Calendarios de ejecucion

de programasy

proyectos
Abril 2018




P royectos Est ratégicos * Avances de los Proyectos al 30 de abril 2018.

Proyecto

Plan de Carrera
de RR. HH.

Alineacion Estratégica: OE.3 Fortalecer institucionalmente la Direccién General de
Aduanas.

Avance Total: 8% Incio:11/1/2018 Fin:28/12/2019

Alcance: Plan de Carrera es la restructuracion de la gestion de recursos humanos , el cual incluye
en su lera fase disefio e implementacién de modelo de competencias, manual de descripciones y
perfiles de puestos, disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacién del Desempefio y
actualizaciéon de politicas y procedimientos de Recursos Humanos.

Proyecto
Aduanas Movil

Alineacion Estratégica: OE.1 Ser un ente facilitador del comercio exterior.

Avance Total: 46% Incio:21/12/2017 Fin:28/12/2018

Alcance: con Ia aplicacion Aduanas Movil los aforadores podran introducir los cambios hallados
durante la inspeccion fisica de las declaraciones en el momento en que ocurra el aforo, les permitira
visualizar los documentos adjuntos y tomar fotos de la carga inspeccionada de ser necesario.

En cuanto a la recepcion de la carga, permitira hacer la budsqueda por nimero de solicitud y por carta
de ruta, validara que las solicitudes de traslados estén en estado de Transporte y se podra recibir

carga de forma parcial.

Proyecto
Atencion al
Usuario
Y

Alineacion Estratégica: OE.4 Asegurar la calidad de los servicios.

Avance Total: 34% Incio:01/01/2018 Fin: 30/06/2018

Alcance Crear una cultura de servicio en la institucidn.




Plan Operativo Anual 2018

 En el afio 2017 la Direccién General de Aduanas definié su Plan Operativo Anual, dando continuidad a los objetivos y estrategias
definidas en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

e Fue realizado dando cabida y participacion a todas las areas que conforman la DGA, las cuales, en los meses de agosto a
noviembre, identificaron sus iniciativas para el 2018.

Cantidad Iniciativas POA 2018
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*QE.1 Ser un ente *OE.2 Recaudar y gestionar *QE.3 Fortalecer *OE.4 Asegurar la calidad  eOE.5 Aplicar una gestion Total
facilitador del comercio de manera eficiente institucionalmente la de los servicios integral de riesgo
exterior Direccién General de
Aduanas:

_



AVANCE POA 2018 ABRIL

® Areas EPOA

AVANCE TOTAL POA 16%

SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS 20%

CENTROS LOGISTICOS 14%

GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA 26%

LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 71%

GERENCIA FINANCIERA 48%

GERENCIA ATENCION CONTRIBUYENTES 22%

CONSULTORIA JURIDICA
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Promedio

GERENCIA ADMINISTRATIVA 0%

General
16%

GERENCIA DE FISCALIZACION 0%

GERENCIA DE COMUNICACIONES 0%

SUBDIRECCION TECNICA | 0%

GERENCIA DE PROCESOS 0%

GERENCIA DE PLANIFICACION Y ANALISIS ECONOMICO | ibVA

SUBDIRECCION OPERATIVA 0%

GERENCIA DE AUDITORIA 21%

*Areas que se encuentran en 0% avance iniciativas no han comenzado
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