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I. Planificación Estratégica 2AL7'2021
La Dirección General de Aduanas (DGAJ se encuentra en eI proceso de ejecución del Plan
Estratégico Institucional2OIT'202L, en el que se hallan plasmados los objetivos estratégicos
y específicos, así como también los nuevos Misión, Visión y Valores de la institución.

El presente documento incluye una descripción de las acciones ejecutadas durante el año
2OL7 para concebir el nuevo plan, la definición de ios proyectos estratégicos y las iniciativas
departamentales. También presenta un anáIisís comparativo del desempeño de la DGA en
materia de recaudación.

II. Análisis de Recaudación

Las recaudaciones registradas por la Dirección General de Aduanas (DGA) en el mes de noüembre de

2018 ascienden a RD$13,499.75 millones, mostrando un aumento de 9.34% con respecto al mismo mes

del 2017. Por su lado, en el período enero - noviembre 2018, estas ascienden a RD$125,215.35 millones,

mostrando un crecimiento de I9.77o/o con respecto al mismo período del2017.
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EI crecimiento experimentado de 19.77% en las recaudaciones de enero - noviembre, se encuentran por
encima del crecimiento tanto de las importaciones nacionales no petroleras, como del índice mensual

de actividad económica.
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Durante el período de enero - noviembre de 2018 las recaudaciones aumentaron un L9.77%, mientras

que el valor del CIF (costo, seguro y flete) de las importaciones gravadas experimentaron una caída de

2O.gO"/" con respecto al mismo período del año anterior.
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Deltotalrecaudado,el 61.58%correspondealITBIS, el 23.36% aIgravamen,ell l.48o/o alosselectivos

y el restante 3.58% a otros conceptos.
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EI 92.33% de los ingresos provienen de las administraciones marítimasi el 7.31% de las aéreas y el

restante 0.36% de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal Caucedo, Haina

Oriental, Santo Domingo y AII"A, concentran el87 .8\o/o del total recaudado.
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Para el período enero - noviembre de 2018, del total de ingresos fiscales del estado, la DGA aportó el

22.82%,la DGII eI7l.85% y el restante 5.33%la Tesorería Nacional.
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Para el mes de noviembre 2018 el total recaudado RD$13,499.75 millones, representa un cumplimento

de 94.37o/o, mientras que lo recaudado en eI período enero - noviembre (Rl$f ZS,Z1S.35 millones),

corresponde a un cumplimiento de 700.83o/oo/o del monto estimado en la Ley General de Presupuesto en

eI referido período.
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Proceso de Planificación DGA 20L7

La elaboración del Plan Estratégico 2017-2021 es eI resultado de un proceso dinámico e
integrador en eI cual se conjugaron múltiples elementos, todos ellos con el fin último de
definir un instrumento de gestión para la conquista de la eficiencia y la transformación de la

DGA en una aduana moderna.

El primer elemento del plan fue el marco filosófico conseguido a través de: 1) Un anáiisis
situacional realizado a través de talleres denominados "Aduanas Innova", dirigidos a
funcionarios de las diferentes áreas de Ia institución y Ia realízaciín de una encuesta a

contribuyentesi 2) Los resultados de un diagnóstico efectuado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y 3) Un análisis comparativo o benchmarking entre las aduanas más
destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulación se contó con la asistencia técnica del Fondo Monetario
'Internacional (FMI), a través det CAPTAC-DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajó en ia
agrupación de las debilidades identificadas en el análisis situacional en cinco vectores de
cambios que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance
de estos, identificando resultados esperados y los proyectos que aseguran eI logro de los
objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue Ia definición de los indicadores
estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye aI desarrollo del país, ya que fue alineado con Ia Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), ai tiempo de incorporar en su nueva visión las tendencias
globales de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégico de la
Direcclon General de Aduanas OGA)

La Misión, Visión y Valores configuran el marco estratégico de Ia Dirección General de
Aduanas.

Visión
Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera

oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva

gestión de riesgo y altos estándares de calidad, que promueve eI

cumplimiento normativo, sustentada en 1a integridad de sus

Ser un ente facilitador del comercio exterior,
creclmlenf,o economlco y

adecuada fiscalización v

mercancías.

la competitividad
vigilancia de1

Misión
contribuyendo aI

con una
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Valores
Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compañeros, nuestros superiores, nuestros

colaboradores, contribuyentes y Ia sociedad en general.

Integridad: somos una institución honesta y confiable que actúa con firmeza en su accronar.

CóiñpTo-niiSó: esfatuós füd¡f,eñénté CdniBrbméti,alós cón nüés-trá-Sóciectácl-éñ ?lár-lo meJof dé nosotróS párá cbñStiüir
la aduana que el país merece.

Transpanbacid.acJuamos- de-f.orma. clara-en. elmanejo. de- lo.ü.r-e.curspfl y.a$untos-iq.s-tJ-Juclqnales -dentro-del-mar.c-q
legal, alineados a los principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
obj ehivos instibuciorrale s

V. Plan de Trabajo

EI plan de trabajo consolidará las acciones concretas arealizar para dar cumplimiento a los objetivos

definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Específicos Cuantitativos planteados para el próximo

año. Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificación debe estar

alineada con el losro de los mismos.

OE1. l Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancía.

OE1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

OE1.3 Crear alianzas institucionales que permitan un flujo mas ágil de la mercancía.

OE1.4 Fortalecer la relación y comunicación entre las empresas y la Aduana dominicana.

OE2.1 Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.

OEz.z Incrementar Ios niveles de cumplimiento de las operaciones de comercio exterior.

OEz.3 Fomentar una cultura de cumplimiento de Ia normativa aduanera,

OEg.1
Orientar Ia gestión institucional hacia los resultados, basándose en la administración

adecuada de los procesos

OE3.2
consolidarunaimaseninstituc"iLTl[lljffi::X 

ffiK.derosactores
oE3.s Potenciar la gestión del talento humano paraÉl{üt\R6¡óEt{tütp/4r!q$e\\ de los

o biet ivo s establecidos pof f  } t ln* i tu c ión. '  q/ t ;  
9 \ \

oE3.4
Dota¡ a la institución de la infraestructura fisic¿
a los retos del comercio exterior y satisfacer d1

actored
sffis#É,""Éstrl:"ffJffJ

oEB.s Distribuir de manera eliciente y transparente lQ
orientado a los re

E}cü.rsos flnancreros
¡ltaif0s. c

Ff/"tit""io"

Von,,nnr.y
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S.Aplicar una
de r iesgo

Este control de indicadoies se crea en función de los objetivos estratégicos con eI interés de
mantener un coherente seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

r. ser un ente raclitador der ll.SllliÍliff ff;i:',1[ff#T;;ff"9,ffi?J;H:i"T":"i3*::',ür* 
*'

-'j-'j:"j:::t::::---------r"a_b1¡eeyrlrjslo¡.pgl.-"lrtg*ryglu:19s{esJJr-Eeter-p-:tys*:--
2.1' Costo de recaudación/recaudación totai (%).

2.Recaudar y gestionar de 2.2'Total de incidencias/total de las declaraciones (%).

manera eficiente 2.3'Monto total de declaraciones con ajuste/monto total de declaraciones (%).

_-zAT"_ j4_$SSegtS_cgarlgiÉe3g,gsltjt{{.-qe*":ig::olgS j'JSe*9C.__

.B.Fortalecer 3.1' % de cumplimiento del plan (cuantos indicadores cumplen con la meta/totai de indicadores).

institucionalmente 
3 ? Cantidad de procesos docurnentadoslcantidad de procesos inventariados (%).

la Dirección General de 
ó'ó'rorcemaJe oe avance del rlande u¿Ürera'

Aduanag 
3.4'Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de Ia infraestructura.

-¿¡üg,,"-."-t"-üria;¡¡;-----ii=8"T",-.#:f,="1=.:HH**tr:HT###tr#H'i"i"tf.*iiitlulnH{fin"t¿r -------------'
-loS_'slyjgigg_ _33:9r,3gÉu_Xli*lcggL$jesdjJtgaclsl€.__

5.1' Total de deciaraciones en canales rojos y naranjas/total de operaciones.
5.2' Porcentaje de auditorías basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorías reaiizadas en el periodo.

gestron rntegral 
5.3' Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.
ó.4' Cantidad de contenedores que llegan íntegros a su destinolCantidad de contenedores monitoreados.
D . D ' r O de avance del nlan de fortalecimiento de Zonas Francas.

El PIan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogerá preliminarmente las actuaciones

siguientes:

Provectos Estratégicos; son proyectos transversales que involucran diferentes áreas de la

orgarrizacíín e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyectos Operativos,' son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras claves asociadas a Ia

operación de la institución y su ejecución puede estar a cargo del área funcional o de un equipo

multidisciplinar.

Iniciativas Departamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o

innovaciones en los procesos internos de la institución para incrementar su

eara a contribuir al logro de los objetivos trazados.
de
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Cronograma

Actualmente presentan el siguiente nivel de avance:

Encuentro Aduanas Innova

1er Levantamiento de Información

2do Levantamiento de Información

. Presentación de Resultados

Formulaci ón del Borrado¡ del Margg Estratégico

Misión, Visión y Valores

Ob_jeti vos Estraté gi cos y Espe cíf icos

Mapa Estratégico

Técnica del CAPTAC-DR

Definición del Marco Estratégico

Conso-tida,c!ón de I Pl an Estratég¡co I nst¡tuc¡ onal

Misión, Visión y Valores

Objet!vos Estratégi9o¡ y Específicos

Mapa Estratégico

I ndicadores

Pf an Estratégico |nstitucional 2OI7-ry7!

Lanzamiento

Cronograma Avance General

Tallerus
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