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Direccion General de Aduanas

Ministerio de Hacienda

Gerencia de Planificacion y Analisis Econémico
Departamento Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
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Proyecto Atencion al Contribuyente

1.

Alcance Proyecto

Mejora de atencion al usuario interno y externo de la DGA

Contribuir con el proceso de transformaciéon de la DGA, en una aduana moderna y
eficiente; un modelo de excelencia en el servicio.

Este proyecto incluye:

Mejora y optimizacion en la calidad de los servicios, modernizando los sistemas y
procesos actuales.

Sistema de calidad en la gestion que garantice el cumplimiento de los tiempos de
respuestas.

Introduccion de metodologias de mejoras continuas, estableciendo nuevos canales de
atencién orientados al servicio.

Estandarizacién de la calidad en el servicio, homologando la metodologia de atencion.
Asegurar la ejecucion de acciones que promuevan una cultura organizacional, basada
en la excelencia en el servicio.

Presupuesto

RDS4MM, este monto solo sera utilizado para la remodelacion del lobby.
En proceso de licitacidon

Presupuesto ejecutado

RDS$3,542,227.42

Actividades completadas

Implementacién Sistema Atencién al Contribuyente en enero 2019, este sistema
permite dar seguimiento a las comunicaciones que entran a la institucién. Inicios de
trabajos de remodelacién del lobby y oficinas de servicio primera planta.

Actividades pendientes
Remodelacién de lobby (dic-2019)
Digitalizacion formularios de servicio (Dic 2020)

ADUANAS
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Proyecto Plan de Carrera

1.

Alcance

Apoyar el fortalecimiento institucional de la Direccién General de Aduanas requiere
contar con colaboradores de alto desempefio, motivados y enfocados en alcanzar los
objetivos de la institucién.

El Plan de Carrera implica disefiar rutas de aprendizaje para los puestos claves, que nos
permita dinamizar los procesos de busqueda de talento para puestos criticos o de mayor
complejidad, pudiendo colocar personal interno en dichos cargos, ya que ademads de
tener el “know how “, conocen la cultura de la institucién y su dindmica; ademads, nos
ayuda a evitar la fuga de talentos y a garantizar los sucesores de los puestos criticos.

Plan de carrera es la restructuracion de la gestién de recursos humanos e incluye:
Disefio e implementacién de modelo de competencias

Manual de descripciones y perfiles de puestos

Valoracién de Puestos

Disefio e implementacién de un Sistema de Evaluacién del Desempeiia
Actualizacioén de politicas y Procedimientos de Recursos Humanos

Elaboracién de programas de desarrollo

Definicion de dreas y puestos criticos A :
Definicion de los empleados con alto potencial v
Disefio de rutas de carrera

Creacion de comité de carrera y monitoreo

Plan de sucesién

Este proyecto se realizara en diferentes fases distribuidas entre 2018 y 2021.

Presupuesto
RDS1,428,000.

ADUANAS
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Presupuesto ejecutado
1,000,000.00

Actividades
Levantamientos de descripciones y perfiles de puestos.

RESUMEN ‘ TOTALES

Total levantados:

Porcentaje

Total pendientes a levantar

Levantados y validados 522
Levantados y pendientes a validar 51
Pendiente levantar (puestos de areas abiertas) 6

Manual de Politicas y Procedimientos:

Ya ha sido conformado el manual de politicas y procedimientos de RRHH.

Valoracion de Puestos:

~

Por instrucciones de la Direccion General, no trabajaremos esta parte este ano:

Evaluacion del desempefio

El ministerio de Administracién Publica (MAP) no nos mide por entrenamientos
impartidos, sino por acuerdos de desempefio redactados. En ese sentido, nos
comprometimos en enviar 500 acuerdos al 15 de marzo y sobrepasamos esa meta.
Estaremos retomando los entrenamientos el mes que viene para que las dareas
continten preparando los acuerdos de desempefio de sus colaboradores. A la fecha se

han realizado 2301 acuerdos de desempefio. Personal entrenado a la fecha 589.

Diseio e implementacidon de modelo de competencias
Su implementacién va un 70 %.

Implementacién plan de (dic 2020)

Implementacién plan de sucesién (2020)
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Proyecto Aduanas Movil

1. Alcance

Con la aplicacion Aduanas Movil los aforadores podrdn introducir los cambios hallados
durante la inspeccion fisica de las declaraciones en el momento en que ocurra el aforo,
les permitira visualizar los documentos adjuntos y tomar fotos de la carga inspeccionada
de ser necesario.

En cuanto a la recepcién de la carga, permitird hacer la busqueda por nimero de
solicitud y por carta de ruta, validara que las solicitudes de traslados estén en estado de
Transporte y se podra decepcionar carga de forma parcial.

2. Presupuesto
6,190,091.20

3. Presupuesto ejecutado
5,158,409.33.

4. Actividades completadas

° Definicion de requisitos

. Disefo

° Preparacion de ambientes
. Desarrollo

5. Actividades en proceso

e Pruebas de Integracion Desarrollo/Solvex

e Configuraciones y parametros (Matriz de Perfiles)
e Preparacién de dispositivos moviles

e Evaluacién de redes conexiones wifi

e Implementaciony Pruebas Calidad DGA - QATI
e UAT - Certificacién del Usuario

e Entrenamiento de los Usuarios DGA App Movil
e Implementacion en produccién

e Despliegue App movil y central

e Politicas y Procedimientos

e Manuales

e Entrenamiento

e Piloto Administraciones, AT, y ZF

ADUANAS
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¢ Implementacion en Administraciones, AT y ZF
e Post produccién
*fechas a determinar

Proyecto Figura del Exportador Autorizado

1. Alcance

Creacién de protocolo, procedimientos, lineamientos y desarrollo tecnolégico a través
de los cuales se establecera el cédigo del exportador autorizado, mediante el cual la
autoridad aduanera dominicana autorizara a las empresas exportadoras a extender la
prueba de origen de su mercancia a una declaracién en factura o en cualquier
documento comercial de exportacidn, independientemente del valor de los productos
de que se trate.

2. Presupuesto
N/A

3. Actividades Completadas
Proyecto implementado 100% Sept 2018

Figura del Exportador Autorizado 100%
e Documentacion 100%
e Proceso Figura Exportador Autorizado 100%
e Lanzamiento y Campafia de Difusidn 100%

e Actualmente la Direccion General de Aduanas no posee proyectos con codigos
SNIP.
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La DGA identificé 161 iniciativas para su POA 2020, iniciativas que aportan a su estrategia

2017-2021 y luego de depuradas un total de 122 iniciativas.

AVANCE POA 2020 MARZO

M Areas ®POA

AVANCE TOTAL POA

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA

GERENCIA DE PLANIEICACION Y ANALISIS
ECONOMICO

SUBDIRECCION OPERATIVA
SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS
GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA
GERENCIA DE AUDITORIA

GERENCIA DE FISCALIZACION
GERENCIA ATENCION CONTRIBUYENTES
SUBDIRECCION TECNICA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE PROCESOS

Iniciativas POA 2020
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Actualmente este es el avance de las iniciativas en el periodo enero -marzo 2020. Por
motivos como la pandemia COVID-2019 se han visto en retraso en inicio o continuacion de
la mayoria de dichas iniciativas.

. Objetivo .
. . Dependencia| Responsable J , . Ejecutado
Iniciativas Estrategico 0
%
Reparaciones menores Subdireccién
antedespacho y cocina del Administrativay |Mantenimiento |OE.3 0%
Director General de Aduanas Financiera
Actualizacion segmentacion de | Despacho del UilteErlets
. . esp Anélisis OE.4 100%
importadores Director ..
Econémico
Despacho del Unidad de
Segmentacion de exportadores . P Analisis OE.4 0%
Director ..
Econémico
Impartir Taller de Serwcps Subdireccién de |Subdireccion de
Aduaneros en el Comercio OE.4 0%
. Zonas Francas Zonas Francas
Exterior.
Subdireccién de
Tecnologia de la Departamento
Hardening de usuarios ., Seguridad de OE.3 0%
Informaciony .,
., Informacion
Comunicacion
Mantenimiento general de la Subdireccién Subdireccién
edificacion SEDE Central Administrativay |Administrativay |OE.3 0%
(pintura y fachada) Financiera Financiera
Cambio de Sistema de Subdireccidn
Climatizacién en Administracién | Administrativay |Ingenieria OE.4 0%
de San Pedro de Macoris Financiera
Suministro e Instalacion Subdireccidn
Inyectores y Extractores de Aire |Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
para el Almacén de Subastas Financiera
Transferencia de Conocimiento | Despacho del Unl,d.afd de
. . Analisis OE.3 0%
Qlik Director L
Econdmico
Articulo sobre tasa efectiva de Despacho del Un|’d.afj 2
. ., . Analisis OE.2 0%
tributacion Director L.
Econdmico
CA
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. . Unidad de
Redactar informe de tiempo de Dfespacho del Andlisis OE.1 0%
despacho Director L
Econdmico
Analisis exhaustivo de la Ley
num. 3489, para eI SEMED CE Despacho del Seccidn de i
Aduanas, en funcién de la Director Liticios Sgﬁ?, \;\\ 0%
. » B . N
normativa instaurada en el £ if/ ?g“’“ ”%%,;";,%\
Cdédigo Procesal Penal. ;’:/ i f . A\
Analisis comparativo de la Ley ( %’om A
num. 41-08, sobre Funcién Despacho del Seccion de \§ ADUANAS &
S . el . \\& 0/
Publica con el Reglamento de Director Litigios \_; 3 7/
Recursos Humanos. N2, Y,/ 4
Revisar el Cddigo Tributario de pESEE
acuerdo con lo establecido en la
Ley 107-13, de Derechos y Despacho del Seccion de
. o OE.3 0%
Deberes de Personas con Director Litigios
Relacién a la Administracion
Publica.
Analisis de los Delitos
precedentes a la luz de la Ley Despacho del Seccién de
155-1 7, sobre Lavados de . P o OE.4 0%
. . . Director Litigios
Activos y Financiamiento del
Terrorismo.
ReV|sa.r Re.gllamentos. i Nc?r,mas Despacho del Seccion de
de aplicacién en la Direccién Director Litigios OE.4 0%
General de Aduanas. 8
D ho del Calidad en |
Manual de Calidad .espac ocde o .a, enta OE.3 0%
Director Gestion
Creacion de un protocolo de Subdireccién Departam.ento
. ., . . de Operaciones |OE.1 0%
inspeccién conjunta Operativa L
Logisticas
Creacion de las Plantillas para
recopilacion de operaciones Subdireccién de |Subdireccion de
. OE.3 0%
diarias en Parques y Zonas Zonas Francas Zonas Francas
Francas Especiales (ZFE).
Instalacién y puesta en Marcha Subdlreccflon de .,
L Tecnologia de la |Seccién de
Nuevas Maquinas Rayos X en ., . OE.5 0%
Informaciény Radiaciones
Aeropuertos .,
Comunicacioén
Instalacién y puesta en Marcha . ., .
de Maquinas de Rayos X en Subdlreccllon de Secc.lor.1 de OE.5 0%
. Tecnologia de la |Radiaciones
Puntos Fronterizos
2CA
ADUANAS
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Informaciény
Comunicacion

Instalacion de sistema de

Subdireccién de

B[ s [B] 8] & [ ]F

escaneres para vehiculos en Tecnologia de la |Seccion de
. ., . OE.5 0%
Puntos Fronterizos y Informaciény Radiaciones
Administraciones de Puertos Comunicacién
., Subdireccién de
Instalacion de Detectores de , .,
. Tecnologia de la |Seccion de
Metales en Puntos Fronterizos y ., L OE.5 0%
. ) Informaciény Radiaciones
Administraciones de Puertos .,
Comunicacion
Suministro e Instalacién de S SelliEgee
. . . - Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
Unidades de Aire en Elias Pina . .
Financiera
Articulo sobre la incidencia del Unidad de
) . Despacho del L
tipo de cambio en las Director Analisis OE.2 0%
recaudaciones de la DGA Econdmico
Aplicacién que permita
visualizar las variaciones Despacho del Unidad d_g,,: —
porcentuales de las variables = Analisie caePAL o 0K 2 0%
—_— Director V/ Y a0, N\
que inciden en las Ecgf{ogp o) ‘-9»,!;-;#%*
recaudaciones & %\
Eliminar la compra de botellas dépﬁr&ﬁi‘k %)
de Agua en un 50% en la Subdireccién de Aduanas N |0 ’,/'/
. ., .. \2 OE.3/, 54%
primera etapa vy la colocacién de | Técnica Ve\g.ges /4
bebederos N\ /4
Protocolo Depuracién N
.. . . Subdireccién de |Zonas Francas
Solicitudes Licencias ZFC -Dpto. . OE.3 0%
. . /4 Zonas Francas Comerciales
Inteligencia -Dpto. Juridico
Subdireccién de
Incremento memoria Tecnologia de la
. gl OE.3 0%
Infraestructura Servidores Informaciény
Comunicacidén
Subdireccion de
Tecnologia de la Departamento
Symantec EDR - Threat Hunting g. , Seguridad de OE.5 0%
Informaciény .,
L, Informacion
Comunicacion
Instalacion de Planta Eléctrica subdireccion
. L, Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
para la Administracion de Azua . .
Financiera
Suministro e Instalacion de Subdireccién
Unidades de Aire en Haina Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
Oriental Financiera
DCA
DUANA
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Instalacion de Planta Eléctrica

Subdireccién

Financiera

para la Administracion de Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
Pedernales Financiera
Plan de Regularizacidn con . ., Departamento
. . Subdireccién
declaraciones abiertas con . de Aduanas OE.2 8%
. Operativa ..
balance pendiente Maritimas
Subdireccién de
. , Departamento
Herramienta para SDLCy Tecnologia de la .
- ., Seguridad de OE.5 0%
escaneo de vulnerabilidades Informaciény .,
., Informacion
Comunicacion
Renovacion del sistema de Subdireccién
climatizacién del Muelle de Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
Santo Domingo Financiera
Estandarizacién pago de Horas
Subdireccién de | Subdireccion de
Extras a Aforadores de Zonas OE.3 0%
Zonas Francas Zonas Francas
Francas.
Renovacion del sistema de Subdireccién
climatizacion de la Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
administracion de Caucedo Financiera
., , Subdireccién S,
Construccioén de Poligono de .. . Division
i Administrativa 'y . OE.3 0%
tiros en el club DGA. Ingenieria

Cambio de Luces LED en la Sede

Subdireccién
Administrativa y

Mantenimiento

Declaraciones bajo el régimen
de Intenciéon Temporal sin

subdireccion

Admision
Temporal sin

Central y Administraciones 7 OEL D NI
g - V/, ’ Y SO NN
Financiera S T M SN
2 TR CTREAN
Plan de Recuperacion de las JOE1 ‘-,;Q& \
W, \

5[
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., Operativa R\ ¢ 2]
Transformacion con Balances P Transformacion \\*
Pendientes. N, //
Fortalecer las Supervisiones de o N esoom WA

P Subdireccién de | Ventas al R
VML, en las Zonas Francas OE.2 0%
. Zonas Francas Mercado Local
Especiales
Subdireccién de
Tecnologia de la Departamento
Prueba de Penetracion g. . Seguridad de OE.5 0%
Informaciény .,
o Informacién
Comunicacién
Suministro e Instalacion de Subdireccién
Panel de Transferencia Planta de | Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
750kw Club Financiera
2CA
ADUANAS
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Implementacién de un sistema

Despacho del

Departamento

de medicion para el area de ) - OE.2 0%

. ., P Director de Productividad ?
Fiscalizacion
Arreglo de la matriz . .,
distrigbucién eléctric!en la alecel

. ., Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%
administracion de San Pedro de . .
, Financiera

Macoris
Evaluacion del Desempefio de Despacho del Division de OE4 0%
Personal en Periodo de Prueba | Director Reclutamiento ’ ?
Instalacion de transformadores | Subdireccidn
para la administracion de Jimani | Administrativay |Mantenimiento |OE.4 0%

y Pedernales

Financiera

Implementacidn de las
recomendaciones de Enmienda

N
realizadas por el Comité del Subdireccion Departamento {/’(.’ g 3€A .
Sistema Armonizado (CSA) dela |, . de Estudios | P L |
s . Técnica \l \DUANAS| "
Organizaciéon Mundial de Aduaneros \2 %;./
\'% -"y,/
Aduanas (OMA) al Arancel de \“}g /4
N\ v/
Aduanas de la R.D. N\, S
Asistencia técnica sobre —
clasificaciéon arancelarias de
, . . ., Departamento
mercancias a los usuarios, tanto |Subdireccion . o
. L de Estudios OE.1 0%
internos como externos, a Técnica
. . Aduaneros
través del buzén
consultaarancelaria@dga.gov.do
Elaborar y socializar capsulas
informativas sobre clasificacion subdireccion Departamento
de productos de interés . de Estudios OE.3 0%
. . Técnica
(Capsulas arancelarias) con el Aduaneros
personal de la DGA
. L, Departamento
Subdireccién P . o
Acuerdos y Memorandos L de Relaciones OE.1 0%
Técnica .
Internacionales
S . . ., Departamento
Cooperacién Técnica Nacional e | Subdireccién P . o
. L de Relaciones OE.3 0%
Internacional Técnica .
Internacionales
Estudio para la identificacion de
nuevas posibilidades de subdireccion Departamento
negociacion de acuerdos de Técnica de Relaciones OE.1 0%
cooperacion y asistencia mutua Internacionales
en materia aduanera
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Subdireccién

Departamento
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Capacitaciones Internacionales L de Relaciones OE.3 0%
Técnica .
Internacionales
Manual de procedimiento . ., Departamento
S, . Subdireccién :
Participacidn en reuniones en el Técnica de Relaciones OE.3 0%
exterior Internacionales
Implementacién del Sistema de . ., Departamento
. . Subdireccién
Gestion Ambiental, Norma ISO Técnica de Aduanas OE.3 91%
14001 Verdes
Firmar un acuerdo de
— Departamento
reconocimiento entre el Subdireccion Operador
programa OEA de la Republica L. 2 L. OE.1 0%
. Tecnica Econdmico
Dominicana y el Programa OEA .
- Autorizado
de México
Departamento
Talleres de Formacién Técnica a |Subdireccién Operador
. L. OE.2 0%
las empresas OEA: Técnica Econdmico
Autorizado
e o Departamento
Difusién y capacitacién en nueva Subdireccion Operador
version de Requisitos Minimos .. . .. OE.1 0%
S SamTiEe B0 Técnica Economico
’ Autorizado
Departamento
. Subdireccién Operador
ARM Regional L P L OE.1 0%
Técnica Econdmico
Autorizado
., Departamento
Taller de Formacion en Subdireccion 0 IZ\rador oy
Requisitos y Auditorias OEA para |, . peraco O;.;fff'.’ ENERA \:‘\‘Qf’o
. . Técnica Econdmico 7 P M AN
Pequefias y Medianas Empresas . /2;. - INAN
Autorizado ek R \\
- . Departamento  [|Of ) %\
Estadisticas de Comportamiento . ., P O‘? acA 4]
. . Subdireccién Operador 2 ADUAN A q
en cumplimiento de tributos de |_ . A \? 0%/
Técnica Econdmico \ 2 7 /)
las empresas OEA i % /4
Autorizado N\, //
Centro de \:“:"é}};\; ,,/f:ﬁ;‘@
Capacitacion o
Promover con las areas . ., Regional de la
_, Subdireccién o,
competentes, la creacion de .. Organizacion OE.3 0%
- Técnica .
una pagina web del Centro. Mundial de
Aduanas (OMA),
Prof. Juan Bosch.
2CA
ADUANAS
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Subdireccién de
Sistema energia auxiliar Tecnologia de la | Division
. . ., OE.3 0%
administraciones Informaciény Datacenter
Comunicacién
Subdireccién de
Sistema tierra y pararrayos Tecnologia de la | Division
- . ., OE.3 0%
Administraciones Informaciény Datacenter
Comunicacion
Subdireccién de Departamento
Actualizacién del BackBone Tecnologia de la P
.. de Redes y OE.3 0%
(CORE) de la Red Informaciény .
o Comunicaciones
Comunicacion
Sustitucién de Switches de Subdlreccllon & Departamento —

. Tecnologia de la e AL N
Usuarios de las Informacian de Redes y ; fv,,, o € 1%
Administraciones . ,y Comunicaciones /5’& Lot %}3\\‘{\

Comunicacién 173, R\
o _ ubdireccion ae | p o hartamento | Cﬁ i I
Redisefio de infraestructura de | Tecnologia de la 2" ADUANASY %
., de Redes y \\? 0%/
cableado (IDF) - SEDE Informaciony . \ 5//
o Comunicaciones [\ //
Comunicacion N &/
Subdireccién de S — bbt‘wﬁff/’f/
Readecuacion de Cableado de Tecnologia de la P
., de Redesy OE.3 0%
las ADM (Fase 2) Informaciény .
L, Comunicaciones
Comunicacion
Subdireccién de o
Expansion sistemas controles de | Tecnologia de la Division
.. Seguridad OE.5 0%
acceso Informaciény L.
L, Electrénica
Comunicacion
., . Subdireccién de o,
Expansion y reordenamiento . Divisién
. . . . Tecnologia de la .
sistemas de videovigilancia Informacian Seguridad OE.5 0%
(CCTV) yclon y Electrénica
Comunicacion
Disefo y construccion de . .
argueo elevado, en estructura Subdireccion Division
parqu ' Administrativa y . OE.3 0%
metadlica sobre terreno parqueo Financiera Ingenieria
Laboratorio de la DGA.
Division de
D ho del S Médi
AUMENTO DE SEGURO DE VIDA | ~c-Pachode euros VIedicos | e 3 0%
Director y Seguridad
Social
Despacho del Division de
Programa Jévenes Talentos DGA | _. P Capacitaciony OE.3 0%
Director
Desarrollo
2CA
ADUANAS




Programa de Capacitaciény

Despacho del

Division de

. . Capacitaciony OE.3 0%
esquematizado por Puestos Director
Desarrollo
Actualizacién del esquema de Despacho del Division de
induccion del personal mediante P OE.3 0%

videos

Director

Reclutamiento

Departamento
Actualizacién del Reglamento Despacho del Relaciones - Oe o
Interno de RRHH Director Laborales y £ X
Sociales z ) )ﬁ‘ \\
Departamento ﬁ - v I
Estudio de Clima en toda la Despacho del Relaciones |\ %lé/
institucion. Director Laborales y 5,
Sociales 7
Departamento
Metro Aduanas Dfespacho del de ., OE.3 0%
Director Compensacion y
Beneficios
Modelo para clasificacion de Despacho del Um,d.af:l de
riesgo de los importadores Director Ana“?IS . OE.5
Econdmico 0%
Automatizacion de los tabulados Sespedindd Unidad de
y graficos de los distintos . Analisis OE.3 0%
. Director ..
informes Econdmico
Redactar metodologia de cada Despacho del Unidad de
uno de los entregables de la Director Analisis OE.3 0%
Unidad de Analisis Econdmicos Econdmico
Proyecto de fortalecimiento y Dpto. de Gestion
estandarizacion de los procesos | Despacho del Estratégicay OE.3 0%
de gestion estratégica 'y Director Dpto. de ’
proyectos Proyectos
Proponer reglas para la
automatizacion de los procesos | Despacho del Gerencia de OES 36%
(planificacién, Operaciones y Director Fiscalizacién ’

Gestion) seleccionados.
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Identificar fuentes

Despacho del

Departamento

2020

Director

Gestion

Despacho del

e —

Calidad en la

ol . . E o
espe.aa izadas de investigacion y Director de Planificacion OE.5 0%
solicitar acceso.
crear acuerdo interinstitucional | Despacho del Seccién de
. . OE.2 0%
con la camara de cuenta Director Cobros Legales
Creacion de una base de datos .,
.. . . Despacho del Seccién de
de jurisprudencia especializada . e OE.3 0%
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