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>cA  |PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
" | AREAS DEL DESPACHO

Gerencia de Planificacién
Renglén

Definicién de la Iniciativa Gestién de Riesgos
Financiero

Interesados

" ble y drec
de Mitigac
de Miiga cooun P

Indicadc

rado

Revisar y actualizar Plan Estratégico Institucional.
Hace referencia al proceso de evaluacion y
actualizacion anual del Plan Estratégico

Analizar el informe de Monitoreo y Evaluacion del

Elaborar informe de avances del PEI

OE.2

Informe Anual de Avance
del PEI 2021-2024

cantidad de informe

Remisién tardia e incompleta de las

Recordatorios e inferaccién continua

Gerencia de

GPL1.0 |Institucional vigente, a fravés del cual se Institucionalidad  [elaborado, segun el 100% 30% | 100% || ° . ’ neia g N/A
‘ e elaborado informaciones y/o evidencias de las reas. | con las dreas durante el proceso. Planificacion
monitorea el avance de los objefivos y Estandarizacion | plazo establecido en la
establecidos, los cuales sifven de insumo parala | Presentar alas autoridades de la DGA para su Ley 498-06
toma de decisiones aprobacion
Formular el Plan Operafivo Anual 2024 . Preparar las herramientas para la formulacion del ) - )
Se refiere a la coordinacién del proceso de A, - - — Dificultad de las dreas enla identificacion :jf;’;::‘y ;C;’::ggaf;‘r:mg:ig:""“"
formulacién de los planes operativos anudles de | Remifir herramientas de formulacion alas distintas OE2 Plan Operafivo Anual  [porcentaje de avance de su produccién, Enlace designadono [ AP = PTOCSRe €8 I ACEY D
GPL2.0 |laDGA, en el cual se concretizan los objetivos ;"*”‘ "Ih""‘l"" “‘Z’Q:‘”‘? = Insfitucionalidad 2024 formulado y en la formulacién del 100% 15% 40% 45% | cumple con el perfil establecido, no designar un perfil Odezwdc reparar | Planificacion N/A
establecidos en el PEI, expresados como los SEEACHAENSC L TCES RS y Estandarizacién | publicado POA 2024 disponibiiidad de salén, dificultad en la g = DI
s o o odotos o o 1 [recomendaciones v los aitstes de luaar e e de manera oportuna la logistica de los
o e Consolidor el documento final del POA y publicar a g - encuentros.
qarea ejecutard en elperiodo de un ano. través del nortal de transnarencia institucional
\dentificar las necesidades de compras y
Formular Plan Anual de Compras y contrataciones de la insfitucian nara el afio 2024 Asistencia y acompafamiento confinuo
Contrataciones 2024. Elaborar propuesta de PACC por arandes rubros o2 PACC 2024 elaborado, Planfilla de idenificacién de durante el proceso de elaboracion,
G 3o |Hoce referencia al proceso de identificacion de [Consensuar con la Subdireccion Administrativa y Inehtucionaidad |4 acuerdo alas Tiempo de elaboracion | |o0c 0% | s0m requerimientos a solicitar incompleta, baja | sensibilizar respecto de la importancia de | Gerencia de WA
requerimientos que redlizan las dreas para Financiera -~ |necesidades del PACC 2024 ° ° ° consistencia entre la produccion del drea y |la remision oportuna de los Planificacién
cumplir con sus compromisos insfitucionales, de | Enfregar el documento consolidado aprobado por el | ¥ =" institucionales la identificacion de recursos requerimientos, elaboracion de una
acuerdo a la produccién definida. drea correspondiente para cargar en el portal de poiiica sobre el PACC
compras nublicas [nortal fransaccionall
i Remifir herramientas de monitoreo y evaluacion a las — - .
T (S rococporocinsearess oo [Tl e s o
racion ¢ Q Brindar asistencia técnica a las dreas en el lenado de | o 5 2024 formulada, acorde  |% de avance de la remisién oportuna de las informaciones, pec P - .
presenta la produccién fisica terminal de la DGA, |ins res - ) ER remisién oportuna de los insumos, revision | Gerencia de
GPL40O wecior : Institucionalidad  |a los plazos y lineamientos| elaboracién de la 100% 100% modificacién relevante de la estructura ; Visio °ncia d N/A
ala cual se le asignard los recursos Squimiento a la enfrega oportuna de las e ’ - cact -1 ¢ de la estructura organica antes del inicio |Planificacion
DCERTETE] . ! ! y Estandarizacion | establecidos por los estructura programética organizacional durante el inicio del o o
presupuestarios, distribuidos en las categoriasy  |informaciones. tanto a Io interno de la DGA ol oo del proceso de aclualizacion del
elementos programdicos correspondientes. Realizar el registro de las metas fisicas a fraves del 9 = : presupuesto.
SIGFF.
Monitorear la Planificacién Operativa. Remilir herramientas de monitoreo y evaluacion a las
Se refiere al monitoreo periddico (anud, distintos Greas de la institucion _
semestral y frimesiral) de la planificacion Revisar v analizar las informaciones recibida . 2 cucion del Remision fardia & incomplefa de las
GrLso |operativa afin de dar seguimiento asu Inehtocionaidag | Informes fimestral Pronieacion Operativa | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% |Mformaciones y/o evidencias: modificacion  Recordalorios e inferaccién confinua | Gerencia de WA
implementacion, medir la eficacia en el ; " . "¢ | elaborados y publicados : del plazo establecido en la Resolucion 02- | con las dreas durante el proceso. Planificacion
e Elaborar informe, aprobar y publicar a fravés del y Estandarizacion de las dreas
cumplimiento de las metas y, recomendar las WO A 2021 de la DIGEIG
acciones correctivas pertinentes para el logro de| P14 A€ ransparenciansiiueiona
los objefivos insfitucionales.
Andiizar las instrucciones recibidas del Ministerio de las
. . Presidencia para la elaboracion de las Memorias y
Elaborar memorias e informes de Rendiciénde | 5reparar requerimiento a las disfintas éreas. i
Cusinsi2024 h T N OE2 Pocimentolosiendicion Seguimiento y sensibilizacién a las dreas
Consiste enla elaboracion de un documento | Sesfionar la enfrega oporiuna de las informaciones . de cuentas elaborado de |% de ejecucion de los Poca colaboracion de las dreas en la 9 b ; Gerencia de
GPL6O " " tanfo a lo interno de la DGA como de sus insfituciones Insfitucionaiidad 4 2 2 < p ! respecto de la importancia de la cneia g N/A
que recopila el logro a de los objefivos X A% | acuerdo alos plazosy  |proyectos y programas. remision oportuna de las informaciones. o - Planificacion
oo : ackscrits y Estandarizacién [ 2SS remisién oportuna de los insumos.
institucionales, de acuerdo a los lineamient : - - - lineamientos del MINPRE.
e ‘Andlizar las informaciones, consolidar documento
. final
Gestionar aprobacién, remifir al Minore y publicar a
través del Portal de Transnarencia Instifucional
Recibir y analizar os requerimientos de la asistencias
Brindar técnica en la técnicas a las dreas.
ejecucién de programas y proyectos. Brindar asistencia 1écnica y acompanamiento a las
Desde la Gerencia de Planificacion se brinda | 6reas en la formulacion de sus planes, programas y L .
asistencia fécnica a las disfintas dreas de la orovect OE2 : . . ) Resitencia de las éreas al momento de Sensibilizacién a las éreas respecto de la | g g ciq ge
GPL70 ¢ ° linfas areas Institucionalidad | Areas asistidas % de dreos asistidas 100%| 100% | 100% | 100% | 100% [Rewenciadel importancia de contar con proyectos neia g N/A
institucion en la formulacion y ejecucion de los ormeeion recibir asistencia. e iicios Planificacion
programas y proyectos, asegurando que os - Y -
oS adlon abgadios o e Moo Remifir informes y/o reportes de las asistencia técnica
‘ reaiizados.
gubernamentales establecidas.
Remifir herramientas de monitoreo y evaluacion a las
Monite I 16n de I etas fisi del distintas dreas de la Institucién
T e ), - ! [Dar seguimiento ala enfrega oporiuna de las
kS 2 P e |( )" icqs | Informaciones tanto o lo infermo de I DGA o082 . T ElsE
eguimiento al cumplimiento de las mefas fisicas [revisar v analizar las informaciones recibidas e Informes frimestral Cantidad de informe Respuesta fardia de las Greas al momento | >SIUTIENTo Y sonsiblizacion @ 85 Areas | Gerencia de
GPL8.O |y productos financieros institucionales, los Institucionalidad ; " 100% 100% momer respecto de la importancia de la °ncia d N/A
) ona ¢ | elaborados y publicados. |subido al portal. de enfregar los avances de la ejecucion. - Planificacion
informes resultantes de este seguimiento son y Estandarizacion remisién oportuna de los insumos.
publicados en el Portal de Transparencia Realizar el regisiro de las metas fisicas a fravés del
institucional de manera frimestral. SIGEF.
Disefiar € Implementar programa "Global ENfry". | Elaboracion de Acuerdo Inferinsfitucional
Disefiar y puesta en marca del programa Global [Firma del acuerdo I - % de avances del Falta de recursos economicos. Planificacion oportuna de recursos.
GPL9.0 |Entry® para proporcionar procesamiento Plan de accién para implementar las medidas del OSE; oidad ”‘:‘Op f;”rig gfo“;':fg" programa segun lo 100% 100% Poca colaboracién de las dreas Sensibilizacion a las dreas respecto de la gg:h”cci‘gi N/A
acelerado a vigjeros infernacionales de bajo  |acuerdo y3eg prog Y | planificado involucradas. importancia del proyecto
riesqo pre que ingresan ala Informes de avances
~ Levantar indi
Disefiar e implementar Dashboard Institucional Y | Egiandarizar v aufomalizar fuenies de o ) ) !
SO TG E Diehary foblero OF2 % de cvence de o inomacion satctode, e SEPMENDYETEEIEEENSNTEDS lommman
GPL100 Insfitucionalidad | Aplicacion automatizada | * 100% 100% respecto de la importancia de la N/A

informatica (aplicacién) que nos permita el
monitoreo y seguimiento de las actividades
Insfitucionales y Administrafiva

Implementar trablero de control

y Estandarizacién

aplicacion

Retraso con la impresion de la memoria.
Retraso probacion de la memoria.

remision oportuna de los insumos.

Planificacion
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[ AREAS DEL DESPACHO

Elaboracién del Autodiagnéstico CAF 2023y Plan
de Mejora 2024

Definicién de la Iniciativa

Identificar del autodiagnéstico CAF 2023 las dreas de

Alir

Gerencia de Procesos

Autodiagnéstico y Plan
de Mejora CAF 2021

cacion aeficiente,
actividades a desarroliar.

Gestién de Riesgos

Accién de Miligacion

Renglén
Financlero

Pre:

ejecutan

Remision a las Greas para formalizacion.

Consiste en aplicar el Marco Comon de mejora y registrarla en la plantila Plan de Mejora CAF aprobado por el MAP. | 100% | 25% 75% 2- Pocos colaboradores en la Gerencia de
- . |2023 . Procesos, disponibles para realizar el
Evaluacion (CAF), la cual es una Mefodologia de Autoevaluacion de oo At p022
Evaluacion para el mejoramiento de 16 Califad | e acuerdo ala guia CAF, D viario. de. lor colaboradores | 1-Adregar en el Plan de Capacitaciones
GPr 10 |en o8 Adminisiraciones pUblicas, inspirada en el Solpf;“’:r:‘;: el Andlisis de Mejora de lasinicialivas | 6 3 gficiencia e | de modo que se e 1o ot e Procenms aeorea tn Anudles de la Gerencia de Procesos, Gerencia de N/A
Maodelo de Excelencia de la Fundacion Europea [ Besenet o e Innovacion identifiquen los punos Camo olaboror ol autodiagnésies CAF capacitaciones en la metodologia CAF, Procesos
para la Gestion de la Calidad (EFQM) y la nerotiuos seloecionns fuertes y dreas de 202 inferno y externo.
deferminacién de inciativas o proyecios a = clecc mejoras de lainsiitucién. | Incicador del SISMAP [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (552 L e de
ecject’;."' o, 5““?‘1"‘,”55 p“’?":s decbfliszozz Remision ol MAP del Autodiagnéstico CAF 2022 y Plan cada drea de [ insfifucion, acerca de las
identificados en el Autodiagnostico - |de Mejora 2023 exigencias del autodiagnéstico CAF 2022 y
elPlan i
) i - et e CevVeREs fRS eSS RS o contes sonTos T-ElGborar base de datos de 105 servicios
indice de Satisfaccién Civdadana-Aplicacién  [Eiaboracién de informe de resuliad: Contribuir a la mejora de | Informe de Resultados de servicios que la institucion ofrece. que se ofrecen en la institucién, y el drea
servQual OE2 et i e | e 2- No existan sistemas de servicios donde se |responsable. Gerencia de
GPR2.0 |Consiste en determinar los niveles de safisfaccion Insfitucionalidad i e o | st udadana | 100%| 30% | 70% pueda generar la demanda o que las dreas| 2-Implementar indicadores que permita Procosms N/A
ciudadana, respecto ala calidad de los servicios|Remisién de informe de resultados al MAP yEstandarizacion | o0 0 . |aprobad mor ol MAP no registren la cantidad de servicios que | medir la cantidad de requerimientos que
que ofrece la insfitucion. Y - | 9P P . reciben en el tiempo. ingresan a las dreas.
3-Ds nocimiento de 1o: 3- Aareaar en el Plan de C itacions
) Diserar la campana de T-Forfalecimiento
Promocién Cultura de Calidad y Procesos DGA | comunicaciones/capaciiacién orientada a calidad , insfitucional.
Consiste en establecer una serie de actividades, | pracasas v servicios oe2 2- Aumento del Canfidad de aciividades 1-No coniar con el apoyo de o Gerencia || pow oo liacion
GPR30 |aUe permitan fomentar una cuitura de calidad | Medir el conocimiento de los colaboradores en Instucionaiidag | conecimiento de los ralzadasfoentidad do | 4 . . . | |de Comunicaciones y dela Gerenciade | [ Bl Tt e O reior | Gerencia de NIA
| en la Direccion General de Aduanas, con el términos de calidad, procesos y servicios, fomando en |\ e daiiqcin | COIGPOradores en actividades planificadas Recursos Humanos, en el desarrollo del plan | 0 "0 L iniciativa Procesos
objefivo de aumentar la eficiencia de los cuenta las acciones siecufada términos de calidad y promocional. -
operaciones de la insfitucion. Emifir informe de resultados delimpacto de la servicio.
campaia creada. 3- Aumento enla
LU LR € IPianificacion é de los brocesos a validar
Procesos ) ) ) Esfructuracion de esquema de capacitacion y - icacion defic
Consiste en revisar confinuamente, mediante 18 | canacitacian del nersanal 1- Cumplimiento de los 1- Planificacién deficiente, de forma que no
inspeccion o validacion, los procesos Elboraracenyelectcionielproaramaldelos oe2 procesos. P ay— se defina de la manera correcta, los plazos  |1- Capacitar en como elaborar una
Grr4g |Inslituciondles, con el objefivo de identificar e Inshtucionaiidad |2 Incremento de la s sy e A [ % & 112 |Yresponsabiidades frente ala ejecucién | planificacién eficiente. Gerencia de o
| tanto los aspectos positivos, como las aloa® | productividad. s A del proceso. 2-Gestionar capacitaciones en audiforias Procesos
° ] y Estandarizacién |5 oo V'S auditorias planificadas : -
oporfunidades de mejora que de esfos puedan | o ados de las 3- Eficiencia en las fareas 2-No poseer los conocimientos adecuados | de procesos y gestion.
surgir y que a partir de esfo se puedan redlizar o | (SR realizadas. para realizar el programa de auditoria.
implementar acciones de mejora que busquen
mantener lne nre n lici Antimers
Planificacion anual de 0s procesos a
Documentacién de los procesos de la DGA levantar/actualizar
Consiste en documentar/actualizar 10s Procesos | aggnar  fos andlistas de acuerdo a su disponibiidad | OF.2 1- Estondarizacién de los | Canfidad de procesos 1- No confar con el apoyo de las dreas, 1- Promover una culfura de procesos,
Grrso |delainstitucion, con el objefivo de asegurar el Insiucionaidad | PTEesos: levantados/canfidad de | 500 | 55 150 295 300 |Para documentar y mejorar los procesos de| donde cada drea enfienda la Gerencia de A
¥ |fortalecimiento en la estandarizacion y Eonamizacion |2 Foridlecimiento procesos planificados a sus Greas. importancia de estos frente a las Procesos
reglamentacion de las operaciones que se Y institucional. documentar operaciones que estos realizan.

cripcién

DashBoard de sectoriales (Desarrollo de varias
cigarnllos, é etc).
Crear e implementar una herramienta

Definicién de la Iniciativa

Creacién de las consultas e identificacion de las
partidas que forman parte de del sector de estudio.

Creacion de la estructura y esquematizacién de la
salida de informacién

OE.2

Tener una aplicacion
funcional, donde estén
integradas fodas las
actividades, tareas y

ia de Estudios Econémicos

% de implementacion

y Andiisis de Datos

Riesgo Aso

Que no podamos cumplir con los fiempos
para intervenir cada sector. Que el

Gestién de Riesgos

5n de Mitigacion

Trabajar en funcién de un cronograma.

Interesados

able y dreas

Gerencia de Estudios
Econémicos y

Renglén
Financlero

el comportamiento de las principales variables
relacionadas a la operatividad de la DGA.

Viabilidad y desarrolio (infoarafia, hito o articulo).

Infografia, hito o articulo.

y Esfar !l

articulo o hito disefada

manejo de este fipo de infografia.

procesos.

GEAD 1.0 ° . ] o c _ Institucionalidad  |funciones del DAE, la cual 100%| 25% | 25% | 25% | 25% L sector. Mu Trabajar en combinacién con las dreas | Andlisis de Datos / N/A
informética (aplicacién) que nos permita el 105 si I T del DashBoard Sectores tecnicismo del frabajo imposibilte la
plicacion) of perr Creacién de los siides para la presentacién de la y Estandarizacion |permita una trazabilidad © 10 imp que son duefias de os procesos. Dpto. de Andlisis
monitoreo y seguimiento de las actividades del  |ir \ D inua d foda ol intervencion del mismo. ool
Departamento de Andiisis Econdmicos (DAE). s cil
DashBoard General. quenacer del
departamento.
Modelo ampliado y rabustecido para una mejor | <21ICOCION de 1G5 Variabies. La indeterminacién de las variables que P
e z i Y P Exiraccién de la informacién o identificacién delas | . inciden en el comportamiento de los Identiicar aquelas variables que inciden | 7 50
esfimaclion de los Ingresos. . fuentes de datos externas <o o % de lo recaudado del ingresos. O en su defecto, la ufilizacién de |en las recaudaciones, y que serdn un conomicosy
GEAD 2.0 [Recrear un modelo con las informaciones de [ Craacid e dol rmodel Institucionalidad [Modelo de prediccion de a 100%| 25% | 25% | 25% | 25% 4 < ’ ° Andiisis de Datos / N/A
‘ ! reacién v prueba del modelo. e fotal de lo estimado variables que no estén relacionadas elemento expiicafivo del a0
comercio y variables externas que expliquen el y Estandarizacion N N e e - Dpto. de Andiisis
comportamiento en las recaudaciones. Modelo esquematizado. ncresor P P Ingresos. Econdmicos
DashBoard Departamento de Cobros. Realizar andiisis inicial de necesidades surgidas en el Herramienta Gerencia de Esudios
Estandarizacion y automatizacion de los Denartamenta de Cobros. OE2 ! : . ) ; .. |Econsmicosy
GEAD 3.0 | procesos del Departamento de Cobros parala  [Esac 5n del problema. Insfilucionalidag | &standarizada funcional 1% de implementacionde| oo | 957 | 957 | 25% | 253 |Pependerde losmatrices de cobros. Dela |infervenir en los procesos de generacion |, Lupic qe patos / N/A
I < . saver - 24 | para el Departamento de|la Aplicacion no oportuna obtencién de la informacion. - |de la informacion por parte de cobro. alo
integracion ol dashboard de las Areas No Viabilidad v desarrollo de Ia X v Estandarizacien |20 Dpto. de Andiisis
o ales. Herramienta Gesfion Procesos de cobros. Econémicos
Realizar andiisis inicial de necesidades surgidas en el
DashBoard Departamento de Courier. Denartamento de Courier P, Gerencia de Estudios
Estandarizacién y automatizacién de los sauemaizacion del problema. OE2 LT T L clende Laincorrecta dentificacin dela consulfa [0 L Econémicos y
GEAD 4.0 | procesos del Departamento de Correo Expreso | Viabilidad v desarrolio de la L Insfitucionalidad o ce mpler 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |que generala informacion de los datos de miner ¢ S ! Andiisis de Datos / N/A
> = A AAS | para el Departamento de [la Aplicacion identificacién del script de courier. oo
para la infegracién al dashboard de las Areas No y Estondarizacion 22981 courier. Dpto. de Andiisis
Operacionales. Herramienta Gestién Procesos de Courier. ourier Econémicos
Idenfificacion de femas coyunturales de inferés Gerencia de Estudios
Infografia temas DGA.  |nacional N ) . )
T e e o B S Ge robiema OE2 Canfidad de Infografia La no identificacion del esquema de Contar con un equipo capacitado que | Econdmicos y
GEAD 5.0 9 que sig - Insfitucionalidad | Documento de prensa oralia, | 100% | 25% 25% 25% 25% |diagramacién. No contar con el experto en | pueda dar seguimiento a todos estos Andilisis de Datos / N/A

Dpto. de Andilisis
Econémicos
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‘APEAS DEL DESPACHO

DashBoard de flicifos.
Crear e implementar una herramienta

Realizar andilisis inicial de necesidades surgidas con los
Denartamentos aue renortan los ilicitos.

E.2
Institucionalidad

% de implementacion

La diseminacion de la informacion en
dlshmcs fuen!es La manipulacién de la

La construccién de una sola fuente de

Gerencia de Estudios
Econdmicos y

GEAD 6.0 |informdtica (aplicacién) que nos permita el EsaL ) del problemal Aplicacién automatizada ion  11o0%| 25% | 25% | 25% | 25% informacién, para el aprovisionamiento | Andisis de Datos / N/A
! - alidac del Dashboard de licifos por usuarios no esp alo
monitoreo y seguimiento de los hallazgos de | Viabiidad v desarrolio de la X y Estandarizacién ' del dafo. Dpio. de Andiisis
° " Roo = que fiendan a segar los procesos. ge
” relacionadas al comercio licifo. D de licitos.
DashBoard de Comercio. Realizar andlisis inicial de necesidades surgidas con los
. : . Denodamenios cue rencrion s firfies Gerencia de Esfudios
Crear e implementar una herramient renod: % de . ) . cic
informética (aplicacién) que nos permita el Ldel problema. OE:2 B ' % de implementacion La o enfrega en fiempo oportuno. Cronograma de frabajo adaptado alos | 5C2NOMICOS Y
GEAD 7.0 -ac P e X Insfitucionalidad | Aplicacién automatizada |del Dashboard de 100%| 25% | 25% | 25% | 25% [Imposibiliando los fiempos deferminados Andiisis de Datos / N/A
monitoreo y seguimiento de los fiujos de e 10 ¢ fiempos.
e e : y Estandarizacién comercio para la conclusién del mismo. Dpto. de Andiisis
comercio de la Republica Dominicana con el | posheoard de Comercio. Econémicos
exterior.
Creacién de la estruciura.
Desarrollar aplicacién de seguimiento del Viabiidad v desarrollo. Capacitar a s éreas en el maneio de | Gerencia de Estudios
recaudo diario Capacitacién sobre el manejo e inferpretacién de la | OE.2 % de implementacion Lano interpretabiidad de la informacin | ~IPACAr @ a8 arecs en & Maneio Econdmicos y
GEAD 8.0 | Creacién de una aplicacién automatizada para [heramienta Institucionalidad | Aplicacién automatizada | del Dashboard dreasno | 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |suministrada. O la falta de un andiista que prasen | Anaiiis de Dattos / N/A
on. 2.0 alidac ! : : o dashboard. Dofar a las dreas del senfido
el seguimiento diario del recaudo de cada una ) y Estandarizacién operacionales interprete la informacién. e Dpto. de Andiisis
de las dreas no operacionales. DashBoard de las Areas No Operacionales. (2 g Econémicos
Idenfificacién de punios deferminantes de la
) . investiaacion —_ La falia de un enfe rector. La no Gerencia de Esfudios
Evaluacién de los costos logisticos de la ion_ Esfimaciones de la . ) cic
Py o Esquematizacion del problema y e los aspecios o I e % de avance de la homogeneidad de un documento de Creacién de un enfe rector. De un Econémicos y
GEAD 9.0 | Repdblica Dominicana. 5 5 O] Facilitacion | confribucicn de las esimacion Documento | 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |wansportelogisico. Laimposibiidad de  |documento Unico de operaciones de | Andlisis de Datos / N/A
| Estimacion de los costos de las actividades variables exbaenas a nuestro Graano rector. y seguridad actividades logisticas al P gistico. La imp P alo
me P o o o dde los costos medir los costes asociados a los frasiados | fransporte. Dpto. de Andlisis
logisticas en a Republica Dominicana. Viabilidad y desarrollo (Datos y recursos disponibles). PIB de
tercerizados. Econémicos
Documento de invesfiaacion.
- ideniificacién de puntos delerminanies de a
Analizar la de las i —_— Gerencia de Estudios
logisticas al PIB. Esfimaciones de la % de avance de la Identificar cuales variables serian usadas |Econémicos
9 A - N § E‘“‘JE’““"Z“C"’” del problemay de los aspectos o | o 1 Facilitacién | contribucién de las de ava Mapear como se incorporarian al PIB la < " 0o Y
GEAD 10.0 Evaluacién de la confribucién que fienen las  |variables a nuestro éraano rector ! o - estimacion Documento | 100%| 25% | 25% | 25% | 25% SO co o en las cuentas nacionales a los fines de | Andiisis de Datos / N/A
e o y Seguridad actividades logisficas al medicién de las actividades logisticas. ! ato
actividades logisticas en el Producto Infemo - R dde los costos serincorporados al célculo del PIB. Dpo. de Andiisis
p Viabilidad y desarrolio (Datos y recursos disponibles). PIB de
8ruto del pas. Econdmicos
Documento de invesfigacion.
B Creacién de consulfas para la exiraccion del universo
o de ¢ " |de conribuyentes a usar en el proceso de Matiz con segmentacién ; . - Gerencia de Estudios
pequeios, grandes y medianos, ufilizando una | seamentacion La no incorporacién de la fécnica de neic
técnica de clister, OE.1 Facilifacien | 3€ 198 fablas de % de avances de la clister que permita en fiempo oportuno | Construir el seript que permifiria el Economicos y
GEAD 110 5 sagregacion de los imporiadores / Validacion y esfructuracion de las matrices de datos. |, 5o rigad importacion y Matriz 100% | 25% 25% 25% 25% |levar a cabo el proceso de segmentacién |desarrolio de este proceso. Andiisis de Datos / N/A
© ° ] — . exportacion por Dpo. de Andiisis
exporfadores segun os volimenes de mercancia [Consiruccin del Seript. o de los importadores. o
que manejen. Algoritmo de K-medias (andlisis de clister confribuyente. ‘conémicos
6n de datos.)
‘Andiisis o de la daia -
Diseno de reportes (detalle de campos] Gerencia de Estudios
Creacién Reporte de Productos \ izacion OE3 Eficiencia e |REPOMes automatizados [ v oo Exceder la canfidad autorizada de las Conirol diario y acumulado de las Econdmicos y
GEAD 12.0|Creacién y depuracién de reportes de = — o5 do oroduct Py el de productos e e 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |imporiaciones de los productos cantidades importadas de los productos |Andiis de Datos / N/A
productos agropecuarios. eneracion de reportes de productos agropecuarios agropecuarios agropecuarios. agropecuarios. Departamento de
Depositar en carpeta comparfida al Dpfo. de Estudios Estadisiica
Fcondmicos
Andisis o de la daia - -
Creacién Reporte de én. [Diseno oe epories (gelale d compor] B Gerencia de Estudios
GEAD 13.0|Creacion y Depuracién de Reportes de G o = oo OE.3 Eficiencia e ZZ";"%;ZZZ:C!?Z’SC‘S Canfidad de Reportes | 1o0er | 95 5% 5% 5% |Falta de control de las exportaciones Datos confiables de las exportaciones if\%?g:;‘?sgm , A
“~| Manifiestos de Exportacién Vs. Declaraciones eneracién de 'e"‘” es de manifiesios de Innovacién P mensuales enviadas al exterior. reaimente realizadas.
e ortodores exoortacién declaraciones generadas Departamento de
P P g Envio de reporte al Deparlamento de Proyecios de Estadistica
Exoortacion
TG Galelhh Gerencia de Esfudios
Automatizacién Reporte de vehiculos. Bisero doenorles deiallo de compos) OF3 Eiiciencia e |REPOTIEsdevehicos [ Inconaruencia en e estado nuevo y usado | Meiorar estadificas de vehicuios y Economicos y
GEAD 14.0 Creacién y depuracién de reportes de vehiculos pacion - nuevos y usados con P 100%| 25% | 25% | 25% | 25% g / acorde con los valores de mercado Andiisis de Datos / N/A
< Generacién de repories de Vehiculos Innovacién ! mensuales de vehiculos. ¢ ‘
con valores de referencia nuevos y usados. < ! valores de referencia infernacional. Departamento de
Depositar en carpeta compariida reporfe i e
Estadisiica
Denartamento ds Estudios Econémicos
Andlisis de la data i i
. Mantener actualizada los Gerencia de Esfudios
:32";;2;?:::;::;’;:{;?" 40! de D‘Sf"? de reportes [detalle de campos) OE3 Eficiencia e | 0108 de comercio % de avances de No fener actualizado los datos de comercio | Preparar los reportes frimestrales Economicos y
GEAD 15.0| 0. lActualizacién v revision datos comercio - : exterior en la pagina de < 100% | 25% 25% 25% 25% |y por ende no calificar para ORO en la correspondientes antes de los quince Andilisis de Datos / N/A
Aportar para que la DGA obtenga calificacion  [Generacién de reportes de Comercio y publicacien _|Innovacién ! actualizacion : '
e e oo pagin de dates abieron 4ol Gobieme Datos Abiertos del Ogfic. dias del siguiente mes. Departamento de
: o Gobierno Dominicano Estadisiica
Levantamiento dafos disoonibles
Visita o fodaslas dreas de la DGA
Gobierno de Datos (warehouse). Formulacién del alcance del orovecto _ Gerencia de Estudios
Desarroliar la base y los medio para distribuir Creacion de una BD de metadatos estandarizados X Comunicacién aserfiva sobre la Econémicos y
i ! o8 medh ora toda o DGA n Warehouse, vistas, . - X dlspombmdad del personal de Base de | i one
GEAD1 40| Nformacion estandarizada, infegra y e OE3Eficienciae |1 reee: T o % de implementacion | 00l ose | 2sw | osm | 2s% importanciay beneficios de este Andiisis de Datos / o
actualizada a fodas las dreas de la DGA, ¢ ¢ ¢ < Innovacién gred. | gel warehouse proyecto para lideres y colaboradores de| Depariamento
P o o e e s o |Informaciones actualzadas dashboard por érea. No dlspombmdad delos reas visitadas,  |PreCOP Inraligendia da
nobe g Enfreqa de dashboards a cada drea de Ia DGA - u
GBI MY Reconfiqurar la fuente de diimentacién de las SOCSICE
aplicaciones, automatizaciones, e infegraciones
actuales al nuevo warehouise
Elaborar cronograma para las auomanzaciones, % de avances de Ias R -
GEAD 17.0| IMted! - ) — -3 Flicienc i aplicaciones e 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |Datos. > a5 Econémicos y N/A
Mantener los automatizaciones, aplicacionese | . Innovacién integraciones < c S S proyecto para lideres y colaboradores de| et
° ! nes Ejecucion del cronograma J infegraciones No disponibiidad de las dreas visitadas. - Andiisis de Datos /
infegraciones funcionando Spfimamente. funciondles. ; cada drea.
funciondles. Departamento
informes de Recaudos [evaniamiento de informacién ‘ciencia @ |corporarios Ulfimos ; idaci ; Ir de
GEAD 18.0| Eiaboracion de infomes de recaudo cada 3 delinforme OE3 Eficienciae |, o os tecnolsgicos en | Confidad denformes 1 o001 555 | 25% | 25% | 25% |suminisirar una mala informacion validacion de la cion anes de Negocios N/A
> o Innovacién fecnol remitdos remitirlos informes a la Direccién general
meses / 6 meses/ 9 meses / afo completo Remision v \ delinforme la administracién
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[ AREAS DEL DESPACHO

Gerencia de Recursos Humanos
Definicién de la Iniciativa

Iniciative Actividac s , Esperado Mela  TI

Gestién de Riesgos

Interesados

able y ar

Renglén
Financlero

> apovo

Disefio del broarama aeneral
Programa de para los Seleccionar mentores v mentees
Fs;e programa ten:r;oc'znm(j;lzihvo ayudar Gy Realizar acuerdos de parficipacién en el programa | og.2 % de avance enla t0ja tosa de pariipacién oo *Convocatorias con anficipacién Todos los
GRH 1.0 N ! - 5 Insti [ i i6n del % % % % % . o * i tant I
oot madionie comyorasionas y aecioncs e [ReUnian de Kick off del oroorama nstitucionaiidad ~[Programa concluido implementacion del 100% | 25% | 25% | 25% | 2s% | e s parfeipantes | Seguimiento constante a los depariomentos $  1.800,000.00
! " ¢ ° y Estandarizacion programa parficipantes
aprendizaje captacion, retencion, evaluacion y
desarrollo del personal idéneo. Sesiones mentores-mentees
Piograma de infegracién de equipos ~ |Coordinacién de sesiones oor eauipos
Programas qe moywcc\on .d,e‘ perscncl_q fravés |Eventos v sesiones con los eauinos OE2 . . ) . *Disponibilidad y apertura de los p "
de estrategias de infegracién, innovacion, - Sesiones de infegracion  |% de avance de sesiones 1 celos Elaborar compromisos con los Gerentes |Todos los
GRH20 : 2 : Institucionalidad € ‘ 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |departamentos parala ejecucion de las $ 500,000,000.00
creatividad, senfido de pertenencia y PPN : ) e fongeraacion |ealizadas realizadas S de departamentos departamentos
reconocimiento, orientado al logro de los eguimiento post evento con los equipos 14
resultado:
Elapa 1. Documentar y socidlizar 10s procedimientos
Implementacién de la metodologia de calidad 5| para estandarizar a gestion orden y impieza denfro
Consiste en la implementacion de la de cada estacién de frabaio
metodologia 55 con el objefivo de mantenery  [Elana 2. Implementar piloto en RRHH Capacidad de respuestas y Evaluacion
mejorar las condiciones de organizacién, el E'GDG 3. Implementar de la mefodologia de calidad Falta de espacio de almacenamiento para | <P © resp ¥ B
o5 ¢ > de la disponibiidad en las localidades | Gerencias
orden y limpieza, asi como la mejora de las OE2 % de avance del plan archivo muerto. o ol siacenoe el
GRH3.0 |condiciones de frabaio, seguridad, clima laboral, E'GDG 4. Inspeccién, auditoria y Seguimiento al Insfitucionalidad | Planes de ejecucion de implementacion y 80% | 25% 25% 25% 25% |Plan de comunicacion no efectivo p Ie. . N/A
cieion sequrce cumplimiente cliaac mplem comy i Desarroliar plan efectivo de Financiera (Acfivo
motivacién personaly eficiencia, y Estandarizacion socializacion de las 55. Desmotivacién o falia de inferés de los > > < !
) capacitacién y fortalecimiento de una  |Fijo)
proporcionando los medios para generar sifios colaboradores
° ' cultura de calidad.
mas productivos, sequros y agradables, donde se
elaboran productos y servicios de mayor Etapa S.Implementacion a las mejoras identificadas
calidad
Definir eauino de frabaio
e ol oG N comncac ondetonn OE2 Estructura en % de implementacion de Presupuesto para los nuevos puestos Todos los
GRH 40 |Puesta en marcha de la nueva esiruciura de la | Mesas de frabaio con los deptos. Insfitucionalidad > 2 00%| 25% | 25% | 25% | 25% SRR P / Planificacién con Finanzas N/A
190 NS | funcionamiento la estructura posibles promociones departamentos
institucion - y Estandarizacion
Implementacién por departamentos
Programa de Conformar el Comité Evaluador. _ _ Fomentar el bienestar
Programa orientado a fomentar el bienestar Documentar los requisitos para calificar el mérito a ser | o o institucional a fravés del  |% de avance en la “Falta de presupuesto para la *Contar con presupuesto disponible. Areas Administrativas
GRH 5.0 |organizacional, salud fisica, emocional y reconacido _ Institucionalidad  |reconocimiento a los implementacion del 100% | 25% 25% 25% 25%  |implementacion del programa. *Contar con las aprobaciones / Operafivas / N/A
Soan Socializacién de la mefodologia para opiar o ser ‘ ! - OPs
financiera de los colaboradores mediante el ol y Estandarizacion | colaboradores programa. Falta de aprobaciones requeridas necesarias. Técnicas
. eleaido para el reconocimiento.
reconocimiento de sus logros. 2 on — destacados.
arrollo de la Actividad de Reconocimiento.
Diseno de los it de puesto.
_ X Diseno o actualizacion de los procesos de
Disefiar e implementar plan de insercién 1aboral | e formiento exisientes
para personas con discapacidad. — - -
Incluir a la insfitucin personas con discapacidad| Diseno y estandarizacién de las estaciones de frabajo. . A : -
e o et e b o = e e Fomentarel bionestr Que no se puedan adecuar los espacios | * Levantamiento de la esfructura fisica en
Y - SEUEEE € B Gielife [Sele) S5 TeEl L s €2 Jomeny " fisicos que garanticen el acceso al entorno |las diferentes administraciones con miras | ¢ A
adaptadas para que estas puedan desempenar |acceso OE2 institucional a fravés del  |% de avance enla ° Areas Administrativas
2 ! S laboral porque la estructura no lo permita. | de que sean adaptables. !
GRH 6.0 |una labor u ocupar puestos acordes con sus Insfitucionalidad  [reconocimientoalos  [implementacion delas | 80% | 20% | 20% | 20% | 20% | S . |/operativas/ N/A
) clidad ' o Que las ofertas propuestas no sean del Ofertas de acuerdo con la valoracién |4 2
competencias, desenvolverse en un enforno y Estandarizacion | colaboradores diferentes actividades. ! Técnicas
; atractivo de estas personas. del mercado.
laboral accesible, ser remuneradas de acuerdo destacados. i O R o S
con la posicién que ocupa. Ademds, uno de los | Colocacion o presentacion de las personas en sus presupuesto. presup P b
aspectos fundamentales, en el enfomo laboral, | Puestos de frabajo.
que es el frato digno y la no discriminacion.
Gerencia de Bienestar Institucional
cién de la Iniciativa Gestién de Riesgos TS Renglén
Financiero
Iniciativa/Descripcion rado Indicado Meta "":‘P‘ yar Presupuesto
de salud Realizar levantamiento de r Concientizacion a 0s : v
\mp\ememaoon de actividades / campafas de Elaborar broarama de salud ocunacional. OE2 fféfﬁﬂfdﬂi“‘o‘f;ﬁ Sj’; Canfidad programas Falta de recursos ‘d";p:;‘f;;"' z:mfzf;ﬁifﬂ"ﬂgggﬁ" Gerencia de
GBI 1.0 |concientizacion para el cuidado de la salud y Re"“m’H’e“"‘O”eS 'O’d‘""”“ "h“e"fu"‘fslf"m"e Insitucionaiidad [*°>"S ’Zvemén Loelal ‘emenf;dgs 14 4 5 5 |Poca parficipacion de los colaboradores mmememf"do s dep * | Comunicacién, N/A
prevencion de enfermedades para los Desarrollar capacitaciones, charlas y talleres en y Estandarizacion Y P! P de la DGA G > Gerencia de RRHH
D boradoros do o boA materia de salud v frabaio. enfermedades, a fravés pertenencia hacia el programa.
- Desarrollar simulacro de  de charlas

Gerencia de Inteligencia Aduanera
Definicién de la Iniciativa

Activic el rado Meta

Gestién de Riesgos

e Mitig

Interesados

able y ar

Renglén
Financlero

P esto

Estratéaica
Desarrollo de las mejoras y los nuevos requerimientos
por parte de Tl al sistema InfelDGA-pasajero/
Seauimienta

Optimizacion,
reestructuracion del

. % de avance en
personal y segmentacion

Implementacién de mejoras del sistema IntelDGA OE.3 Eficiencia e

* Realizar seguimiento contaste al

apovo

Departamento de

IntelDGA - pasajero, que permita cargar la Innovacién
informacién suministrada por el IDAC de vuelos

de Aviacién General (AG).

herramienta inteligente
IntelDGA alimentada por
API/PNR.

para un control

Firma del acuerdo de colaboracién enfre IDAC/DGA estratégico.

Periodo de prueba del modulo de Aviacion General
en la herramienta de IntelDGA- nasaiero
Aprobaciény puesta del modulo de Aviacién
General en la heramienta de IntelDGA- nasaiero

“Que las partes involucradas no cumplan
con el plazo establecido.

desarrollo del modulo de AG.

Tecnologia/Juridica

N TN i Avances y Seguimiento a Tl sobre la sobre el ssterna iovacion - | Fao drots o abajar por, | desarolo de estructuray | 100% | 15% | 25% | 25% | 5% Negacisn de reestructuracion. compioions cada oiama ol procaso. | Riesgo en Pasajeros /| RD$5,000.000.00
IntelDGA-nasaiero perfiles laborales. Tecnologia
- parte del Depariamento
Periodo de prueba de la herramienta e
Puesta en marcha de Herramienta 9 9a.
Reunién inferna DARP, para Ia evaluaciony
levantamiento de las necesidades Creacion de
modulo de Aviacién General en la herramienta de )
Creacién de modulo de Aviacién General enla  [IntelDGA- nasaiera. _ z‘;‘:e';ﬁg‘g‘grﬂz‘:s‘gf"s SR
[EEr D O (D ioncngg "é e C\ory‘,“' Crgac;ondde‘ T".Sé‘i“e fravés do un aniite mareha de 0 “No contar conlos equipos tecnoldgicos |+ creqr yn canal de comunicacién Depoartamento de
: viacién General en la herramienta de InfelDGA- -
@nae [P GRS RERTHEREICD nosaiern_[Prasentacian | OE3Eficienciae |/ izado por la herramienta INTELDGA, | 100%| 10% | 20% | 30% | 40% |necesorios. interinstitucional para el seguimienfoy  |Riesgo en Pascjeros /| RD$3,000,000.00
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»ea P - \
[ AREAS DEL DESPACHO [t |
4 Boisg..
Solicitud de a Tl la infegracion de los sistemas API/PNR
v INTFI DGA en FTICKFT o
Integracién de Ia hemamienta de ETICKET, con el | AYONCes y Seguimiento a Tl sobre la soiciiud de | % de la puesta en . * Crear un acuerdo Inferinsiitucional con )
sistema de APIS/PNR integracion de los Sistemas API/PNR y INTELDGA a OE3 Eficiencia e |A9IiZary confrolorde  jmarcha de ETICKET, para * Falta de acuerdo interinstitucional. Migracion. ) Depariamento de
GIA30 : ) ; s | FTICKET ¢ manera eficiente en lainfegracion de las 100%| 15% | 25% | 25% | 35% |. ) Crear una mesa de frabajo para dar | Riesgo en Pasajeros /| RD$ 500,000.00
Realizar mejoras en el sistema para la inferaccion - o Innovacion ‘ Que las partes involucradas no cumplan. ¢ ) ! b
o lo Homamianta do. andliss APLPNR Avances y Seguimiento a Tl sobre a herramienta de zonas primarias. herramientas de seguimiento a la infegracion de Tecnologia / Juridica
. trabaio APIS/PNR. informacion ETICKET con API/PNR.
Verificacién de las meioras
Puesta en marcha de Herramienta
LA i de r""°°“'° Levantamiento tecnolégico y reuniones con el drea Centralizar y estandarizar
en Intel-DGA O encargada de desarroliar el modulo para fines de s informaciones
Consiste en la puesta en funcién y mejora del | sacu imiento v corarcién ° oo
;g‘;fzuc“‘;gf; ‘IZ‘S“ZQ‘;’:g,ﬁi;“;l"‘g:&‘;fe'g"es ReGlEEEn ¢ FuEisesy eamielel ol EhEco OF.1 Faciitacion |OPealivos redlizados por Z;g‘:g:’rg“ccc'?o":e";”es’ “Demora por parte del drea de Tecnologia |*Contratar un personal 0 empresa Departamento de
GIA4O | iciog el Doy arrpamemo ‘de Operacionss I"’"“”“’P’ Tacion delmedUo™ Tacloneeten infel Seguridad el personal de la registradas con 100% | 10% 15% 30%. 45% |debido a los altos requerimientos y externa que supla las necesidades que el |Operaciones / RD$ 500,000.00
particip P d P I el ST B Em G el SN E S Gl |74 Gerencia, para que regl solicitudes de desarrolio. area de tecnologia no pueda suplir. Tecnologia / Juridica
tanto en los casos propios de la Gerencia como |DGA O es ° incidencias
Tty Do = sirvan como una base de
g” B f"“ °"°Cc"°”‘essgf‘ = “'?'p"_”’ €5 Realizar pruebas y mejoras en tiempo real del médulo datos de consulta
S"fﬂ’:’“e" EEERI QUSITEETES “Incautaciones’ en Intel-DGA Operaciones. interinstitucional.
Revision y evaluacion de softwares disponibles en
Automatizacién de los procesos de andlisis de  [Aduanas _
datos Presentacién de olataformas disoonibles i Depariamento de
" i Realizacion de pruebas en la plataforma itacion | QUe el andiisis de datos 16 ol ; ’ i ioaci
Optimizar los procesos de andiisis de datos a OE!. Facilitacion . Informacién Ufil/datos Que las informaciones extraidas no este |Realizar todas las pruebas antes de Investigaciones/
GIASO | yravés de la automatizacion, para faciitar la E“':”“’"F""" = ‘ g y Seguridad fi::"gceojg‘z‘ menor | ocolectados 80% | 20% | 10% | 15% | S0% i o lisia pora usar ponerla en funcionamiento Subdireccion de RD$ 4:200,000.00
ransformacién de los mismos en informacion de- | -TTERATISHIC el persondl que vilizarala pop : Tecnologia
infeligencio. Aplicacion de manera definifiva de Ia herramienta
imblementada _
Levantamiento de las ne Que todas las enfradas y |%Embarcaciones
Fortalecer el pilofo del Programa RCS, en las Realizar visitas de forfalecimiento en las marinas la salidas de las registradas 100%| 20% | 20% | 40% | 20% Departamento de
marina de Casa de Campo, Capcana, Puerto embarcaciones que Antes de desvincular al personal Enlace / Gerencia
Bahia, Luperén, Ocean World OF!. Facilitacion  [transitan estos puertos Que el personal capacitado sea B de
GlA 60 ’ o - ) ’ enac enfrenado, sea capacitado ofros - .| RD$ 600,000.00
Consiste en la capacitacion, actualizacion del y Seguridad sean debidamente T — desvinculado sin previo aviso oboradioras Inteligencia/Gerenci
programa de control de er iones de Capacitacién del personal depuradasyla ) = 100%| 10% | 30% | 40% | 20% ade
) capacitado AN
recreo (RCS) informacion sea Administraciones
registrada en el
Aumento e Implementacién de custodias Levantamiento de los brecintos existentes.
electrénica de desarrollo propio hacia Dajabén / [Gestionarla i6n del presupue: bepartamento
Elias Pifia en conjunto con la i Comoras de los dispositivos electrénicos Fortalecer las relaciones  |% de fransitos st
RECOMTAC Imolementacién del orovecto OEI. Facilitacién |entre los usuarios y la despachados con *Que la DGA no posea los recursos Que la institucién cuente con los recursos y v
GIA7.0 ’ - ! ¢ 40% | 5% 10% | 10% | 15% h curses A Seguridad / RDS 12,000,000.00
Consiste en la compra de precinfos electrénicos y Seguridad DGA, fomentando el precintos electronicos en suficientes para costear esta iniciativa. necesario RECOMIAC / Sub
propios del Dep. para facilitar u mejorar los Prusbas y meioras cumplimiento voluntario. |2023. Gonoral e
frénsitos y coniriouir al DH24  partir del 2023- ¥ mej
2024, sin recurrir a la confratacion de servicios

Iniciafiva

Desarrollar e Implementar Repositorio para Base

Definicién de la Iniciativa

Levantamiento de las base de Datos a actualizar

Remision Base de Datos valores empresas reliquidadas

Indicado

Gerencia de Fiscalizacién

Meta

m

Gestién de Riesgos

Interesados
able y dr

anovo

Renglén
Financiero

Presupuesto

Incorporar reliquidaciones en el sistema para

Ejecutoria de las Fiscalizaciones en el sistema por
oarte de los fiscali

automatizar las ejecutorias de las 1

Conclusién fi es elecirénicas.

y Seguridad

posibiidad de reportes
de valores criterios

Electrénicas ejecutadas

*Tiempo de aprendizaje uso de
herramienta por parte de los fiscalizadores

*Refroalimentacion de los resultados

entre los fiscalizadores

de Datos Fi (Valores e desde O es a Coordinadores *Alta demandas a la Subdireccion de
Contar con repositorio estandarizado que Actualizacion de la Base de Datos Valores OE.3 Eficiencia e |Base de datos agil y indice de cumplimiento Tecnologia, que delegue este proyecto. *Mantener comunicacién constante con | Gerencia de
GFC1.0 ! o . . ¢ ase o 100% 3% | 30% | 25% |1 ener < - erencio ¢ N/A
permita agilizar los andiisis y fomas de decisiones |Deferminados Innovacién disponible para fodos. | del cronograma Tiempo de respuesta por parte de la Subdireccién de Tecnologia. Fiscalizacion
sobre las propias informaciones que reposan en  [Actualizacién de Histérico Fi s subdireccion de Tecnologia
el drea Repositorio de Datos en programa compariido
Avances y seguimiento de las acciones y mejoras ey 7” Tl )
Impulsar la continuacién del Sistema de Gestion ClEEive 6o e b *Mantener comunicacion constante con
i Aplicacién del Sistema Gesfién Infegral de Riesgo el Sistema de Gesfion . Tl i
Integral de Riesgo del Siste C C s N PN . Alta demandas a la Subdireccion de Tecnologia.
Contar con una herramienta que permita nara los Andlisis [Piloto) FTAPAT OE.1 Facilitacion 9 90 P P Tecnologia, que delegue este proyecto. | *Refroalimentacién de los resultados Gerencia de
GFC 20 c contar con una analizados con la 100% 25% | 40% | 35% |1 ° ° erencio ¢ N/A
agrupar las informaciones relevantes para Caiibracion y mejoras al Sistema Gestion Infearal de | Seguidad T A Tiempo de respuesta por parte de la enfre las Greas de riesgo. Fiscalizacion
andlisis y ponderacién de riesgo de un operador, | S 2oracion y mejoras al istema Gesfion Infegral de eramienta que dpoye Subdireccion de Tecnologia *Informar resultados a Tecnologia de
g Riesgo (Herramienta ufilizada) enla reduccion de
sector u operador logistico. n < avances presentados
tiempo de andiisis y
Revision final v 6n de ETAPAL i i
Integrar reliquidaciones en el sistema de Dar seguimiento al Issue levantado sobre incidencia " “Tiempo de respuesta por parte de la . -
nesene s del renortes de reliavidacién Agilidad en los procesos 00 9 ; Mantener comunicacion constante con
Operadores Comerciales incluidos en el Plan Lrenarte i OE1 Faciitacion | de reiaidocion Canfidad Fiscaiizaci Subdireccin de Tecnologia sobre issues ;o o7 s “
GFC 3.0 |2023. Asianacién de es .1 Facilitacion | de refiquidacion y anfidad Fiscaiizaciones | o s 15 ¢ |lvantados ‘ecnologia. erencia de A

Fiscalizacion

GCO 1.0

mp) g
Comunicacién Institucional
Consiste en el disefo de estrategias de
comunicacién y camparias educafivas
fransmedidticas enfocadas en una accién o
proyecto especifico de la insfitucién,
respondiendo a las solicitudes de las areas en el
marco de la Estrategia de Comunicacion
Institucion. De acuerdo al Plan Estratégico 2022-
10

Redlizar andilisis inicial de necesidades de
comunicacién del proyecto solicitado. Definir
ohiefivos v mensaies estratéaicos

Operacionalizar las acciones de comunicacion.
Adaptar contenidos a plataformas mediaticas
seleccionadas.

Definicién de la Iniciativa

E.2
Institucionalidad

Gesfionar la aprobacion de los planes por parte de las
dreas solicitantes

Ejecular los planes y campanias aprobados por las
éreas

y Esfar

planes de campana que
vayan acorde a las
solicitudes de cada
departamento o
gerencia. Asimismo,
recomendamos y
definimos en cudles
canales se realizarg
dicho proceso. va sea

[glefelelele

% de avances de los
cronogramas y planes
de campaias
solicitados.

Gerencia de Comunicaciones

Meta

100%

5%

5%

85%

POSPOS
plan de comunicacién. Poca

comunicacion entre los departamentos

involucrados.

n de actividades y de el inicio del

Gestién de Riesgos

*Mantener comunicacion constante con

las dreas solicitantes

Interesados

ble y dr

apnovo

Comunicacién
Estratégica / Redes
Sociales y Medios
Digitales

Renglén
Financlero
3

to

RD$5,000.000.00
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[ AREAS DEL DESPACHO

en los medios de

Encuentro anual de

Visitas a medios de comunicacién.

Se frata de mantener el fortalecimiento logrado

DESaITONaT PropUSSTas
safisfactorias para los
medios, preparar los

% de los proyectos y
programaciones para los

Dar en lo inmediato una nueva fecha

Comunicacién

con los medios de comunicacién para seguir OF cusosyiessconio- Bl medicsidiose posposcioplasiociidoces Asegurar los femas a fratar Estratégica/ Redes
GCo 20 4 ° ) Institucionalidad | mensajes que queremos | enfrevisias, reporicies, | 100%| 15% | 15% | 15% | 55% |Aborde al director fuera del tema g me s A RDS$ 300,000.00
comunicandbo los ejes fransversales, nuevos . : R 0 es que ° clor fuera del I Darle una primicia, tener un plan de Sociales y Medios
hy Visita de comunicadores a la insfifucién. y Estandarizacién |comunicar asila media four, nofas de Cancelar el mismo dia las visitas ° oc!
proyectos y nuevas policas que se lleven a ' contingencia Digitales
poblacién enfre estos se | prensa, rueda de prensa,
cabo desde la DGA. 5 sl
destacan los Hitos premiacién efc.
amuni i
Realizar arfes de redes para dar a conocer [as nuevas
NORTIC E1:2018: - Norma para la Gesfién de las digitales de la DGA R
; i % de los arfes de las Comunicacién
Redes Sociales en los Organismos OE3 Eficiencia e campanas planificadas Que no se logre la recerfificacién de los | Dar seguimiento a los planes de Estratégica / Redes
GCO 3.0 |Gubernamentale: . Lograr la recerfificacion panas pl 100%| 10% 15% 15% | 60% 9 9 e 9 N/A

s
Aportar para que la DGA obtenga calificacion
Oro en OGTIC

Dar a conocer los resultados del esfudio del Hub
Logfstico en el pais

Innovacién

para lograr este objefivo
vs las realizadas

planes

comunicacion para la recertificacion

Sociales y Medios
Digitales

ripcién

“"GAGC

Definicién de la Iniciativa

Activid

Coordinacién con los lideres

o

Alineaci

Asegurar la calidad en el

Gerencia de Gestién de Servicios

Indicadc

Tiempo de duracién de
las declaraciones:

Gestién de Riesgos

e Mitig

Interesados

onsable y drec

apovo

Renglén
Financlero

de servicio™. Enviar comunicacién Inferna OE2 el Verificar el iempo de Poca participacion de Ias dreas Seguimiento y sensibilzacién a las éreas | Gerencia de
G5 1.0 |Es un acercamiento con los departamentos Institucionalidad Y duracion de las 85% | 85% | 85% | 85w | 8sm | ocCPACP respecto de la importancia de esta Grandes N/A
con o ! 24 | margen de error en los involucradas fespec ;
internos buscando eficientizar la calidad del A : P y Estandarizacion declaraciones en el iniciafiva Contribuyentes
‘ Convocatoria Levantamiento y socializacion procesos. -
servicio periodo actual vs
periodo anterior.
Asesorar de manera segmentada a primera Seleccion de MIPYMES (conocer su historial Aumentor las a"s::’m e
importacién y exportacién. Seamentacién de los MIPYMES OF. Faciltacion | €xPortaciones e s e e T D G EE ol Hacer una campahia de comunicacion | Gerencia de.
GS$ 20 |Darinicio a la nueva plataforma de servicio y SC?"VC‘.C.C";‘” g‘g’*MES = ——— it importaciones COWOCC‘" s 90% | 90% | 90% | 90% | 90% csesofi’c con la finalidad de que fodos conozcan |Grandes N/A
asesoria personalizada incentivando a la CEENEDESHEMTEEENEIDCRMIEIEICEND (PGS contribuyendo al la iniciativa Contribuyentes
s o del pilofo. Sus testimonios con el fin de motivar a ofras - confribuyentes que
exportacion e importacion. desarrollo econémico. -
amnresas culminaron el proceso.
Crear Foro de frabajo GAGC con los MUY Seleccién de los GC. — Menos erores en [ % de meioras
GRANDES. e e e e aoT OET Faciitacion |slecucion de s procesos| implementadas: Meforas Haceruna campafia de comunicacion | Gerencia de
GS$30 |Acercamiento directo a los GC a modo de Ee" izar encuentro con la ”““;X‘m" °“'°E‘j "G edm Soquridad ‘G oo e ‘g DgA e Promustis ) 85% | 85% 85% 85% 85% |Poca promocién de externa sobre el foro  |con la finalidad de que fodos conozcan |Grandes N/A
refroalimentarnos y orientamos en busca de mpresas que componen el Segmento de Grandes |y Sedf yag N d P la iniciativa Contribuyentes
. Confribuventes. cadena logistica planteadas por los GC.
mejoras en servicio. Coniribuvent o
Disefio delloao
Defini delas
Disefio de artes a publicar en comunicacion inferna. disminucién de flempo
Enviar comunicaciones infernas de las funciones de Ia de despacho: Tiempo de
Implementar GREEN CHECK. GAGC OE2 Meioras en fiempo de _|fesPUesta estipuiado a O —— Hacer un levantamiento de Gerencia de
G840 |Reconocer a los GC fanto en los departamentos [0 s dorms Depariamentos involocrados, |IPSftucionaiidad | FEI028 ™ e GC vs fiempo de 85% | 85% | 85% | 85% | 85% [0 O e iomantacion requerimientos detallado con fodoslos | Grandes N/A
infernos como en las Administraciones. eunion con los demds Departamentos involucrados. |y eiandarizacion |"SPYes- respuesta luego de ser P P involucrados Contribuyentes
Socializacion del Green Check con el confribuyente. M EIRTiTEET o @ermie
Green Check.
Elaboracién de requisitos para formar parte.
(cumplimiento con aduanas, verificacion de la
cadena loaistica v maraen de errorl
N N Seleccién de los GC.
f;'Z'Z"c" Y realizar evento de clere de afo dela. {ivilociin de GC v Alla Gerencio OE.1 Faciltacien |Fresentacion eficaz del oo bynteadas vs No contar con los recursos necesarios Planificacién opirtuna de losrecursos | Gerencia de
GS$ 5.0 . Reconocimiento a GC - frabajo realizado en la o 85% | 85% | 85% 85% | 85% necesarios Grandes N/A

Acercamiento a modo de dar a conocer la
evolucion de la Gerencia.

GAGC

Recuento de Loaros v metas
Encuestas de ién v I

Entreaa de los pines del Green Check.

y seguridad

Gerencia.

Metas logradas.

Poca participacion de los invitados

Remision oportuna de invitaciones

Contribuyentes

conocer el estatus en que se encuentran los
vehiculos comisados
Busca fener de manera centralizada la

Definicién de la Iniciativa

Solicitar a Tl el software

Levantamiento v andlisis de solicitud

OE.2

Consultoria Juridica

% de avance de

Gestién de Riesgos

Que Tl no cuente con los recursos necesario

de Mifigac

Interesados

Renglén
Financiero

Presupuesto

DJR1.0 e i Proceso de comiso opfimi 100% % % vente i i inistrati N/A
informacién del estalus en que se encuentran los | Enfrega de cronograma para por parte de fiparala | MShucionaidad plimi desarrolo de % 25% | 100% | oora su realizacion Confratacién de nuevos recursos Area Adminisfraiva /
! ° ve s i y Estandarizacion herramienta
vehiculos comisados con la finalidad de que las |implementacién del software
dreas relacionados con este proceso estén
Solicitar mediante oficio a la DGl el acceso al Sislema -
Conectar a Cobros Compulsivos al Sistemade  [de Ir i6n Cruzada (SID) Conecﬂwécch'i;anzlgdq
Efectuar el plan de conexion enre e DGAVDGI | o). ofitacisn |de los contribuyentes Que los insifuciones no lleguen a un Crear una mesa de frabajo para disculir [Seccién Cobros
DJR 2.0 |Blsqueda de informacion de contribuyentes - Fa buy Y |Firma de acuerdo 100% 50% | 50% 9 o p ¢ N/A
: . - y Seguridad data actualizada para la acverdo los desacuerdos Compulsivos
para el acceso o conectarse al Sistema de Una vez conectado, recibir la capacitacion ac
© c efectividad de los cobros
informacién Cruzada de la DGII necesaria para el manejo de la plataforma. -
compulsivos
Solicitar reunién con el depariamento de Tecnologia
oara la instalacion del broarama Incremento de
DR 3.0 | Conectar a Cobros Compulsivos al Sistema Quick i6n de la solicitud por parte de T OEl. Faciltacion |geTemen’™ 98 Aplicacién en correcto | o0 Joo% |Que lainsiitucion no cuente con recursos | Colocar en el presupuesto (PACC)del  [Seccién Cobros U5$200,00.00
™ |Sistema informacion de cruzada de las empresas [ Activacion de perfiles de usuario y Seguridad aduaneras funcionamiento ® | para compra de la licencia préximo afo Compulsivos e
Una vez coneclado, recibir la capaciiacion
necesaria bara el maneio de la vlataforma
Presentar Primer Probuesta
Recibir Cor
Aumentar la firma de acuerdos fransaccionales  [gomiti ol Comité da Mulias
DIR 40 | A Través de nuevos acuerdos formaizar 16n del Comité de MUllgs OF.1 Faciitacion |1 copro Efectivo La firma del documento | o0 loow |Que \cds insfituciones no lleguen @ un Hacer una mesa de frabajo para ggg:scumdos B

negociaciones que dinamicen los procesos de
cobros internamente

Firmar Acuerdo, Pagare y Tabla de Amortizacion

y Seguridad

de cierre o acuerdo

acuerdo

coordinas los acuerdos
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‘ AREAS DEL DESPACHO
Optimizacién de gestién de cobros Preseniar Primer Proouesia
especializados ecioror
Aumentar el volumen de nuestras recaudacion Re”""” al Comité de Multas OE3 Eficiencia e ) Comprobantes de ) Coordinar reuniones con las dreas Cobros
DR 0 | o e e ) del Comité de Mulfas s Formalizar el cobro pago/Cheques 100% 100% [No contar con el apoyo las éreas de apoyo |-l " S N/A
>parta peraci mecrAcuerdo Paaare v Tabla de Amortizacion nnovacion administrativos involucradas specializados
Ia formalizacién del cobro, de una cartera
castigada. Recepcion de Cheque de Administracién
Presentar Primer Proouesta
de para  [Recibir Cor
de medidas de  [Remifiral Comité de Mulias
cobro A ) del Comité de Mulfas OE.1 Facilitacién . Firma del documento y/o . Coordinar reuniones con las Greas Cobros
DJR60 ) i X Carta de Garantia ! 100% ; P N/A
Busca documentar la firma de los contribuyentes y Seguridad Acuerdos firmados % 100%  |No contar con el apoyo las Grecs de APOYO |y i cradas Especializados g
a fravés de un documento los compromela @ Ll
honrar su obligacién tributaria irmar Acuerdo'y Desisimiento
Solicitar la heramienta a la Subdireccion de
Automatizacién de los Contratos y Pagarés tecnoloaia
emitidos 6n herramienta de orueba !
‘ o - Una herramienta . . ]
Consiste en el diseno, elaboracion e Aluste ol demos de prueba OE.1 Facilitacion |tecnolégica que permita |% de avance en la *Que el drea de fecnologia no puede Que [os Greas requirentes fengan un g4 ge
DJR7.0 |implantacion de una herramienta tecnolégica | \ herramienta -1 Fa logica que px - © 100%| 20% 30% 30% 30% nolog P control propio de la fechas de inicio y ide N/A
; " y Seguridad cumplir el objefivo implementacion 2023 desarroliar la herramienta. Formalizacién
que permita parametrizar os contratos y los gl termino de cada confrato y pagare.
pagare nofariales, asi como alertar sobre la § prop:
! ] Carga de datos en la herramienta
fecha de vencimiento de los mismos.
Elaborar un programa en conjunto con las
Administraciones de Aduanas, para el levantamiento
Disefiar y realizar falleres =l los ofici e e et
€ EXCEDEOCEETEDy Gl o0 Convoccnonc dllos admiisiaciones GalanereE para Un equipo de oficidles | \umero de Talleres de
los procesos de refencién de divisas y mercancia e oficial instruccion de procesos ] o o
1 de los falleres aduaneros mds eficiente SIS *Quiebre de la comunicacién con las partes| *Mantener comunicacién constante con
Consiste en la realizacion de talleres a favor de [ omacitacién de o laleres._ OE2 aduaneros impartidos. e " -°!
b e 2 ¥ capacitado al ! solicitantes. Ias dreos solicitantes. o o
DJR8.0 |los oficiales aduandles de las disfintas Institucionalidad ) (meta debe sernémero | 100%| 25% | 25% | 25% | 25% h - B o Seccion de Lifigios N/A
et " " NS | momento realizar Que el drea solicitante no acepte la ‘Mantener comunicacién constante con
administraciones del pais, con el fin de educarlos y Estandarizacion [ TThee IS absoluto) A S R oS
y brindar conocimientos de valor para garantizar o A6 GVISASY g, de Personal LTSN G ISR, o creas solctianies.
una debida gesfién en los procesos de refencién |puesta en marcha los falleres de entrenamiento. - capacitado
de divisas y mercancios.
Acuerdo de colaboracién entre la DGA y la Realizar propussia de acuerdo enre la DGAY
Unidad deC dela focuraduria aenerd.de f Repuslica. Acuerdo de
ia General de la Convocar reunién con el Ministerio Piblico. Colaboracién que
] bautas para realizar el acuerdo. °
Consiste en un acuerdo para que la DGAy la permita fanto a la DGA ) S o
] ho 00 aeA *Quiebre de la comunicacién con las partes| “Mantener comunicacion constante con
Unidad Especializada de Confrabando, rabajen OE2 como el Ministerio Publico o, o Pheividvie e o
DJR9.0 |conjuntamente los procesos penales y que estos Institucionalidad | rabajen en conjunto en |7 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |3 S B o Seccion de Lifigios N/A
niamer na cliaac acuerdo Que el drea solicitante no acepte la ‘Mantener comunicacion constante con
sean judiciaizados de manera 6pfima, a los y Estandarizacién [los procesos penales, o e oo, . e i
fines de conseguir un resultado positivo a favor  |Realizar el acuerdo. cumpliendo fielmente a alineacion esirategica presentada. (as areas solicitantes.
de lo DGA. Asimismo, asegurar el cumplimiento las prerogativas previstas
de los disposiciones procesales en cuanto a las enla normativa procesal.
nofificaciones.
Realizar solicitud al Grea correspondiente a os fines de
. e que sea realizado un acuerdo enfre ambas
Acuerdo transaccional entre las compaiiias e sed
doras y la Direccién General de Aduanas [Siiuciones — = La suscripcién de un
L Elaborar comunicacion a ser remifida a las companias g . o S
(DGA) v . acuerdo que permita la “Quiebre de la comunicacién con las partes| *Mantener comunicacion constante con
Consiste en un acuerdo entre la DGA y algunas  [Eapg TSP L ejecucion delpago de | % Canfidad de acuerdos solicitantes. las dreas solicitantes. ” L
DJR 10.0 - B Elaborar el acuerdo interinstitucional - ¥ o 100% % % % N . N L N/A
companias aseguradoras, que permita Insfitucionalidad 1,7 s as o primer fransaccionales emitidos %| 25% R Rs% 25%  [+Que el érea solicitante no acepte la *Mantener comunicacion constante con |S6CCion de Lifigios /
. y Estandarizacion 7o A 0 o' " -
garantizar un cobro del pago de las fianzas a requerimiento a favor de alineacién estratégica presentada. las dreas solicitantes.
primer requerimiento, constituyendo un CobIO [\ oL Ia DGA.
mas répido, rentable y seguro.
elservicio de - - -
Los contribuyentes, podran solicitar via la Solicitar reunin con el departamento de Tecnologia. oe2 *Quiebre de la comunicacion con las partes| *Mantener comunicacion constante con
plataforma virtual de la DGA, la emision de una [Efectuar e plan de un soffware para la creacion de . Opimizar \os servicios  |% de avance de la solicitantes. las dreos solicitantes. Unidad de Regisfro
DJR 11,0 |Plotatorma virt > g Institucionalidad ’ - 100% 25% | 75% h . B o R N/A
cerfificacién virtual, mediante la cual se validen |esta ormeeion orlaDGA  |implementacion Que el drea solicitante no acepte la ‘Mantener comunicacion constante con |de Compaias
Ias informaciones de los confibuyentes en el | Capacitacién de la necesaria para el mansio de la|” alineacion estratégica presentada. Ias dreos solicitantes.
SIGA
Creacién de una ventanilla en el SIGA para el | SCicilar reunién con el departamento de Tecnologio.
acceso de todos los perfles que poseen los
/ Fecha de
de los operadores : )
Por medio de esta ventanilla el personal de la QB @ unelEE EOEgEID
unidad de registro, podrd verificar y tener @2 puedatenerun confrol |y 4o yance de la . . . . - Unidad de Regisiro
DIR 120 | ot lor barics o los sorosiores Cosociacion e |né!g2§ggfggn ;;;gm;é:;;?;pem\es de | eementacion 100% 100% | Que el drea de Ti no apruebe la solicitud Solicitar en el préximo afio 2024 o N/A
econémicos, para asi poder desactivar todos sus | CAPAciacion de procedimiento. / ' s
perfiles, en caso de que estos operadores se economicos
encuentren en un proceso de investigacion o
los mismos hayan infringido las leyes de la
Republica Dominicana
Alerta del vencimiento de las fianzas Solicitar reunin con el departamento de Tecnologia.
Que previo al vencimiento de las fianzos se cree OE2 Asegurar el fiel % de avance de la Unidad de Registo
DJR 130 |una alerta que notifique a los operadores Institucionalidad ~|cumplimiento de las - 100% 25% | 75% |Que eldrea de Tino apruebe lasolicitud  |Solicitar en el préximo afio 2024 Reg N/A
erl res - . e i implementacion de Compafiias
econémicos y al momento de su vencimiento se |Capacitacién de procedimiento. y Estandarizacion | actividades aduaneras
blogue el sistema.
Alerfa de representantes legales / Direccion Solicitar reunién con el departamento de Tecnologia,
Documento de identidad. barglexplicarlo soiciiad
Que una vez se coloquen los datos del Quela DGA pueda fener
representante, el sisiema SIGA, produzca una OE2 un control, que puedan  |% de avance de la Unidad de Regisfro
DIR 140 |'*P! . v Institucionalidad Sl ° 100% 25% | 75% |Que eldrea de Tino apruebe lasolicitud  |Solicitar en el proximo afio 2024 g N/A

alerta y suministre la cantidad de empresas
registradas por este y/o de las cudles, este es
parte. Con la finalidad de evitar, el comon

de evasion fiscal y uso de empresas

Capacitacién de procedimiento.

y Estandarizacién

representar sujeto de
evasion.

implementacion

de Compaiiias
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[ AREAS DEL DESPACHO

sistema operacional que responda a la
asociacién perteneciente. "consorcio -Dealers”
Expandir el reglén de "consorcio” Plataforma

Solicitar reunién con el departamento de Tecnologia.

6n de solucién oor oarte de TI.

Entreaa de Cronoarama de frabaio or Ti

Eiecucion de cronoarama

OE.2

Opfimizar los
procedimientos en la

% de avance en la

Poca colaboracion con las asociaciones

Lograr acercamiento con dichas

Unidad de Registro

simplificar los procesos, bisqueda de
informacion, esto permifiendo una carpeta
estadistica actualizada.

Capacitacién de procedimiento.

y Estandarizacion

redundancia y
dependencia
interdepartamental.

implementacion

parte de la insfitucion

DIR 150 |Siga con la finalidad de que se logre obtener la Insfitucionalidad [DGA, logrando el ’ 0 100% 100% ac o R N/A
! ' cliaac < - |implementacisn participantes asociaciones para concrefar didlogos | de Compaiias
asociacion a la cual el dedler es perteneciente, y Estandarizacién |alcance de informacion
a su vez, una redireccion automética a carpetas - - alas insfituciones.
A Capacitacion de procedimiento.

de esladisiica actualizada.

Sistema operacional |n'erdepnr'umen0ul para Solicitar reunién con el departamento de Tecnologia. . .

llevar registros de actualizacion 3 7 Opfimizar el mecanismo

Un soﬁw%re ue permita lmerconecmr los 1de solucién por parle de Il OE2 CRiiEbED, D

que permi Enfreaa de Cronoarama de trabaio por Ti. <o prontitud y menos % de avance de la No contar con los recursos necesario por ) . _ | Unidad de Registro

DIR 160 |departamentos, alos fines de asegurar, ERCUE e aYConorand Institucionalidad 100% 100% Buscar aprobacién para el siguiente afio N/A

de Compaiiias

alas

del plan de

cién de la Iniciativa

Reunion de Seauimiento NOBACI

Revision del informe emifido por Contraloria General
de la Republica (CGR) de la validacion de la

rado.

Procesos implementados

Departamento de A

% de procesos

uditoria

Gestién de Riesgos

Ac

Interesados

able v dre

Renglén
Financiero

Presupuesto

validacién de las policas vigentes, los cudles
deben estar debidamente apegados al marco
regulatorio y disposiciones de los rganos
rectores.

Evaluar los expedientes recibidos, con relacion dl
cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos
establecidos

Gestionar el protocolo de seguimientos a los hallazgos

enconfrados.

Repuestas oportunas a las solicitudes recibidas de
servicios externos v continaentes

y Seguridad

el plazo establecido

procedimientos de la
DGA.

NOBACI Disefiar y ejecutar un plan o OE.1 Faciliacién |F1o¢ implementados segun lo ” ) ) - )
DAU 1.0 ’ s ! g 100%|  25% % 3 A
e sequrmiento ol cumplmiento de os Nomos  [Imolemenlarion NORAC en DGA 3 Soguidad seglnio estoblecido en | (3 Lo oS %| 25% | 25% | 25% | 25% |Noaprobacién de lasmejoras planteadas |Seguimiento al cumplimiento Audiforia Operaiva N/A
8ésicas de Confrol Infermo Recepcion yrevision de las evidencias enfregadas NOBACI
Imolementacién
Evaluar las polificas y procedimientos de 10s puertos,
geropuertos v zonas fronterizas
i i Evaluar el cumplimiento de las polficas y
Auditoria de procesos y validacién del procedimientos establecidos para las diferentes areas
cumplimiento de las politicas vigentes de la e
e | e e Nivel de cumplimiento
procedimientos establecidos paralos proyectos y e - = ) .
DAU 2.0 |dreas y procesos mas sensibles de la DGA y e dela DGA O FeEiaEkn | EmERmD Eli m e O EElioes REiies 95% | 20% | 20% | 25% | 25% |Nocumplimiento de lameta establecida  |Seguimiento al cumplimiento DETRTEET D ED N/A

Auditoria

Oficina de Acceso a la Informacién Piblica

Definicién de la Iniciativa Gestion de Riesgos e lesati0s "':‘Z’:“-’c'l‘;’:o
Nom Iniciativ Indicador Meta  TI Accién de Mitigac {:ﬁ"}" Presupuesto
Disefiar y realizar Seminario "Ci E ; 6n GE}Se‘m‘\:\m’o o2 w ‘;rf“;:mce"g °;J°e§ér Crear politicas sancionatorias que hagan
1o on' atoria a nivel interno. " i
oAl |Transparencia’. " ) Insfitucionaiidad | sus funciones de manera | Co11dod de 100% 100% Que algunos de los colaboradores no que los colaboradores sienfan el deber | pqcyrsos Humanos | RD$ 50,000.00
Capacitacién sobre la responsabilidad que fiene ! ) c participantes acaten estos procesos a plenitud. de cumplir las normas establecidas por la
! Impartir seminario y Estandarizacion | ransparente de cara al ¢ f
cada colaborador con la fransparencia. P institucion.
Subportal de transparencia insfitucional Recopilar y analizar la informacion . ) i
actualizado o Recepcién tardia de las informaciones a ser | Monitoreo y seguimiento al drea
OAl20 |Consiste en mantener actuaiizadaslas aprobacién de la informacién Inchtucionaiidad | sUP Portal actuaizadoy | Canfidad de 100%| 100% | 100% | 100% | 100% |CO9adas en el Sub Portal de Transparencio; |competente de la DGA, parala  ltecnotogia o
informaciones del Portal de Transparencia J Estonderzacién | Uidadanos informados. | publicaciones modificacién de plazos y ineamientos en la | actualizacién oportuna de la informacién
:?nesggucc.?gncgoczc%gle;:‘:;s&%ecm enla o T —— normativa de la DIGEIG aser publicada
Desarrollar seccién de las parfidas Identificar los cambios a realizar
PYME y MIPYME en el subportal de .,o,,sp,,,e,,ck, Solicitar los cambios al érea correspondiente a la ) ) .
ubdireccion de T Reflejar el apoyo Orientar al colaboracién por medio de
Inclurr en el subportal de fransparencia un i6n de | i OE:2 sostenido de nuestra % de avance del Falla de compromiso y orientacién hacia  |una campaiia publicitaria donde se
OAI80 jrecuadro conde mes por mes s incluiran los T —— Institucionalidad || s ¢ las pequenias | desarrollo de la seccién | 2% 0% | 50% los Ussarios otarmos. Jedon entiicor los procesos o Tecnologia b
datos porcentuales de cuantas de nuesfras Instalacién de los cambio y Estar 5n ! peq g P ! P
- ° y medianas empresas servicios a mejorar.
compras con dedicadas a pymes y MiPymes en ) ;
Comticiatty valor Puesta en marcha de dichos cambios
o — \ar v reisirar de reauerimiento
gestionado Remilir al érea correspondiente:
Consiste en gestionar y dar respuesta oportuna a
los requerimientos realizados por el ciudadano a OE.2 Darrespussia oportunaa [ oo R—— — 16n | Monitoreo y seguimiento al drea
OAI 4.0 |fravés de las siguientes vias : correo electrénico, Institucionalidad | los requerimientos de los |2, &€ reauenmienios 100%| 100% | 100% | 100% | 100% |RETAsCenlarecepcion delainiomacion |, hetente de la DGA, para la remisién |Gerencia de servicio: N/A
e ; ’ ) craad flos atendidos solicitada al drea competente de la DGA g B
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Remiir respuesta al requiriente y Estandarizacion | cuidadanos oportuna de la informacién
Informacién Publica (SAIP), de manera personal,
enfre ofros, cumpliendo con los plazos
establecidos por la ley No. 200-04.

DSM 1.0

Iniciativa,

sistema de control de ingreso de vehiculos
temporales por los puertos y fronteras del pais,
afio 2023

Elaboracién de un plan pilofo para dotar a cada
vehiculo de un marbete o efiqueta holografico
(RFID). que ingresaran a la Republica
Dominicana para ser instalada en los parabrisas
frontales de cada vehiculo

Definicién de la Iniciativa

Actividac

Levantar reauerimientos

D\sencr y elaborar plan con las dreas involucrasas e
iciones externa

iniciar proceso de licitacion

Disefiar y ejecutar campafia

acién

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

> Esperado

Eficientizacion y
Modernizacion de los
confroles delingreso y

egreso de los vehiculos al
teritorio dominicano.

Indicador

% de avance del plan

Supervisoria General de Segurid

Meta

100%

25%

25%

50%

Gestién de Riesgos

La no asignacién de fondos.

Accién de Mitigac

La presentacion y descripcion de todos
los detalles relacionados a al marbete
hologréfico el cual suministrara
evidencias y récord de los recorridos
durante su permanencia en el pas, ante
las dependencias administrativas de la
DGA y organismos correspondientes.

Interesados

able y ar

apovo

Supervisoria General
de Seguridad

Renglén
Financlero

Jpuesto

Pre:

RD$54,000,000.00




Subdireccion General
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by

SUBDIRECCION GENERAL

Iniciativa/Descripcion

Disefio y ejecucién de 2do Premio a la
Excelencia D24H.

Disefiar y realizar el evento PED24H,
identificando concepto, categorias efc.,

Definicién de la Iniciativa

Actividades

Definir pliego de condiciones para
adiudicar el evento.

Preparacién y lanzamiento de la
convocatoria para adjudicar el
evento.

Reunién para detalles y logisticas del

Alineacion Estratégica

Resultado
Esperado

Subdireccién General

Indicador

% de completitud

Gestién de Riesgos

Riesgo Asociado

*Baja participacion de
empresas
*Disminucién en los
procesos de

Accién de Mitigacion

*Mantener los
estadndares enla
mejora de los

Interesados

Responsable y dreas de
[e]e]e)Ye]

Subdireccién Operativa /
Gerencia de Grandes /
Contribuyentes /

Renglén
Financiero

Presupuesto

$DG 1.0|<ON la finalidad dg _reconocerlos actores evento . OE.1 F_ocﬂnocnon y Prer_mooon de plan de 100% | 5% | 95% de;lc_:rocnones *pro_c_esos Comum‘cocu)n Digital / $7,000,000.00
de la cadena logistica que hagan una ——— - Seguridad realizada h . anticipadas y procesos | *Asistir a las empresas |Gerencia de
. 5 Organizacién de convocatoria y implementacion. B N N
excelente gestion de sus operaciones enviar invitaciones VUCE para que puedan Comunicaciones / Estudios
para reducir los tiempos de despacho en - *Aumento de los mejorar y participar  |Econdémicos Estadisticos
cadarenglén de la cadena de suministro. tiempos de despacho |en el premio
Dia del evento de mercancias
Diseno e mplemeniacion) deTaller "Cémo [Coordinacion y planificacion de la Que las MiPymes
exportar via E-commerce” capacitacion. articipenieniel *Acompanar alas EEEED
Con estainiciativa se busca capacitar a  [Realizacién de la convocatoria Eomer‘r):io *Baja participacion de [empresas en el e S
e limesealolelcogozeaiios Confirmacién de asistencia de OE.1 Facilitacion electrénico Cemisee/e empresas PREEESDES Subdireccién Operativa /
SDG 2.0|diferentes herramientas para vender sus ! asiTe - Y Y empresas 100% 100% *Dificultades para aprendizaje. . oA P . | $3,000,000.00
a empresas y demds invitados. Seguridad puedan aumentar s . P Subdireccién de Tecnologia
productos a través del e-commerce y capacitadas acceder al comercio Mejorar los procesos ) NN
S sus ventas y con . N q / Comunicacién Digital /
puedan aumentar las posibilidades de o sl electréonico para eliminar posibles G ia de RRHH
ventas y de entrada en mercados Dia de la capacitacién. GO elumIEiel (s barreras erencia de
extermnos exportaciones.
Reunién de planificacion y Fono\e.cq ef
levantamiento de necesidades. conocimiento de
Taller sobre el programa Exportamds Coordlpcc.(/)n y planificacién de la las empresas que *Mantener el . L
- capacitacién. ya forman parte de . - Exportaciones Admision
Busca capacitar al sector exportador izacion de o OE.3 Eficiencia e este programa, e Cantidad de Baia particioacion de contacto directo con Temporal /
SDG 3.0|sobre la simplificacién de los procesos de w ’ L h prog : empresas que se | 100% 100% lap P las empresas *Realizar po . $3,000,000.00
N : Confirmacién de asistencia de Innovacion integrar nuevas . empresas - Administraciones //
las exportaciones nacionales para la PN integran campanas )
inspeccion y agilizacién de los procesos. T ‘??mcs invitados. empresas conla informativas Gerencia de RRHH
* |Montaje, revision, ensayo y finalidad de
coordinacién de la capacitacion. apoyar y agilizar los
Dia de la capacitacion. E_m_?ﬂo de
Disefio y ejecucién de Evento Hub de Reunién de planificacion y Sdlizar ST evento, .
B
Es una iniciativa que se realizaré con el |Definicion de los detalles y logistica P *Oferta limitada de 9 P
objetivo de acercar alos actores del del evento de corga desdey | Aumento de rutas promover las Subdireccién Operativa /
o 2 izacio i hacia la Republica |exportaciones via N exportaciones y el . L .
sectorlogisfico de carga aérea y Orgflnlzof:\oh de_ gonvocatoriay OE.1 Facilitacion Dominicana, a aérea y aumento *Beja demanda de transito de carga Subdireccién de Tecnologia En proceso de
SDG 4.0|empresas importadoras y exportadoras,  [envio de invitaciones. - Y ' Y 100% | 100% espacios para carga 9 / Comunicacion Digital P

para crear sinergia y discutir estrategias
en conjunto con las autoridades que
puedan impulsar a la Republica
Dominicana como un Hub Logistico de
Carga Aérea.

Realizar la confirmacién de
empresas, empresarios, prensa y
demdas invitados.

Montaije, revision y ensayo
oreliminar del evento.

Dia del evento.

Seguridad

fravés de los
espacios
disponibles en |
aeronaves que
focan suelo
dominicana

de tonelada en
carga en transito
as  |aéreo.

aérea

*Baja demandaen la
contratacion de
espacios

*Hacer y promover
alianzas estrategias
entre lineas aéreas
para mejor
conectividad

Gerencia / Inteligencia
Aduanera

evaluacién




Subdireccion Operativa
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‘SUBD\RECC\ON OPERATIVA

Implementar Médulo SIGA Control de
Inventarios en las Resoluciones Ley 84-99
Software de aplicacién para monitorear y

Disefio conceotual del sistema
Desarrolio del orototino.

Capacitacién de los usuarios

Realizacién de las bruebas piloto

auramiento de la calidad

Documentacién orocesos automatizados

Definicién de la Iniciafiva

Subdireccién Operativa

Mitigar el riesgo de registro
de declaraciones Unicas

d de declaraciones con
ad / Cantidad de

declaraciones registradas en SIGA

Gestién de Riesgos

*Bloquear en la plataforma
informdtica, las resoluciones

Renalén Financiero

controlar la vigencia y disponibilidad de los Imnl.eme."fac'o.n c'.'“b‘eme de produccién aduaneras mediante eluso | * 100 (Mensual). Uso de resoluciones que agotaron su tiempo de Depar'omemo
’ A . Publicacién aviso intero / externo § I ) vencidas g de Admision
SDO-DAT |voldmenes (provisiones) autorizados en ” de resoluciones del CE-RD  |* Cantidad de resoluciones M vigencia.
A ! OE.1 Facilitacion y Seguridad : : - 100% 25% | 25% | 50% |*Registoydespachode | Temporal para N/A
10 [Resoluciones emitidas al amparo de la Ley 84- vencidas o sin disponibilidad |vencidas o que agotaron sus BA Bloquear en la plataforma
S - ’ mercancias sin disponibilidad | by > Perfeccionamie
99, a favor de los operadores aduaneros que en las provisiones provisiones autorizadas (Mensual). omresolocion informatica, las resoluciones |~ SR L0T
le permita monitorear su inventario y realizar autorizadas. Enfoque 24 * Cantidad de operadores : que agotaron los inventarios
importaciones de mercancias y . . Horas. aduaneros sin disponibiiidad en autorizados.
! : Medicién de los resultados post implementacion o
exportaciones productos terminados. resolucion (Mensual).
A D« i6 T
Implementar equipos digitales méviles para  [crRcion °edne'9‘ CElmEaEn.
BSreney iy Ge [ Diseo plan adauisicién de los eauipos.
mercancias en fiempo real. orobacion broouesta Reelel e iEmpes e
g cc'én CEFTEEERG dauisicién de los equinos. respuesta del Departamento |, Canfidad de B taci
quisicion, parametrizacion y asignacior Diserio plan parametrizacion y asignacion de los en el proceso de Il CDI=ER e e o . Departamento
los colaboradores técnicos, equipos moviles | L inas  los técnicos e (e ks Inspeccionadas y Despachadas Pérdida del dispositivo 'Seguro confra robo o o Al
SDO-DAT | tabletas) para el aforo fisico e inspeccion en 41 de las ruebas blofo OF3 Eficiencia & Innovacion | mereomeids proviamente | Usando Equipos Méviles / 5 s0% | som | Comision defaitas por uso [perdida imputable al usuario. [F 20 SIRER S
20 |planta o puerto, las mercancias declaradas = - 5 - e e e e o | Cantidad de Exportaciones e e *|indebido delequipoyla | *Régimen discipinarioy de | > P PAA | EN P!
al amparo de la Ley 84-99 / Ley 168-21 (Plan | Medicidn de los resultados post implementacién epeccion dYe 10 despochos | Redistradas en SIGA ™ 100 informacién. consecuencia. o AcTive
de Mejoras). El colaborador procederd a Enﬁq Plotaforma inforfnd oo |Mensual.
oy gg‘iﬂfgf;;’;gﬁgﬁgsg%ﬂg :el Habiitacién de un régimen de consecuencia aduanera. Enfoque 24 Horas.
despacho de las mercancias. SchiSlecbEesaslolacs
Descrincién aeneral del problema Organizar, gestionar y * Canfidad de expedientes
| Disefio concentual del sistema salvaguardar la memoria archivados / Cantidad de
Automatizar la Gestién del Archivo Desarrollo del orototino e expedientes recibidos * 100. . 5
o N My llo del historica del Departamento S0 <C! > Digitalizacién de
Documentacién y Expedientes Fisicos Ley 84- | C, ) de los usuarios . Cantidad de expedientes . . Departamento
2acite : de Admision Temporal. " Perdida de documentacion |documentos que no cuentan )
99y Ley 392-07. Realizacién de las bruebas biloto devuelios / Canfidad de de Admision
SDO-DAT ” E.2 Institucionalidad y Configurar una ; . y expedientes con respaldo en ofras bases
Software de aplicacién para la auramiento de la calidad ! : expedientes solicitados en 100% 25% | 75% |) Temporal para N/A
30 | gdministracion de documentacion y control - [b tacié tornatizad Estar ' adminisiracion consultas * 100. Traspapelar documentos | de datos. Perfeccionamie|
de expedientes I Ob]umenfnm?n °'°Ees°f (:ju roduccis: para un archivo vivo con " cq i de expedientes claves. “Salvaguarda de los nto Activo
P motemeniacion amolente de n capacidad de generar ° o ejemplares fisicos.
Publicacién aviso intero / externo enviados a archivo muerto /
ingresos financieros futuros a [ 27EE% T A0 BT
Medicion de los resultados post implementacion a Insfitucion. i ¢ exp
archivados * 100,
Generar alerta de pago por de |Solicitud de reay o via correo _
Admisién Temporal sin Transformacién. Socializarlo C'O” el Departamento de Tecnologia y Agilizar y fortalecer el No confar conlos insumos | Elaboracién y sequimiento ol |2¥ision
SDO-DAT |Consiste en implementar una alerta que nos ?“'""”‘S"G"‘” 0‘"“‘“‘0" EEEEEE] [Pele] OE.2 Institucionalidad y proceso de aprobacién de 100% 100% | necesarios para o plazo com Iim\emgde? Jan de Admision N/A
40 |indique cuando se debe realizar el pago por "E"_" Emen) ‘(’j’ g "I"? 3 Estar ion las solicitudes de Admision 3 ol el dop = mbgo P Temporal sin
concepto de las solicitudes de Admision E;ﬁ_f‘?'ﬁn g;:):'ileubcs Temporal sin Transformacion. ! Transformacioén
Temporal sin Transformacion. e R e
Solicitud de reauerimiento via correo
de insercién de con el Departamento de Tecnologia y
en solicitudes de Admision Temporal sin suministrar informacion necesaria para
Transformacion. implementor el nion Fomentar y reforzar la cultura ) Division
y Eiecucion de solicitud de cumplimiento de los No contar con los insumos  |Elaboracién y seguimiento al )
SDO-DAT |Consiste en oforgarie el acceso a los ucion - - \dmision
Realizacién de oruebas OFE.1 Facilitacién y Seguridad | confribuyentes en los Solicitudes y procesos completos. | 100% 100%  |necesarios para el plazo cumplimiento del plan de N/A
50 |confribuyentes para que puedan adjuntar los ; ‘emporal sin
procesos de Admision establecido frabajo .
documentos necesarios, luego de la eoral sin Tranaiommacion Transformacion
preseniacion de las solicitudes de Admision | L L P -
Temporal sin Transformacién via SIGA. 9 g
Andiisis de los criterios para "No obiecion”
Fortalecimiento de los controles de los Elaborar normativa sobre tanaues v mermas.
Hidrocarburos Reaistro de control de inventariollera fase)
Esta iniciativa busca alcanzar el Intercambio de informacion con DGII, MICM y
Fortalecimiento del confrol aduanero previo, |todos los actores involucrado: Aumentar la capacidad de
durante y posterior al despacho en materia  [Auditoria a las embresas bor DGA controly de fiscalizacion de
de hidrocarburos- para estos fines estamos los impuestos que gravan : P ’ Fortalecer confroles Departamento
SDO-DHI ! I ) % da avances de las acciones Dejar de percibir los :
Jo  |tomando como punto de partica el OFE.1 Facilitacién y Seguridad |estos productos cuando se | 7f &2 271 70% 70% |imovestos apoyandonos en la de N/A
: diagnéstico realizado por el fondo monetario importan,. Promover el tecnologia Hidrocarburos
internacional , entendiendo que esta cumplimiento voluntario de
iniciativa fransciende a un POA porque es | Crear la mesa de coordinacién inferinstitucional sus operadores econdmicos.
toda una estrategia a largo plazo y que
tomaremos el frabaijo de este afio como la
fase
Implementar herramienta de consulta y Levantamiento de reauerimientos *Que el plan de frabcjo no | *Dar seguimiento constante
- Desarrollo de la herramienta se cumpla en los fiempos  |a las dreas y recursos
SDO-DCE |rastreo de paqueteria courier - Lanzamiento de la . N
10 |Implementacién de una herramienta de Pruebas de calidad v piloto OFE.1 Facilitacion y Seguridad | oHe e @ % de avance de la heramienta | 100% | 20% | 25% | 30% 15% |establecidos. solicitantes. Correo Expreso N/A

consulta y rastreo de paqueteria courier

Pase a broduccion

Implementacién

*Poca cooperacion del
equipo

“Instruir ol equipo en la
importacia de la inciativa
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Useno €

fortalecimiento drea Correo Expreso
Consiste en el disefio de estrategias para
establecer responsabilidad de los clareadores

Levantamiento de r

Formulacién v eiecucién de plan de accién

Evaluar la demanda actual
de solicitudes que se tienen.
Eficiencia en fiempo que le

% de avance en la

*Dar seguimiento constante

SDO-DCE |y fodo el personal que infervine enlos fiempos OE.2 Insfitucionalidad y foma ol paronalediierla |MPlementacion de o Estategia de| 1o 157 | 307 | 307 | 257 |"Queelplanderabaiono | ASSCOUTENG CO7 . o
20 para reportes de RTs, liquidacion, (el (R E o Estandarizacion R fortalecimiento drea Correo se cumpla en los tiempos e
presentacion de facturas enconfradas y [ SIEREER R CHiEEEE] P - Expreso establecidos. g
o Medir la productividad de los
novedades en hallazgos y colocacién de oy
Hold en e\ SIGA. ccpccwcr, medir B
Implementar selechvldod dela carga para  ||evantamiento de reauerimientos Automatiza, eficientizar los Aplicaciones preferenciales af Analisis de los reporfes
sDo-DCE | Courier Desarrollo de la heramienta procedimientos para % de avance enla usuarios sensibles, no generados en base de
30 |Implementar seméforo de riesgo por Pruebas de calidad v piloto OE.1 Facilitacién y Seguridad | optimizar los recursos implementacion de la Semdforo | 100% | 20% | 25% | 30% 15% | cormectas, lo que implica datos, evitando las Correo Expreso N/A
N incidencias registradas diarias a los Courie Pase a oroducciéon humanos de la operaciones |drea Correo Expreso evasion de impuestos. evasiones e incumplimientos
Implementacién diarias. Incumplimiento a las normas | de normas.
Identificacién de ir
Creacién de comisién de personal para
evaluacién de RTs y requisitos para liberar la *Que el plan de frabajo no | *Dar seguimiento constante
mercancias retenidas. T N N . se cumpla en los tiempos alas dreas y recursos
SD?{S’ CE |8usca contar con un equipo capaz de - —_— . R—— gfc‘]znz’;'r‘i';ccc‘?gf"d"d Y f;:fgoﬁfﬁ“ﬁﬁgggzo 100% | 15% | 30% | 30% | 25% |establecidos. solicitantes. Correo Expreso N/A
& analizar las refenciones de mercancias ocumentacién y conformacion del comite 2 *Poca cooperacion del “Instruir al equipo en la
tomando en cuenta los criterios necesarios equipo importacia de la inciativa
para la misma.
N - - Levantamiento de necesidade:
Realizar operativos de control de las distintas -
oficinas de Correo Expreso Greacién de arnos
Elaboracién de cronoarama de frabaio * i * jimi
SDO-DCE |Realizar Visitas programadas a las oficinas - - OE 2 Insfitucionalidad y . . % de visitas realizadas / cantidad Que el plan de frabcjo no | *Dar seguimiento constante
T Visitas realizadas 100% | 30% | 20% | 30% | 20% |se cumplaenlostiempos  |alas dreas y recursos Correo Expreso N/A
5.0 principales de los Courier con la finalidad de Estandarizacion de visitas planificadas

realizar reconocimiento y actualizacion de la
empresa, para fines de controles juridicos.

Realizacion de visitas

establecidos.

solicitantes.

Iniciativa/Descrip:

Implementacién del Manifiesto Terrestre
Esta iniciativa consiste en el registro de los

Identificacion de la necesidad del sector (primer
encuentro) Convocatoria con sector comercio y
sector transnorte

Definicién de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Gerencia de Supen

ultado Esperado

*Canfidad administraciones

Gestién de Riesgos

*Alteracion de documentos

*Comprobar la aufenficidad
de la informacion
presentada

Interesados

Renalén Financiero

Presupuesto

" N § *Limitaciones tecnolégicas . Departamento
AF [ m: [ r l r 5 . r trol y | fr m * 1 [
GSA-DAF edios de franspor fe_ferres res (BL o carta de | Definicion de los reauisitos a T £.1 Faciifacion y Seguridad For ﬁo\gce el controly la fi onterizas con manifiesto 100% | 25% | 25% 25% 25%  |*Infraestructura Levor_’v amiento de las. de Aduanas $2,000,000.00
1.0 porte) con el propésito de fortalecer el Describir los requerimientos o reglas de negocio frazabilidad de la carga implementado . necesidades tecnolégicas,
" M . Personal no capacitado Fronterizas
control de la carga que enfra y sale de Haifiy [nara 11 % de carga ferrestre manifestada . de infraestructuray
. i Resistencia al cambio o
Garantizar la frazabifdad de la carga. Desarrollo de 11 capacitaciones de las
apacitacién de los usuarios externos administraciones
I . . |Reunion con fecnologia
gcisnide) P°9°|°°“ arietalde c'e“": Imolementacién del servicios
F GalzD puertos [ plementacion del verifon y capacitacién del
y marinas. personal
La Iniciativa esta enfocada en poner a 5 . - .
GSA-DTR |funcionar los puntos de servlc\'op que nos e S S Embarcaciones controladay [% de avance enla SRR S D P I A e DRpSIEenie
- : > administraciones de aduanas seleccionadas OE.1 Facilitacién y Seguridad MK - 100% 100% |acepte la alineacion constante con las dreas de Aduanas $1,000,000.00
1.0 |permitan establecer el controly seguimiento pago de importaciones. implementacion A o s
i - esfratégica presentada. solicitantes. Turisticas
alas puertos, marinas con la finalidad de que
los fripulantes de embarcaciones de recreo
5 Evaluar el piloto y capacitar el personal.
en caso de fraer mercancias pueda pagar
con tarjeta de crédito.
Definicién de los procedimientos para el cierre de
Disefio e implementacién de Plan para saldar /250 wclono e __ ‘
yregulara declaraclones abiertas enel |20 I'myc‘o'ﬂ s procedmiento en os Comunicaicon efectica con |Departamento
GSA-DAM [siga i“‘m‘”‘s ',“"[‘j’"‘e‘ iion OF.3 Eficiencia & Innovacion |Decaraciones Saldadasy | Cantidades de declararaciones 100% Joom | Que elsistemanno genere el | ZTEE It S deadwms N/A
1.0 |Identificar las declaraciones abiertas con R:&ggﬂ‘;’;‘mgc‘;’:fd‘; émoiilfcon P . Regularizadas cobradas o % |pago - Casg P iyt
saldo en el siga para el cobro o M‘ ! ! .
ITe i = -
comespondiente informe de cierre de declaraciones
Auditoria en administraciones
Levantamiento e identificacién de los T T e
| orocedimientos a estandarizar et s @S camiamEEs
Implementacién de los procesos Campafa informativa digital en los aeropuertos i i
. * o que utilizan los servicios s ) -
aeroportuarios a nivel nacional por tempborada N Capacitacién y orientacion
LS e =l - P aduandles, tanto en la salida . . . A 4 Departamento
GSA-DAE |Esta iniciativa fiene como objetivo Capacitacién de los confribuyentes que OE 2 Insfitucionalidad y | cantidad de aeropuertos con Mal manejo de sus funciones |con las dreas vinculadas
ks — como en la enfrada al pais; o ! 100% | 30% | 20% | 30% | 20% = : de Aduanas N/A
1.0 fundamental la eficientizacion de los converaen en los aerobuertos. Estandarizacion . procedimientos implementados en los servicios para brindar un buen y
t . Z L = Evitar la aglomeracién de - o Aeroportuarias
procesos que se realizan en los distintos Implementacion del érea de transparencia para manejo de los servicios.
- confribuyentes cuando
aeropuertos el conteo de divisas
e 5 coincidan varios vuelos al
Automatizacion del formulario de mercancia >
- mismo fiempo.
Retenida
Creacién protocolo del refiro de mercancia en
Esbundanmcuon de los procesos en la abandono _ _
mercan Implementacién del mbdulo para la carga en rener
M . s
GsaDAp |Esta niciafiva buscala estandarizacién del  [abandono _ Proceso de refiro de % de avance enla Que el sistema no genere la c:ﬂﬂs:;;:a’:gjggg‘f” Departamento
1o |proceso deretiro de mercancia enlos Capacitacién de los Usuarios E.3 Eficiencia e Innovacién |mercancia optimizado y s Tomentacion 100% | 25% | 30% | 30% 15% |informacion digital de comeciaments los sorvidares | de Amacenes N/A
! almacenes y depssitos, acompanado de una estandarizado P manera oporiuna P y Depésitos

mejora al sistema informatico SIGA, en su
modulo de carga en abandono.

Medicién de los resultados post implementacion.

y fecnologia.
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Automatizacién de Facturas por el servicio de

Interconexién

Desarollo Tecnologia

Implementacién del cobro automatizada con
fecha de corte

Socializacién y Publicacion de la mejoras

Que el érea solicitante no

Mantener comunicaciéon

Departamento

inmediatamente sean aprobados via siga

Socializacién y Publicacion de la mejoras
incorporada:

Presentacién de los resultados en el BSC.

GSADAD |Esta iniciafiva buscala automafizacién en el |incomorada OE 3 Eficiencia e Innovacien | O¢IUre generada de Zdcancoeni 100% | 30% | 20% | 30% | 20% |acepte la aineacion constante con las dreas de Aimacenes N/A
20 |proceso de generacion de facturas manera automafica implementacion e ! e o
: ” estratégica preseniada. solicitantes. y Depésitos
recurrentes por conceplo de inferconexién
de los almacenes y depsitos. Presenfacion de los resultados en el BSC.
Desarollo Tecnoloia
Conformacién de la mesa inferinsfitucional.
» ) reunién con proveedores de servicio
Dualidad de inferconexién Levaniamienio de necesidades de Infeme! por Mantenerlos procesos Comunicacion sfectiva con | Depariamento
GSA-DAD |Esta iniciafiva busca mantener la denosito OE2 Institucionalidad y operafivos en los almacenes ) ” Que la inferconectividad acto
. - ! ! ; Redundancia en la conexién 100% 25% | 75% ! Tl con la findlidad de de Amacenes N/A
30 |conectividad en los aimacenes y depésitos a [implementacion o puesta en marcha del Estandarizacion y depésitos a fravés de una falle en el sislema : o
octivid solucionar el problema y Depésitos
fravés de lineas independientes una de ofra. |orovecto conecfividad eficiente
Socializacién y Publicacion de la mejoras
incorporada:
Presentacion de los resultados en el BSC
Creacion de profocolo para el traslado de
mercancia a Denosito
M e U e e Que el sistema no generala | Comunicacion con Departamento
GSADAD |Bstainiciafiva busca que Jos frasiado alos ILeV(llmcm;em(? o ms‘ardos ha del OE 3 Eficiencia e Innovacion | Forialece elconfrolyla CnitsR CDIEEEEESCEEEEE| 47y 25% | 7% |nofiicacion de rosiadocl  |1eenclogia y ol senidor para |de Amacenes N/A
40  |Almacenes y depésitos sean nofificado mplefpentacioniolpuestalenimarehdlcet . frazabilidad de la carga canfidad de fraslados nofificados 3 sla nologialy P e
orovecto momento de la solicitud. | mifigar el riesgo. y Depésitos

Software de apoyo a las Operaciones

Definicién de los reauisitos a Tl

Describir los requerimientos o reglas de negocio

Definicién de la Iniciativa

Alin Estratégica

Gerencia

Resultado Esperado

de Centros Logisticos

Indicador

Meta

Gestién de Riesgos

Asociado

Acci6n de Mif

Interesados

Renalén Financiero

Presupuesto

porcentaje significativo al despacho 24 hr.

apacitacién de los Usuarios

Medicién de los resultados post implementacion.

Logisticas trabajando de manera cénsona para Tl - % de avance de software de . . . Gerencias
Optimizar los procesos . Que las dreas involucradas | Brindar los beneficios que

con las EOLs y con SIGA. Desarrolio de Tl e e N P apoyo a las Operaciones Logisticas B " Centros e
GCL1.0 rcon” . E.3 Eficiencia e Innovacién |operativo y contribuir con el ) 100% | 25% | 25% | 25% | 25% |noaceptenelnuevo presenta la implementacién , . En proceso de evaluacion

Consiste en eficientizar las operaciones Prueba QA [Aseauramiento de la Calidad) despacho 24 Hr. frabajando de manera cénsona software e un NUBYO offwore. Logisticos/ Area

logisticas en una tecnologia acorde con ala [Prueba UAT (Aceptacién del Usuariol P . conlas EOLs y con SIGA. . estratégica

vanguardia . Implementacién Ambiente de Produccion

apacitacién de los usuarios externos
, Creacién de fasa por servicio

Implementar aplicacién de tasa por servicio | Eiaborar el cronoarama de imolementaci

e O e lo S IDOL SodbBeEER [ime ) @izne i) P Opfimizar los procesos Que el drea afectadano  [Brinda capacitacion EoiEEs

Consiste en agregarle valor a las solicitudes | protocolo. OE 2 Institucionalidad y % de avance del desarrollo del A y Centros
GCL20 o i - y — operativo y confribuir con el > 100% | 25% | 25% | 25% | 25% |acepte la alineacion constante para mitigar los , q N/A

de servicios de modificacion del DOL, el Desarrollo e Implementacién del médulo Estandarizacion procesos de correccion de DOL Py Logisticos/Area

- = despacho 24 Hr. esfratégica errores. e
mismo ante la aduana funge comounBLen |C ) de los Usuarios Tecnoldgica
leECreReemeslegkices, Medicion de los resultados post implementacion.
. Creacién orotocolo_de conirol de acceso

Habilitacién Control accesos a Zona Conformacién de la mesa interinsfitucional

Econémica Caucedo X Elaborar el cronoarama de imolementacién

fgc‘i:"”c'gocrg’j;’g';’gf’é y;gllﬂiﬁ::;zc;‘?“e saclabilzacién infema y extema sobre el Fortalecer los confroles % de avance de habilitacion Que el drea afectadano | Contribuir conla facilitacion g:ﬁ;i“’s
GCL3.0 COQ cidad do rosalado tont nacional orol ‘; ‘ persr— P E.3 Eficiencia e Innovacion |aduanales y opfimizarlos | Control accesos a Zona 100% | 25% | 25% | 25% | 25% |logre obtenerlospermiso |de obfencion depermiso | SEEE o N/A

P Desarrollo e Implementacién de control de despacho. Econémica Caucedo necesario para la habiltacion. gistc
como internacional, aportando un acceso esfratégica
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(e )

Definicién de la Iniciativa

Gesfion de Riesgos

n de Mif

=Y

4 Biog.. .

Inferesados

Renglén
Financiero

Actualizacién del impuesto selectivo al Recencién de sonorte por DGI “Departamento de
consumo (ISC) para los productos del alcohol [Realizar Excel de carga masiva con el monfo, Incrementarlos niveles do La falta de actudlizacion del sistema il
y fabaco especifico a ser actuaiizado por régimen y informético aduanero, puede derivar en cobros|Mantener al dia el sisterma aduanero, v
Aplicacién de los cambios acuerdos recionales eficienciarecaudatoriay Cantidad de subpartidas incorectos de los impuestos de importacion, |aplicando los cambios en el impuesto selectivo | AoU1eros
soroeato |AP ) OE.1 Facilifacién y Seguridad |simplificar los procesos que afectadas en el sistema 100% | 25% | 25% | 25% | 25% P! ports P P *Gerencia de N/A
actualizados por la DG, ol monto especifico . impactando los niveles de recaudacién, la |l consumo, de forma timestral, que son .
intervienen en el fiujo de informdtico aduanero i ¢ Fiscalizacin
del calculo del impuesto selectivo al 5 10 post @ entiad et O ncias focilitacion y simplificacién de los procesos  |remifidos por la DGIL. O aneral do
consumo, a los productos del alcohol y eguimiento posterior a la entrada en viger o aduaneros. o e
tabaco en el sistema informatico aduanero P!
Adminisiracién del Arancel de Aduanas de la |$0/icifud de cambio de subpartida
R.D. en el sistema aduanero demeddalele La falta de actualizacién del sistema
Garantizar la conecta y uniforme apiicacion y Cantibuircon o foclitociondal O e e on cobros| Mantener al dia el sistema aduanero, “Departamento de
actualizacién de cambios en la Aplicacién del cambio comercio a fravés de Cantidad de textos de e e e o oo aplicando los cambios en los impuestos, fextos [Normas y Estudios
SDI-DEA 20 | nomenclatura arancelaria nacional vigente OE1 Faciltaciény Seguridad | efciencia en s operaciones y |sbpartidas edtados, 100% | 100% | 100% | 100% | 100 [eomeeIos 48 08 e o8 e Ol |y subpartidas confomme a modificaciones Aduaneros N/A
(tarifas, textos, unidad de medida, fipologia, servicios relacionados conla  |unidades de medida, efc. EEEn ¢ : legisiativas y en las reglas de negocio que | *Subdireccion de
facilitacien y simplificacién de los procesos -
efc.) a causa de eratas, combios enla nomativa arancelaria. e facilifen las operaciones de comercio. Tecnologia
legislacién nacional, etc., en el sistema Validacién del cambio -
informético aduanero
delos enel ficacio 5 La falta de gestién del sistema informativo
méchlo de Porfal App e e aeion Aumentarlos niveles de relativo a \ags disposiciones tecnolbgicas (Portal | Mantener al dia el sistema infomativo relativo
Registrar y mantener el médulo | de una disposicién tecnolégica via Portal App Cantidad de disposiciones P 9 alas disposiciones tecnolégicas (Portal App)
de disposiciones en Portal APP, responsable cumplimiento de lanomativa | gichaqas / editadas en el Appl. puede dervar enla aplicacién aplicandolas reglas del negocio de la DG, | Departamento de
SDT-DEA 30 P P . . |oE1 Facilitacién y Seguridad |aduanera en las de |19 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |incomecta de las reglas del negocio de la DGA, | 2! 9 g ! Normas y Estudios N/A
de aplicarlas reglas de negocio en el Aplicacién del combio (Registro / Modificacién médulo o . impactando los niveles de recaudacién, la
© comercio exterior y su posterior impactando los niveles de recaudacion, la ) ¢ Aduaneros
sistema informativo aduanero, sobre la /inhabilitacién) de disposiciones i ¢ facilitacién y simplificacisn de los procesos
© seguimiento. focilitacion y simplificacin de los procesos
mayoria de tratamientos administraivos o e aduaneros.
legislativos aduaneros vigente. Validacién del cambio -
Participacion en la reuniones semesirales del Ser Parfe Confratante del Convenio del SA
Comité del Sistema Armonizado (CSAL Participar enlas discusiones obliga ala RD. a mantener al dia sus
Mantener al dia los textos legales del Sistema técnicas sobre las enmiendas nomenciaturas conforme alas enmiendas y
izado de Designacién y Codificacié adecuaciones realizadas a la adecuaciones realizadas por el CSA y sus Parficipar, con voz y voto, enlas reuniones del
de Mercancias. estructura del Sistema actualizaciones al espanol realizadas por el |CSA y del CIN para mantener ol dia la
Garantizar la parficipacién técnica en las Amonizado, visbiizandolas (o 4oy CIN, porlo que no participar en estas sesiones ~[nomenclatura del S.A.,asi como en sus fextos | *Departamento de
SDI-DEA 40 [reuniones técnicas del CSA de la OMA y en el enla reuniones OE1 ¥ Sequridad deinterés parael [ 98 SC 100% 50% 50% |de frabajo, imiteria la capacidad técnicay de |ausiliares y rediizar consultas técnicas de Normas y Estudios N/A
N cel COMALER paramantener ol | o Barecmencon ca Nowenoron rcw) pais, asi como establecer consulfa del pais, asi como su responsabilidad | clasificacisn orancelaria que, como Parte | Aduaneros
nomenciatura del Sistema Amonizado de | del COMALEP enlaces de consultas con como Parte Confratante, de cumplir con su rol, | Confratante, fenemos la opcién de redlizar
Designacién y Codificacion de Mercancias y técnicos expertos sobre la impactando la facilifacién del comercioy | para resolver discusiones enfre pares.
sus textos ausilicres, en espafol. nomativa arancelaria de ofras simplificacién de los procesos aduandles con
aduanas del mundo respecto ala modemizacién de los aduanas
del mundo
Base de datos de ias [Realsirode productos mfeof?r':u'c‘f;‘“xg:md;e‘ﬂmm s |Solicitudes procesadas de
Mejora de la calidad de la informacion Registto valores de referencias ) cédigos registrados. . . v
asaciada a os productos uizados en las operaciones de importaciny &3¢ BORIEE. 1 proceso de validacién, evision y registro e[ *Division de Base de
operaciones de comercio. Mejora confinua exportacion y mantener al dio 05| o teciagos y comegidos en Elregistro incomecto por parte de los usuarios | P1OCUCIos ¥ valores de referencia son dlatos de mercancias
SDT-DEA 5.0 - OE.I Facilitacién y Seguridad |valores de referencias asociados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% elementos fundamentales para garantizarlas  |*Departamento de N/A
de los productos registiados por la unidad. sectores analizados extemos puede impactar en los recaudaciones
o e e ot Cado s valores do o alos productos registados, con - [SCIREE SETEEEE | recaudaciones en los sectores afectados y la | Nomas y Estudios
(antener actualizado los valores de referencias : v .
referencia sobre los sectores normalizados por O T8 | Octuaiizados sobre sectores comparacion de fiesgo sobre subvaluacién | Aduaneros
a unida de regisito sobre subvaluacion en el sistema | 1 gjqos
aduanero
del proceso de la aplicacidn de [ Sociaiizar con los ministerios sobre el papel para
las exoneraciones de las enfregas de
provisionales oforgadas alas instituciones [ Eniregar a los ministerios los histéricos de Ias
gubernamentales eniregas provisiondles pendientes de
Lograr que los ministerios y exon bepartomento de
generales del estado completen las OF2 Insitucionalidad Que las nstituciones del estado [g oo o No contar con los insumos necesarios para el oleu PO
SD-DXS 1.0 de sus entregas pi Generor histéricos de eniregas PIOVISONAIEs | prcdorivociin Y no tengan exoneraciones e e ion 5023 100% | 25% | 25% | 25% | 25% |plazo establecido. oo oo 2 P Subdneceion do N/A
ya que estas se oforgan con la condicion de | pendientes de exoneraciones pendientes por aplicar. P Pl d Toonaloaia
que completen el proceso con las !
exoneraciones definifivas que autoriza el [Nofificar a los ministerios que deben completar
Poder Eeculivo a fravés del Ministerio de  |las exoneraciones de los despacho
Haciendo, estableciendo fechas de cortes y canaiizar con la
de alertas en el sistema para los casos
o s isialzocion del CEO
ot el CARICOM-Trinidad & Toha
Py R RO e D
formata dicital ol sistema SIGA s ”
Digitalizacién CARICOM-Trinidad & Tobago  [Reunién de evaluacion final para la acfivacion Que sujan emores % de avance enel Falfa de cooperacion y coordinacion de 105 |, 145 ge seguimiento, mantener Nornas de Origen
¢ M- Trinid > ) .. | complicaciones para para la éreas infemas que infervienen en el proceso. s ! Subdireccién de
SDTDNO 10 de dlel CFO dicital en el SIGA OE3 Eficiencia e Innovacién . Desarolloy en la 100% | 20% | 80% ! e comunicacién constante con los reas = N/A
ara CARICOM Trinidad & Tobago ‘Adaptacion y m;sﬁo final del CEO por parfe de activacion del CEO digital en el iy entacion Roispeilcesoolellgiinalesuelzuzeloa ol | wiyiems aciolood X
= pdaplacionyars SIGA s implementacion. (Departamento Gesfion
Inclusién del (‘EO Diaitl del (‘AR\(‘OM delaDemanda}
y n los
el CEO CARICOM
Disenar formato para digitalizacion del
Cerlificado de Rexportacién para Cenro Apoyo y Promocién para el
Lodisticos desarrollo e inversion de
Disefio de flujo y adaptacion e inclusion del empresas para establecerse y
formato diaital al sistema SIGA hacer uso del centro logistico y Departamento de
ST?“ de Rexportacién para Ceniro Re“’;“’;‘ ‘de ‘Z‘/U'““m” final parala activacion hacer uso de las facilidades de No lograr la activacién del Certificado de seguimiento para el logro de los objefivos Normas de,o"dg:”
SDT-DNO 2.0 gist . . fdel ificado de. E.l 6n y Seguridad |los acuerdos comerciales, de % de avance del plan 100% 20% | 80% Rexportacion planteados, el %l . N/A
Certificado de v disefo final del Cerlificado de s e 5 Gomera o iotiing Tecnologia
ara Centro Logistico Rexportacién por parte de Gestién de la epartomento Gestién
para Centro Logisfi o 6 P 5 9 (Departamento Gestié
volumen de intercambio
Demonda Tl comercial entre RD y los demds delaDemanda}
Inclusién del Cerificado de Rexnortacién praitsipeyilihd dratinibe
Implementacion y enfrenamiento en las s e ooribe yla tona de
adminisiraciones del Cerfificado de menca Lafing.
Disefiar formato alerta BIas] P
Reunién con Depariamento de Gesfien de la e E e = Eficientizar recaudaciones y llevar mejores .
Alerta Sistema SIGA para solicitudes de Demanda Tl para planificar y ver disefio del sobre las aplicaciones de controles rutinarios sobre las aplicaciones de &=
! et e, preferencias arancelarias a las e Normas de Origen
SDT-DNO 30 |sensibles e — @ @ =0 OE3 Hficiencia e Innovacien |ImPortaciones bojo los acuerdos |y e <oicitydes aplicadas | 100% 80% | 20% |bajo los acuerdos vigentes. Disminuyendo los  |Reporte control mensual SudizadEnch N/A
P isefio preliminar de confrol de prealerta vigentes. Disminuyendo los Tecnologia
Alerfa Pre- Aplicacién de Preferencias reembolsos y evitando los evasiones por medio
Acuerdos Comercidles a Importaciones. Escesegioncole de aplicaciones preferenciales aplicadas (EepEiET=D Esim
Reunién de evaluacién final para la activacién evasiones por medio de de lo Demanda)
‘ incorrectamente.
della prealerta aplicaciones preferenciales
icad
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St Boiog.. .
Recopilacién de informacién @ comunicar
sector exoortador
Campafia Publicitaria de educacional sobre [Reunion con Depariamento e
SDT-DNO 40 il P 9 laremnenc, = OE1 y seguridad Y ) % cuentas alcanzadas 100% | 100% i a ol , ol c y N/A
sobre los puntos de ventas de te [Disefio nreliminar de camnana diaital de los certificados de origen exportador no se aproveche de los acuerdos (9194 Corameiot i Procenss
origen para exportaciones baijo los distintos [Reunién de evaluacién final para aprobacion para los acuerdos comerciales comerciales vigentes. P -
acuerdos de la camnaia
Lanzamiento de la Campaiia medios digitales
) i 6n de los requisitos, el de
¢ mivmesice ion y las previas.
Seguridad OEA con el CTPAT d
Tos EE UU . Mejora confinua de la normativa Que los nuevos requisitos no sean Redlizar ala Departomento de
L . Difusién de los nuevos requisitos y talleres ) i Total de falleres . 2 Operador Econémico
Aplicar y poner en préctica los requisitos o2 y OFA y de los porlos participantes. de los empresas.
SDT-OEA 1.0 s - a ;o programados/ total de 3 1 1 1 " o " o Autorizado N/A
minimos del OEA dominicano con las mejoras . . Estandarizacion sistemas de gestion de riesgo de ; '‘Que la convocatoria de los talleres no se Planificar con anterioridad la difusion de las
Capacitacién intema y extema de los requi talleres impartidos. e ° . Gerencia de
redlizadas por los Estados Unidios a sus las empresas. redlice con el fiempo de antelacién debido.  |convocatorias y la ejecucién de los falleres.
B nuevos. Comunicaciones
requisitos y elementos de las normas ISO
28000, ISO 9001 & ISO 37001. Validacién y revalidacién de empresas con los
nuevos requisitos.
de medicién de los Heramienta proporcionada por Estudios
i J A
del Acuerdo de 5 aralo 5n de los Failitary asegurar el comercio | 1446 de la medicién de Departamento de
Mutuo Regional dicac OE2 Institucionalidad y intemacional enfre los paises | i i adores establecidos “Refuerzo de la estrategia de comunicacién | OPerador Econémico
SDT-OEA 20 | ndicadores - miembros del ARM y fortalecer el 100% | 25% | 50% | 75% 100% |*Que pocas empresas utilicen el ARM Regional. Autorizado N/A
oner en marcha los puntos establecidos para| Reuniones de seguimiento para la medician de. | Estandarizacion e i He noncg e Para medir el impacto del del ARM Regional. e
la medicién de indicadores, con el objefivo  los indicadores de rendimiento del ARM e o acuerdo. il
de medir los beneficios gue son otorgados a |Reqinnal -
Inclusién de la 2da etapa del certficacién en_ | Desarrollo de mejora anivel de sistema.
el Sisterna Informético OFA parala T
automatizacién del servicio al cliente. Implementacion. Automatizeicién del proceso de 2 ¢
Reforzary mejorar el Sistema OFA, para el § . |reporte de incidencias y % cumplimiento del plan de. *Que el plan de trabajo no se cumpla en los | *Coordinar con antelacién las tareas definidas | OPSrador Econdmico
SDT-OEA 3.0 - y OE3 Eficiencia e Innovacién o 100% | 50% | 50% " Autorizado N/A
correcto desempefio del proceso de creacisn de lalista oficial de las frabajo. tiempos establecidos. en el plan de frabajo e
cerificacién OFA y del control y registro de ) empresas cerificadas. .
este. Lanzamiento de la mejora. Planificacién
Conferencia Anual del Operador Econémico | REUNones infemas de coordinacion para la Depariamento de
Autorizado. e la conferencia Operador Econémico
; Reunién con el Comité de Compras y . B . S ; Autorizado
SoTOEA 40 | Conferencia Anual en donde se retnen los O Facilitacion y Seguridad | semincrio redlizado Total de parficipantes 100% | 25% | 50% | 0% Que el plan de frabajo no se cumpla en los Coordinar con antelacién las tareas definidas |7 O170C0, | A
directivos de las empresas para compartic (€ P ; 5 fiempos establecidos. en el plan de frabajo b
formocion Ol sabre sequiidod y facitacion | Reuniones periédicas conlos proveedores omuricaciones
s Gerencia Administrativa
- Renlizacion de lo Conferencio Anuol OFA Dpto. de Compras
PR s (o AneD Dar seguimiento mediante ficket creado por
Inventorlo tecnologia el proceso de las instalaciones de la
Uevar un control de la salida y enfrada de las (estacion de frabai - Registros de entrada y salida BT
e e, e Solcitar a tecnologia la instalacién del e oY e e e g i - epariamento de
orocrama de inventorio dvnamics N <., |optimizacién de procesos y 3 Obstéculos de distancia y pobre conexién a | Mejoramiento de las condiciones de conexién | Propiedad Intelectual
SOTOPITO ente g iento mediante ficket cread: £:3 Eficiencia e Innovacion | oo idad de la Nave sabel ¢ | 25/TUidas © donadas Lo 100% | ervidores de intemet por la ubicacién remota |y frabaio en el cimacén Subdireccién de bR
NAVE, de igual forma lograr tener un T or Se‘gw,mle? © m'e‘ \cn’e dIC‘ I CEEEORET 9 almacenadas en la Nave P Y ) T "
inventario con clasificaciones pormarca, | tecnologia e lainsialacion del progiama Isabel 6 L
gestores y fipo de bonnmics
tanto en la NAVE como en la sede. Crear y registrar la base de datos del
< 2 Creacién de un médulo
al SIGA médulo de registro de — .
cons N . ket cread Mantener un regisito de casos Una segunda pantalla de confimacién enel  |Departamento de
o seguimiento confcke!creado por ; .
SDTDPI20  |Seguimiento y control de todos Ios casos tecnologi OE3 Eficiencia e Innovacion | DPI para retroalimentacion, 100% 100z |ETores de digitacion al cargar los casos al sistema antes de sublrlos archivos, de modo | Propiedad Infelectual N/A
sistema que el usuario fenga que hacer double check  |Subdireccién de
llevados por el control y seguimiento de estos. de la farea realizada Tecnologia
momento de inicio hasta cierre del mismo. Registrar los casos cerados y los nuevos que el
vovon suraiendo
Evaluacién de propuesta a nivel de la DGA
. Presentacion de propuesta a Universidad
Alianza Progr de en
Logistica Elaboracién de programa de capacifacion 6
* I [ rt o
Establecer un Acuerdo duradero en beneficio |entre enfidades . e a—— Quietre dela comunicacion conasPartes |.yyantener comunicacién constante conlas | Departamento
SDI-DRINC 1.0 | mutuo entre las partes con miras al Encuentro entre os partes inferesadas para | OF.1 Facilitacién y Seguridad - § 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | e dreas solicitantes. Relaciones N/A
” realizada impartidas fruto del acuerdo Que el érea solicitante no acepte la
fortalecimiento, desarrollo y aplicacién de 10s |desarrollo e la prouesta s ot Infemacionales
capacitaciones en materia Logistica dirigido | Acuerdo de Cooperacion enfre las partes alineacion estratégica presentada.
al sector publico-privado. i
presentocién de Acuerdo programa de_
én en Logistica a las Aute de
ambos naises
firmar de
Eurocdmara Leva de entre las partes
SDT-DRINC 20 [RePY vl P entre los partes £.1 Facilitacion y Seguridad | €OMUnte para pr ° informacién de firma de 100% | 25% | 25% | 25% | 25% P ° por ejecutar con los Dpto. de Legal de ambas |Relaciones N/A
través de sus miembros; asi como estimular, Andilisis v resultados del Doto | eaal ccomercio entre la Republica prescrito en el Memordndum con la DGA.
A — ! acuerdo entre las partes. partes. Infemacionales
desarrollar y facilitar la exportacion y la Encuentro entre las partes para evaluacién del Dominicana y la Unién Europea.
afraccion de inversién a favor de la i 4
Rey EUDIICCI Dominicana. 6n del Desnacho del Sr. Director
Disefio y creacién de guia online para Crear sistema de regisfro de los solicitudes que:
comunicacién de procesos del Dpto. Técnico |s¢ raciben en el Dofo.
Preparar instructivos o quia, a manera de
Consiste en realizar un levantamiento de onemcman a Ios usuanos que no estén
todas las consultas técnicas que se realizan el
Dpto. Técnico Deliberativo de forma Gestionar la uprobac\on Ge los planes por parfe Eficiencia en la atencién al VLY SV WP NS Y Y
presencial, de manera que se creen de las dreas o onde pueda | Canfidad de consultas guias sl gDe s b = nueSm conmybu e ol NS
SDT-DID 10 |instructivos a ser publicados en pagina web e Y recibir informacion requerida sin | elaboradas / canfidad de | 100% 50% 50% |vaoe ol ureqpmhcmme p——— e cunules‘ée i De;’bemﬁm et N/A
le aduanas, que incluyan las principales la necesidad de frasladarse a | consultas identificadas e T N o &
respuestas en fomo a estas solicitudes, y se. diferentes reas. gicap 5 &
publiquen en la pagina web de aduanas y  |Solicitar a comunicaciones cargar la
sirva como guia para servicio al informacion a paginas w
contribuyente o soporte al usuario. Esto limita
el acceso al Dpto. Técnico Deliberativo a solo
aspectos técnicos que lo ameriten.
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Definir e i Proceso de

Faluacién de orocesa v diaanastica

Formulacion de propuest

acorde ala Norma 02-19 y Ley 168-21
Lograr definir & \mplememur Proceso de
n los

marmma ereo y fore acords a1a

legislacion y normativa que regulan las
eaortaciones ave garantice la seguridad y
la eficiencia en el despacho de los
embarques.

oor alta direccién

Implementacién en Administraciones.

OE3 Eficiencia e Innovacion

Declaraciones de exportacion
cemadas al momento del
embarque, proceso claro y
homogéneo en todas las
administraciones

Nivel de avance en
elaboracion de propuesta e

implementacién del proceso.

No aprobacién de reformulacion de procesos.

Mantener comunicacién con la Gerencia de
Proceso.

Area de Exportacion,
Tecnologia, RRHH

Definir y lograr gestién eficiente para emision
de certificaciones sobre reintegro de
1TBIS/Auditorias DGII

Lograr respuesta oportuna al sector
exportador y DGIl sobre cerfificaciones para
que sean emifidas en un plazo no mayor a §
diias.

Evaluacion de oroceso v \Gstic

Formulacion de propuesta cierre cemﬁccc\or\es
de.

nor alta direccion

Implementacién en Area Proyecto de.
Exportacion.

OE2 Institucionalidad y
Estandorizacion

Emifir Cer
Reintegro de ITBIS y solicitudes
DGl con tiempo de respuesta no
mayor a 10 dias.

Certificaciones salientes del
periodo analizado / Total de:
certificaciones del periodo
analizado * 100

No aprobacién de reformulacion de procesos.

Mantener comunicacién con la Gerencia de:
Proceso.

Area de Exportacion,
Tecnologia, RRHH

Eloboraci de trabaio.

Aforo
Exportacion en Parques de Zonas Francas
Lograrla implementacion del uso de sistema
informatico de la DGA en los modulos de
exportacion en los parques de Zonas Francas
para ejecucién de aforo documental.

de material para

namientos en noraues

@ Parques de ZF impl

E2 i
Estandorizacion

Aforo redlizado paral
agilizar el despacho de
exportacion de las mercancias.

Parques implementados /
Parques Totales * 100

No contar con los equipos y
an

Mantener én con las

para la impl del aforoa
nivel de sistema.

de Zonas Francas y de
Tecnologia

Area de Exportacion,
Tecnologia, RRHH

Trazabilidad de los servicios infemos prestados
por el laboratorio para dar cumpllmlemo alos
n la norma

Esfudiar y conocer los requisitos y/o

prescrifos en la norma que
pueden ser aplicados en nuesfros procesos
infernns

Evaluary presentar un plan con los recursos
humanos, econdmicos y logisticos conforme a
los prondsticos de la demanda de servicios
oy el 2003

antisoborno (SO 37001 -2016)
Establecer una esfrategia de control de los
servicios intemos sollc\kzdos al laboratorio,

Puesta en marcha del plan anterior, mediante e
levantamiento de los datos obfenidos en
campo, implementar los estrategias paralos

pora dar cumpl los
n la noma ant (150

37001201 6]

factores de ri en fodas las
etapas de los procesos.

Monitorear y dar el seguimiento a los.
indicadores definidos en el plan diseado

Realizar un informe final en donde se recoian los
hallazgos encontrados, fiesgos,
vlecciones

OE2 Institucionalidad y
Estandarizacion

Mitigacién de los riesgos
asociado a cada proceso y
ninguna violacién del personal a
la éfica y/olos aspectos
contemplados enla noma SO
370012016

Cantidad de casos
identificados y abordados
conforme a la éfica y norma
150 37001-2016 vs. fotal de
servicios prestados.

*Quiebre de la comunicacién con las partes
solicitantes

“Incumphmlemo alos requisitos y puntos de la
normo.

Mantener comunicacion constante con las
areas solicitantes y recibiendo
refroalimentacion de fodas las partes.
*Socializar y amonizar los requisitos de la
norma para abordar de forma correctay darle:
cumplimiento a los mismos y @ la norma.

Laboratorio de Aduanas

y de pesticidas
prohibidos en cacao u ofros productos
agricolas. Para garantizar la exportacion y
cumplimiento de las normativas hacia paises
como Estados Unidos y Europa
Amplcr el catdlogo de servicios ofrecidos por
el Laboratario, mediante la cuantificacion
Jos pestcidos prohbidos en muesios de
cacao a ser exportadas a ofros paises (EEU y
Europa); aplicando la técnica LC/MS/MS;
previniendo la devolucion o impedimento de
entrada de este fipo de producto y
contribuyendo ala captacion de di
ol pais.

sas para

¥ de personal
técnico,

Creacion y validacion de métodos de Andlisis

a
Loy

Aplicacion de los métodos de andiisis en
muestras recibidas y en patrones certificados

Evaluacion y enfrega de resultados.

Proteccion de expedientes por servicios de
acuerdo a lo establecido en los procedimientos.

OE3 Eficiencia e Innovacion

Ejecucion de todos los servicios
solicitados durante el aio 2023,
pora emitir resultados en formay
en fondo de manera oportuna a
diferentes clientes.

1. Contidad de servicios
solicitados por la técnica
LC/MS/MS vs. Total de.
servicios prestados.

*Falta de reactivos, estandares y materiales
* Falta de las solicifudes de andlisis o canfidad
insuficiente de servicios.

“Mantener un inventario actualizado de fodos
los reactivos, estandares y matericles,
“Incorporar estos nuevos andiisis al catalogo de
servicios ofertados por el laboratorio a los
clientes existentes y potenciales.

Laboratorio de Aduanas

Crear una herramienta digital para
sistematizar fodas las dreas, procesos y
servicios del laboratorio

Idenfificacién de los debilidades de las
utilizando un andl

Planificacién y mapeo e integracién de los
oroceso:

e resnonsables nor dreas

B"anﬂccc\én por fipos de clientes: Infernos y

frazabilidad y eficientizando los procesos del
departamento.

Eecuc\on del plan pilofo de todos los procesos

Identificacién y puesta en marcha de mejoras

Implementacién y monitoreo de los procesos
onforme a I planificado.

fravés de la iienta Excel [EXtef
y el One-Drive Institucional que fodos los Sociaizacien Y “Wm’c“’” de labase de datos | o 5 ngtitucionalidad y
i iony del |porobteneria A
\aboratorio sean de facil aeceso pora os capacnac.on y smrenarmsma de todo el
técnicos y el personal superior. la

Trazabilidad digitalizada de
todas los operaciones del
laboratorio desde las solicitudes
de los servicios hasta la emision v/
entrega de resultados.

1. Cantidad de procesos por

érea digitalizados vs.
Canfidad fotal de procesos
de Laboratorio.

*Mantener comunicacién asertiva y efectiva,
el colectivo con

“Falta de de los partes i
y/o usuarios de la heramienta. *Que esta
heramienta sea considerada como una carga
adicional de frabajo .

todos los usuarios del departamento
*Demostrar que estas heramientas fomentan el
frabajo en equipo, facilitan la frazabilidad de
los operaciones, la reduccién de los tiempos y.
erores.

Laboratorio de Aduanas

Automatizacién de los procesos agregar a la
plataforma de servicios

Realizar un levantamiento de todos los procesos

Solicitar a ti heramienta para automatizacién
de procesos

Consiste en el disefio de fener una
donde nosofros podamos incluir los
documentos entregados al publico y alos
diferentes departamentos (Juridica y
Exoneraciones).

Reuniones nara avances

Implementaciones

OE. Facilifacién y Seguridad

Que los trabajo realizados sean
eficiente y alineados a los
resultados esperados

Cumplimientos de fodos lo
planificados en
departamento de revision
2023

Que no se cumpla todos planificados

Que nos se realice la peficion con la parte
solicitada

Seccién Registro Control
y Custodia de
Expedientes (Revision) ,
Tecnologia, Consultoria
Juridica y
Depariomento de
Exoneraciones

Creacién Gesfién Inegral Aduanas Residuos 0
Es el instrumento de planeacion

que contiene un conjunto
ordenado de objefivos, metas, programas,
actividades y recursos para el adecuado

Suscribir acuerdo interinstitucional entre o
Direccion General de Aduanas y Fidecomiso
Publico y Privado de gestion integral de
recicliine 0

Conformacion de mesas de frabaijo con los
aliados estmtegncos para el desarollo del

manejo de los residuos sélidos,

en la polifica de gesfion integral de los

mismos de la Ley General 225-20. Este s

siecutard duranie un periodo determinado,
Gsfico inicial, en su

del trabajo y
Loy

Levanfamiento general d fodos las
administraciones de la Direccion General de
Aduanas

proyeccion hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de
residuos sdiidos, sirviendo de base inicial para
avanzar hacia una verdadera idenfidad
como "Pais Residuo 0".

Elaboracién de los planes y politicas necesarias.

de.
e e

Coordinacién e implementacién de la logistica

OE2 Institucionalidad y
Estandorizacion

Lograr en todas las
adminisiraciones aduaneras una
gesfion integral de 0 resicuos,
con el fin de sermodelo a
replicar para las demas
instituciones del estado.

*Clasificacién y recoleccion
de al menos el 70% de los
residuos sélidos que se

“Creacion y func\onumlen'o
adecuado del 100% u
puntos de clasi
instalados.

*Falta de cooperacion y coordinacion de las
dreas intemas que infervienen en el proceso.
“No fener habilitados Ios fondos necesarios
para su implementacion.

“No aplicacion de normas de gestion
ambiental por parte de los empleados
“Empleados insuficiente para el debido
seguimiento

“Mantener comunicacién constante con las
dreas involucradas
*Analizar y asumir las inici
ejercerse sin ningun costo

*Sensibilizacién constante y supervision de las
gesfion ambiental aplicada

“Confratacién de empleados

as que pueden

Divisién de Aduanas.
Vevdes /Gerencia

3

rafiva, Gerencia
RRHH Deparfamento de
Compras, Dpto. Gestién
Estratégica, Dpto.
Ingenieria y
Mantenimiento, Depto.

mayordomia
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(e

Sy Beiog.. .

i

Creacién gesfion de desechos en las zonas
francas Las zonas francas
en fodo el pais generan desechos en la

gesfion de sus funciones, los cuales salen de

Reuniones con Sub director Zona Francas y
Encargado Aduanas Verdes para discutir
situacién actual de las 7onas francas

Lograr en fodas las
adminisiraciones aduaneras una

Las cantidades de

Que las zonas francas se resistan a cumplir el

Divisién de Aduanas

sector privado las necesidades e importancia
de los permisos requeridos a las mercancial
medioambientalmente sensible, y Ia
generacion de estaditicad de importacion y
exportacion de mercancia

Creacion de estadisticas de Expotacion e
Importacion de Desechos Metales

Estandorizacion

* situaciones climaticas que provoquen la
cancelacion de las jomadas coordinadas.

jomadas.

Verdes

. A R licacié 5
estas zonas especiales sin el debido protocolo - gestion infegral de O residuos,  |incineraciones reportadas protocolo que de yaplicacionde |y ey subdireccion
e ¢ OE.I Facilitacién y Seguridad ¢ Ios leyes vigentes para los femas ambientales y N/A
de disposicion . levando a vertederos a cielos| Consensuar el procedimiento que enmarcara el con el fin de ser modelo a como findlizadas en las pueden operar sila gestion de aduanas para [ 55 17 ¢ de Zonas Francas,
abiertos. Esto provoca contaminacion de los | profocolo de accién para la gestién de los replicar para los demés gestoras ombientales Ios desechos. Gerencia de Procesos
suelos, asi como también la venta de resicluos generados por la zonas francas del pais instituciones del estado.
productos que pueden perjudicar la salud
humana.
Levaniamiento de informacion acerca del
proceso legal para la implementacion de un
e e ogiaftosSEy(tedich) e l"'vf\ o df; ﬁlf‘(“f‘f\( i Tener una gestion responsable * Mantener comunicacién constante con las
Reciclar y Reuilizar ) en la SEDE de Aduanas. |Re0lizor proceso de licitacion para confratacion| — o P * Letalizacion de formulacion de procesos ) o
“ g 7o% | de empresas para de plasticos PAT | OE:2 Institucionalidad y. de Residuos afravez de cambiar " areas involucradas Divisién de Aduanas
Esta conlleva o : ucor % de compros reducidad legales. Norecursos | Sro% . $ 50,00000
1Si anlical habitos de consumos dentro de *Analizar y asumir las inciativas que pueden | Verdes
de fodos los empleados de Aduanas para  [cLagie —a == e planificados en el 2023. e
Oretarvar o oo amento. ensibilizacion de la clasiicaciones de basuras ol 2 9
alos empleados de la Direcion general de
Acunnas
Puestos de de Basura
Ejecucion de acfividades y campafiasde | Camparia de Reforestacion y sensibilizacion
sesibilzacion en femas de gestion ambiental | jamacias de [impiera de Coslas
Estas iniciativa busca la ejecucion de i .
! Creacion de estadisticas de Importacion y “Falta de cooperacion y coordinacion con las |, .
en donde la de areas que infervienen a la hora de redlizar las ‘Mantener comunicacion constante con las
responsabildad social ambiental, educar al OE2 Insfitucionalidad y . % de campanas redlizadas a éreas involucradas * Division de Aduanas
Compaiics ejecutadas sensibilizacion de los empleados y empresas. $ 50,000.00
Contra con fechas altemnatios para redlizar las
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NOm

Iniciativa/De:

de un Sistema
para Inventarios de activos de Call Centers, previa

Actividades

Levantamiento de la informacion

identificacién como prenda

Definicién de la Iniciativa

Alineacion Estratéc

Subdireccién de Zonas Francas

Resultado Esperado

Control absoluto y efectivo

Indicador

Gestidn de Riesgos

Riesgo Asociado

cién de Mitigacion

Interesados

Renglén
Financiero

La implemenmc‘ic}n de un sis_rema que tenga la Identificar empresas para el piloto ] iy s o\ o m :Tecno\ogio
bondad de clasificar los activos de las empresas, . . s % de avance de la Desarrollo del Software en el |Darle seguimiento al Procesos
SZF 1.0 o . P OE.3 Eficiencia e Innovacion |empresas. a a4 100% 50% 50% | 5 . ! N/A
una vez inicien sus procesos de importacion, . . . implementacion tiempo requerido. desarrollo del Software. * Patrimonio.
. ) . Manejo y funcionabilidad del
compras al Mercado Local, traspasos y recepcién|Implementacion del Sistema ’
. . P Sistema (Reportes).
de mercancias. La misma se iniciara con una
muestra del 50% de las empresas bajo .
. . Elaborar Cronograma visitas
coordinacion.
Levantamiento de la informacion
" ’ Tener el control de los
Implementacién de los Traspasos de ZF \dentiicar empresa Piioto movimientos de Inventarios % de zonas francas Desarrolio del Software en el |Darle seguimiento al *Tecnologia
SIF 2.0 ‘m"‘ememr e o ;as s las 2F OE.3 Eficiencia e Innovacion |de las empresas de ZF. redlizando traspasos a través | 100% 20% | 40% 0% | requerido desmo‘% ‘del Software 9 N/A
p P ~ |Implementacién Médulo de Visualizar los movimientos | del sistema po requerido. :
Traspasos en Zonas Francas entre las empresas de ZF.
Elaborar Cronograma visitas
Colocacién Sistemas CCTV en los principales SSiceicnijeonzicldaieatioes E\Zi?:’::::de -
Parques de ZF Proceso de Instalacién del Sistema jimie i i6
SIF 3.0 | Colocar Sistema de Videovigilancia para CCIV en los Principales Parques de | OE3 Eficiencia e Innovacion |Poder disminur el riesgo Adua| % 9© avances en las 100% 50% | som |QUenosecomprenios BEOEFIEND CLS SupeliEeEn N/A
N " implementaciones equipos a tiempo. Compras de los equipo. Tecnologia.
monitorear las entradas y Salidas de los Parques |7 *Inteligencia
de ZF. Implementacion del Sistema CCTV LENETGL
en los Principales Parques de ZF.
Elaboracion Cronograma visitas
oficinas de ZF
Hacer levantamienfo de informacién
que deben suministrar a la
SuhdiracriAn da 7E
::?:I::;su:e seguimiento a las oficinas de Zonas CGF'{G?”G’?‘ pleysoan\ que Manejo y control de las Dar seguimiento a los *Gerencia
participara en las Supervisiones. itucionali i *Averi i inistrati
SZF 40 |Visitas de Supervision para velar que se cumpla, OE.2 Insfitucionalidad y normas y procedimientos de |y o \icias completadas 100% | 50% | 50% Averias de Vehiculos requerimientos de las Adminisirativa N/A
: s Estandarizacion las oficinas de aduanas para *Falta de Supervisores . *Gerencia
lo establecido en las Normas y Procedimientos de | g . solicitudes de personal. . :
A isitas a las oficinas de ZF. Zonas Francas. Financiera
las oficinas de aduanas de Zonas Francas.
Elaboracién de Informes y analisis de
resulfados
Ejecucion de las mejoras
Levantamiento necesidad
Creacién cuerpo de celadores Celadores a Nivel Nacional *Tirso Sanchez
Establecer, con cardcter rotatorio en cuanto a su — — * Recursos
membresia y ubicacion de trabajo, un Cuerpo | Colocacion o ubicacion Cuerpo de Tener un personal fijo y . *Dar continuidad al Humanos.
3 q Celadores R 3 % de avance sobre cantidad e P o Rrrefits
Especial de Celadores de Aduanas, destinado OE.2 Institucionalidad y entrenado, para ser . No recibir el personal mantenimiento de los Capacitacion.
SZF 5.0 . P Y de Celadores solicitados Vs 100% | 0% | 30% 35% 35% . o . N/A
exclusivamente, al servicio de Zonas Francas, que Estandarizacion compensado e requerido. vehiculos. * Gerencia
estard bajo la dependencia de la Subdireccién, |Induccién Personal Contratado economicamente. *Disponibilidad de personal. |Financiera.
segun se indica en el Arficulo 32 de la Ley 8-90, en * Gerencia de
su parrafo Unico. e . .. Procesos.
Supervisién de la implementacién
Identificar Zonas Francas para progrc|
* Cindy M.
Exrensioq de horari0§ en las Zonas »Fruncas. Revisar y dar seguimiento a las politic o ) o o Dar seguimiento a los Hernandez
Poder brindar el servicio que requieren las OE .2 Institucionalidad y Agilizacion y estandarizacion |% de parques ou! * Recursos
SZF 6.0 PR : 100% | 5% 35% 35% requerimientos de las N/A
empresas de Zonas Francas, despues de las 05:00 Estandarizacion de los procesos. implementados. icitudes d . Humanos.
pm. Elaboracion de Propuesta de Horario solicitudes de personal. * Gerencia
Financiera.
Ejecucion plan piloto en las 06 ZFI
* Dileny Alt. de la
Personal nuevo ingreso: Cruz
Programa de ién para . L * Recursos
de las Zonas Francas OE2 Institucionalidad T [REECHED N @Uislr Gl e ST o €l Humanos
SIF7.0 P i Sy Personal en las ZF: - P v homologados, y eficiencia en|% de parques capacitados. | 100% | 20% | 20% | 30% 30% |cronograma de cronograma de . e N/A
Implementacion programa de capacitacion para Estandarizacion Jrelnnie Jrelnnie Capacitacién.
P, elresultado esperado. capacitacion. capacitacion. N
la estandarizacién de los procesos. N — * Gerencia
Capacitar personal que participard Financiera.

en las Supervisiones.

* Transportacién.
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Definicién de la Iniciativa

Subdireccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Gestién de Riesgos

Renalén Financiero

Nom. Iniciativa/Descripcion Actividades Alineacién Esfra Inc Meta Presupuesto
Fase 1 de Implementacién del Nuevo Sistema
Integrado de Gesfién Aduanera (SIGA) de la DGA.
2 ° Desarrolar el proyecto en
Implementacion de un sistema adecuado alos |, e acien del oferente de la % de avance del plan de Falla de la operacion fases, en conjunto con el
STIC 1.0 |nuevos tiempos, que simplifique su uso para los Adjudicac © OE 3 Eficiencia e Innovacién |Fase | del sistema ejecutada |72 9% ¢ P 25% 12% 13% P o5es. € junto con Subdireccién TIC US$ 47,500,000.00
o8 licitacion internacional trabajo aduanera. viejo sistema, realizacion una
usuarios intemos y externos y que incorpore ) -
[rermos y € c ] implementacién en pardlelo.
tecnologias disruptivas, como son: machine learning,
inteligencia artifical, entre otras.
Levantamiento de flujos y
automatizacion de servicios Ter
trimestre 2023
Levantamiento de flujos y
automatizacion de servicios 2do Porcentaje de servicios
o o Trimesfre 2023 o aprobados = i ;
ratodoporonapms SISO oepatomeriode
DGP 1.0 ’ > de DGA. - automatizacioén de servicios er OE 3 Eficiencia e Innovacion s g Simplificados y 55 [ 10 | 15 15 15 a g pf para el P Gestiony RD$ 13,283,818.00
Levantamiento, simplificacion y automatizacion de | Trimestre 2023 faciitando a los clientes ] ’ realizar las automatizaciones. |fiempo para que se pueda
o ‘ : - ; > automatizados / cantidad de ° °d  |Proyectos de Tl
50 servicios o procesos interos/externos de la DGA | Levantamiento de flujos y realizar sus solicitudes servicios aprobados cumplir la meta establecida.
automatizacion de servicios 4to
Trimesfre 2023 ERASCIAEP
‘Adquisicién licencias SoftExpert
BPM/ECM
Capacitacién herramienta de
SoftExpert
Creacion Términos de Referencia Dotar a los administraciones
(TDR) A
Migrar equipos de Redes (Switch de acceso) para [, g i pequenas de la zona mefro
A Adauisicién de switches de acceso de . ) .
usuarios de Adm. Pequeiias zona Metro. \mplementacidn, instalacion, Slfima generacion que cantidad de Switches de Caida del sistema por averia Monitoreo constante para Departamento de
GIE-DRD 1.0 |Realizar la susfitucion de los switches de acceso OE3 Eficiencia e Innovacion 9 d p 90 45 45 |del equipo de comunicacion ‘ i Redesy RD$ 20,160,000.00
: swilene cuente con soporte del acceso instalados ° tomar medias proactivas. e
para los usuarios en las administraciones de la zona . por obsolescencia del actual. Comunicaciones
’ . : proveedor y capacidades
metro, debido al alto estado de obsolescencia. Cierre del Proyecto B
para ofrecer mdltiples
servicios a los requerimientos
Creacion Términos de Referencia T
red WIFI (DRI " " .
zona mefro que pemitala conexion de | i e red inalambrica RARDEDCEEEICDED Asegurar ofras opciones de | DePartamento de
GIE-DRD 2.0 B Adauisicién OE.3 Eficiencia e Innovacién | los dispositivos y los proyectos |- 140 70 70 |conectividad para los " Redesy RDS$ 50.000,000.00
Implementar Red inaldmbrica en las ! A instalada ‘ e conectividad. (-
cmental o = = que requieran de Wifi para diferentes requerimientos. Comunicaciones
administraciones principales zona metro. Implementacién. instalacién 5
Cierre del Provecto conucore
Implementar redundancia de lineas de datos Creacién Terminos de Referencia -
DRI Mantener alta disponibiidad . -
aeropuertos principales P de los servicios de Cantidad de aeropuerto con Cafda en el servicio de DUMA |, oy o, constante para | DEPAramento de
GIEDRD 3.0 |Implementar redundancia en servicio de datos para [Adauisicion OE.3 Eficiencia e Innovacién °n ] P 5 1 1 3 |porfalla con el proveedor del ‘ i Redesy RDS 6,120,000.00
: el - - conectividad en aeropuertos | Duma instalados < vees tomar medias proactivas. A
mantener funcional el servicio de DUMA en Implementacion, instalacién para el proyecto DUMA servicio de comunicacion. Comunicaciones
aeropuertos principales. Cione del Frovecio
Probar conexiones nuevas que se
van a utiizar.
Tera fase para migrar un equipo de
cada pareja de HA de todos los
equipos y armar el HA entre ambos
Realizar mudanza de servicios y equipos de redes [datacenter = Instalacion de los equipos de
hacia el nuevo datacenter Migrar ‘“dcﬁ”ex‘_o” de los switch de comunicacion COREde o |Reporte de avance de Los 6quines s6 encuentran en| Moniforeo constante para | DePartamento de
GIE-DRD 4.0 |Mudar todos los servicios de los proveedores y los ~ 1ACCEs0 dé 105 DIsos. - OE 3 Eficiencia e Innovacion |DGA bajo los mejores implementacién en plan de | 100% 50% 50% uip N D Redesy N/A
; - [Migrar los servicios de Tos 1P hacia el . ’ un Data Center obsoleto. | tomar medias proactivas. A
equipos de redes desde el datacenter actual hacia ; estdndares en el nuevo Data |frabajo. Comunicaciones
i ek et nuevo datacentery los equipos de o
: auridad. c
2da fase para migrar los equipos
restantes de cada pareja de HA de
todos los equipos y armar el HA entre
en el nuevo data center
Creacion de servicio DHCP en
servidor ) ) :
Implemenar de dhcp en sede oarseamentos de red von de et s confguretion. [Foporte de avance do Follos en a comumieacion g |1 ic et venfario manual | DSPeriamento de
GIE-DRD 5.0|'MP P dey o redes. . OE 3 Eficiencia e Innovacién . 19 implementacién en plan de | 100% 25% | 25% 50% |los equipos por problemas de ! Redes y N/A
Implementar dhcp para eliminar las IP estaticas. Despliegue de DHCP por piso y por de las IP de los equipos ’ ° ] de las IP asignadas. A
p trabajo. conflictos de IP duplicadas. Comunicaciones
ala en SEDE tecnologicos.
Despliegue de DHCP por
Administraciones
Coordinacién con el proveedor del
tualizar de Central enlas servicio -
restantes: Santiago, AILA, La Romana Plan de Trabaio Continuar la implementacién o
! Puiiets Implementacién, instalacion Reporte de avance de Falta de comunicacién . Departamento de
Terminar con la actualizacion de la central S .. |delanueva ceniral ; Y : Uso de vias de
GIE-DRD 6.0 na j - cen! OE.3 Eficiencia e Innovacién L - implementacion en plan de | 100% 25% | 25% | 50% |efectivacon vosee Redesy N/A
telefénica en las diferentes administraciones, para telefénica en las diferentes ’ Ve cor comunicaciones limitadas. (-
i ek oniea o trabajo. administraciones. Comunicaciones
de esta manera unificar la comunicacién enfrela | . administraciones.
oS cor Cierre del Proyecto
sede central y los administraciones.
Realizar levantarmiento de Usuarios
Instalar de én de icacién Haber en _|[stantes aue apiiaven
p Plan de Trabaio Dotar alos usuarios de la
los moviles P oy R Reporte de avance de N " L . Departamento de
’ ; » o Implementacion. instalacion R .. [insfitucion de una ; Y Falta de comunicacién con | Utiizar vias de
GIEDRD 7.0 |Terminar con la instalacion de esta aplicacion en los OE.3 Eficiencia e Innovacién on ae - implementacion en plan de | 100% 50% | 50% vasge Redesy N/A
A h oon < on en o8 comunicacién telefénica ’ los colaboradores de la DGA. |comunicaciones limitadas. A
usuarios previamente identificados, para asi disminuir| o - . trabajo. Comunicaciones
- . mévil de ultima generacion.
las lamadas perdidas en la DGA. Cierre del Proyecto
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Coordinacién con el proveedor del
servicio
ar proyecto de . Plan de Trabaio o
en sin T % mplementar la nueva central |Reporte de avance de alta de comunicacion 5 epartamento de
Implementacién. instalacién Lzt el ol Reporfe d d Refiec! Uso de vias de et told
GIE-DRD 8.0 [comunicacién de voz actualmente OE 3 Eficiencia e Innovacién |telefénica en i implementacién en plan de | 100% 25% 25% 50% |efectiva con . : P Redesy N/A
B q o - 0 3 poved 3 comunicaciones limitadas A 3
Terminar con la instalacion en las administraciones remotas. trabajo. administraciones. Comunicaciones
que faltan por estaciones HCS. Cierre del Proyecto
Implementar Solucién VDI Fase 2 Aplicativos Creacion de Términos de Referencia o util | tacié » Deparfamento
sistemas (TDR) | Tecnologia utilizada para implementacion solucion Afectacion de las Administracion
GIE-DDC 1.0 Implementacion solucion La Infraestructura de Adauisicion OE.3 Eficiencia e Innovacién | crear un entorno de Infraestructura de Aplicativos | 100% 25% 25% 50% operaciones por fallos en PC. Estabilidad de operaciones.  |Servidores, RD$ 80,000,000.00
ADFI’.‘CGWOS or VDI Instalacion v Eiecucion aplicativos de Apps para VDI P P - Almacenarmiento
Cierre de Provecto Data Center
Solucién Site Backup Creacién de Términos de Referencia Tener un Site de Backup en la Deparfamento
Externo DGA (TDR) Nube de Data Importante del [Implementacion Solucién Site En caso de desastre en sitio T Administracién
GIE-DDC 2.0 e s St i AN Adauisicién OE.3 Eficiencia e Innovacién |Sistema DGA actualizado, por |Replicacion Backup Externo | 100% | 25% | 25% 25% 25% |no contar con una copia = gc:\dos P Servidores, RD$ 2,500,000.00
Exfpemo DGA P [Instalacién v Eiecucion siladatadelaSedeseve  [DGA alterna fuera de sitio. 2 . Amacenamiento
Cierre de Provecto afectada por algin desastre Data Cenfer
Implementar Recuperacién Site Alterno Creacién de Términos de Referencia
Administracién Sanfiago (TDR) Departamento
Implementacion Recuperacion Site Altemo Adauisicion ponisabiiinalie
GIEDDC 30 :\dm!nlstra:?\on Sanfiago, para poner en Instalacién y Elecucién OF 3 Eficiencia e Innovacion | S altemo de recuperacién |% de avance del plan de 100% s0% 0 |Afectacion general de fodos | Moniforeary mantener Somidores, RDS$ 25,000,000.00
uncionamiento el data center Santiago y tener una implementado frabajo los servicios de DGA. actualizado el site alterno. y
segunda opcion viable durante un desastre no Almacenamiento
" . y Data Center
controlado que pase en la sede centraly continuar |Cierre de Proyecto
las operaciones de la DGA.
Implementar Alta Disponibilidad Base de Datos Core |Levantamiento y pruebas
ST G L IDERLS cEES Implementacién Awavs ON SQL Reducir al minino las fallas
Con miras de seguir mejorando y de dotar de una . ) .
infraestructura robusta y siempre disponible, se que puedan presentarse e g o v ance del plan de Coida delsistema Riesgo en | ooy disponiviidad de | 2ePeTamento
GIE-DBD 1.0 i ——— p— e Sy i On'SQL OE.3 Eficiencia e Innovacion  (los nodos de bases de datos ek 100% | 75% | 25% continuidad de las N g s Administracion N/A
s " ° % : Core SIGA, asegurando la g operaciones " [Base de Datos
para las 2 instancia restantes del SIGA para que de | Cierre de proyecto N L
N L disponibilidad.
esta manera se garantice la continuidad de las
operaciones.
Realizar Balanceo de sentencias DML SIGA \’:’evomom\enfo v Requerimiento Descongestionarlas
y " P, arrolio del Plan de Trabaio conexiones a la instancia
Preparar el ambiente de alta disponibiidad para oo hercionde do esta bepartamento
GIEDBD 2.0 g:nggfgfgglzisegecﬁ%"j:gg;‘E’}”ﬂt";’z:’; bases OE3 Eficiencia e Innovacién | manera que las DB's sean ?f;:;;wnce delplan de 100% 100% |Lentitud de las operaciones gsfpgu‘g:’r;e‘ fiempo de Administracion N/A
socundario, dejondo de esta forma ol primoria las | DoCUmentacion técnica y Entrega mucho mas rdpidas en Base de Datos
ccund . fransaccionalidad y
ejecuciones de insert, delete y update. eficiente
de base  |Adauisicién
de datos Foglight Implementacién
Contar con una herramienta administrativa para las Administracién centralizada Monitorizar y administrar Departamento
. % de avance del plan de A
GIE-DBD 3.0 [bases de datos que permite el manejo unificado de OE.3 Eficiencia e Innovacion | de lasinstanciasy basesde | o 100% 100% 0%  [Sinidentificar fallas y riesgos | eficientemente las base de | Administracion N/A
cada BD, tener un control eficiente y conseguir Entrega de documentacién técnica datos. d datos. Base de Datos
mejores detalles técnicos para los andilisis de los
eventos que se presenta.
Cambiar versién de Motor SQL Server 2019 Kick Off - Reuniones aruoales
Con el objetivo de preparar un andiisis profundo  [Levantamiento de informacién y ' - ) Estar en cumplimiento con la
. ” andlisis Descontinuar la versién SQL Sin soporte por parte del o Departamento
para el cambio de versién del motor de base de _ _ o " % de avance del plan de tecnologia actual. oriamen
GIE-DBD 4.0 datos de 2016 a 2019, en lo futuro, el cual repercute |IMPlementacion cambios a OE 3 Eficiencia e Innovacién 2016 y montarnos en la frabaio 100% 100% |proveedor. Evitar incumplimiento en Administracion N/A
e los diferentes aplicariones de aduands Emo o |senvidores version SQL 2019. d Funcionalidades obsolefas. |l e P Base de Datos
core de SIGA, como las de Consolidacion Documentacion
T g o Levantamiento de informacion y
e e e s Administrar de manera r8pidal o o 1o mento
CEEEDED S a platatorma de respa Conceotos de pruebas N .. |cambio de plataformade  |% de avance del plan de Fallas ol momento de la y eficiente la restauracion de | 2Parament
| .0 | eficiente, de fécil administracion, amigable y que Implementacion de la solucion OE.3 Eficiencia e Innovacién . 100% 100% iz Administracién N/A
i o respaldo. trabajo restauracion los respaldos y el
brinde todas las caracteristicas que se adapten a 3 Base de Datos
huls - aseguramiento de estas.
nuestro enforno tecnoldgico. Informe técnico
Opfimizar inf fruch auk Levantamiento
plimizar infraesiruclura . Plan de trabaio . § Caida del sistema, Departamento
Optimizar acceso a la plataforma de ik o .. |Mejora de acceso al sistema |% de avance del plan de ; y Asegurar el acceso alos aramen
GIE-DBD 6.0 5 . OE 3 Eficiencia e Innovacién . 100% 50% 50% |inconvenientes con procesos . Administracién N/A
implementando ofra mejora la infraestructura de e de QLK. trabajo ! € procesos operativos de QLIK
acceso y disponibilidad Documentacion técnica automatizados y reporteria. Base de Datos
Implementar Datawarehouse - FASE 1 Levantamiento de informacién
Cen!rchzoclon de |nformaclonven un repositorio Desarrollo de plan de frabaio Dotar d.e un repositorio Caida del sistema, Riesgo en ) - Deparfamento
GIEDBD 7.0 |€OMIN €N donde se puedan simplificar las tareas de OFE 3 Eficiencia e Innovacion centralizado para la fuente  |% de avance del plan de 100% 100% | continvidad de las Asegurar disponibilidad de Pt N/A
| procesamiento de datos y a su vez eliminar tareas y - de informacién de forma més |frabajo ° ° 5 servicio de base de datos.
P om Entrega de documentacion técnica ol operaciones Base de Datos
procedimientos de cargas redundantes entre eficiente.
departamentos.
Implementacién y piloto proceso de Gerencia de
io de éne prueba Test plan (Azure Devops) Eficientizar los iempos de f‘sf'emas de 0
innovacién. (Dev/QA Phyton LAb) pruebas de mejoras de Dificultad para o niormacion
oni 6 S . |software, a fraves de automatizacién prusbas de | ASS9Urar requisitos bésicos | bpto. de
GSI-DCP 10| . . . . Preparacion infegracién Python con | o 3 ficiencia e Innovacion |*0Mare: o % de avance del plan de frab{ 100% 15% | 35% | 50% |9 para automatizacion de Calidad y RDS$ 4,000,000.00
Esfa iniciativa estd conformada por un componente | Azure Devops/Test Plan ejecucion automatica de sistemas por componentes | ° 8
el ; o sistemas seleccionados. Procesos Ti
de software y un componente de acompafiamiento pruebas que actualmente se informdticos obsoletos. Dopart .
experto. ‘Actualizacion procedimientos realizan de manera manual. epariamento
P, Desarrollo de
automatizacién de prueba si
Cierre del provecto istemas
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Zen)

dushy Biag..

Implementar Herramienta Calidad del Cédigo
Implementar la documentacién y versionamiento de
Cédigo. Dev OPS ( para la correcta gestién del
cambio) para el continuando con el fortalecimiento
de la ejecucién y aplicacién de buenas practicas

Gestionar adauisicién

Planificacion y ejecucion pilofo uso
herramienta

Preparacién procedimiento uso
herramienta

Revision periédica de
situacion del cédigo de

No contar con los recursos

Planificar oportunamente el
uso de los recursos y dar

Gerencia de
Sistemas de

GSI-DCP 2.0 |tecnoldgicas que aseguren y minimicen los riesgos OE.3 Eficiencia e Innovacion software para idenfificacion % de avance del plan de trab{ 100%| 5% | 25% | 35% 35% [necesarios parala sequimiento al uso correcto | InformacionTl/ RD$ 2,500,000.00
inherentes a la aplicacion de cambios y mejoras en o me,orgs P implementacion deges'os Dpto. de Calidad
os sistemas informaticos. Iniciamos la Ciorre dol , 1oras p g y Procesos Tl
implementacién de nuevos controles y EE CLlEEEse
procedimientos que permitan a la gerencia de
sisternas ser mds eficientes y resiientes a los cambios.
Actualizar de Content Manager de los portales de  [Proceso de Licitacion
aduanas Qeflmr p}on de trabaio _
Con el objetivo de actualizar, optimizar el uso de las [Ei€CUCion plan de trabaio Gerencia de
tecnologias y minimizar los riesgos, apuntamos ala - Planificar oportunamente el [Sistemas de
modernizacion de los portales institucionales para Actualizacién de Confent No coniar conlos leCursos | e jos recursos y dar Informacion Tl /
GSI-DDS 1.0 108 poricles insfit it OE 3 Eficiencia e Innovacién |Manager de los portales de  |% de avance del plan de trab{ 100%| 20% | 30% | 30% | 20% |necesarios parala e 4 RD$ 3,000,000.00
que estos sean mds accesibles, féciles de usar y oo [iisomdneiond sequimiento al uso correcto | Departamento
seguros. Esta iniciativa estd conformada por un Cierre e Informe Ejecutivo - e de estos Desarrollo de
componente de software y un componente de Sistemas
acompanamiento experfo.
Esto garantiza el cumplimiento de la NORTIC A2.
— [Evaluar Heramienia
de gestién [|mplementacion
documental para requerimientos y control de Piloto
cambios. Evaluacién Resultados Trazabiidad de los
implementacién una herramienta para la e - Gerencia de
N B L requerimientos en la Planificar oportunamente el N
sistematizacion de la documentacién de e No contar con los recursos e Sistemas de
GSI-DGD 1.0|requerimientos que permita infegrar la parficipacion OE3Eficiencia e Innovacién |MEMOMeN'a ara con % de avance del plan de trab{ 100%| 10% | 10% | 10% | 70% |necesarios parala ool 1o [InformacionTi/ RD$ 450,000.00
fanto de los requirentes y usuarios de los sistemas, o e implementacion R Dpto. de Gestion
como también de usuarios y departamentos claves  |Cierre e Informe Ejecutivo o yel de la Demanda Tl
que contribuyan con la verificacién y validacién de -
Ios requerimientos a .
Puerto Plata requiere de una
Implementar méaquinas de Rayos X de alta energia mejora de su infraestructura y
Puerto de Santo Domingo ¥ Puerto PIdta - aifa Escaneo con equipos de rayos X, Blescaneo del 100%dela |y e logisica. para poder ISIAlar | pyerio piata, se debe realzar |Departamento de
DIET.0 plen N > Ray para los puertos de Santo Domingo y | OE.1 Facilitacion y Seguridad | carga confenerizada que o de C P! 2 | 25% | 25% | 25% 25% |® €quipo.> 99 | yna mejora integral de esta | Tecnologias RD$ 336,000,000.00
energia Puerto de Santo Domingo y Puerio Plata P91 9300 oo ol s trabajo fiene ires diferentes lugares |7 1819 /o8 Eeocioins
para lograr el escaneo del 100 % de la carga g de descarga, esto :
contenerizada que llega al pais incrementa cualquier
accidente al equipo.
Implementar Comando de Control de Investigacién | Visualizacién y confrol de las U AV .
e 6 de los |imagenes generadas por todos los \ospo erccic?nes de las % de avance del plan de Que la supervision no se Redlizar andiis de imagen de|PePeramento de
DIE20 |siete (7) y las (4) fos | equipos no infrusivos, para fines de | OE.1 Facitacién y Seguridad | E.ms s W P n 3 6 2 |t sn pe e o 9 Tecnologias RD$ 69,000,000.00
Busca lograr la visualizacién y supervisién operativa | controlar y supervisar las operaciones nagoml Y d el & : Especidles
de fodos los equipos no intrusivos a nivel nacional | no infrusivas. g
e A s B ) Capacitacién del personal
Disefiar y realizar Sistema para Capacitacién Internal Iniciar la implementacion de andisis do oo do RayoaX 1 Qus ka herarrienta no fenga bepartamento de
DiE3p |Andlisis MRX o deimagen de la DGAy mantenera | e | gqeitacién y Sequridad |mantenertos actudlizados en |72 9€ avance del plan de 78% | 20% | 20% | 20% | 18% |unmétodo de evaluacién | REAZOr andiisis deimagen de |y i RDS$ 700,000.00
Implementar escuela en andiisis de imagen personal actualizado en ) oo trabajo ° forma proactiva. !
P " ! ¢ o todos los fipos de and efectiva. Especiales
utilizando equipos de Rayos X ocultarmiento de los diferentes licitos. ! ¢
imagen requeridos
Optimizar la seguridad durante el ciclo del Coordinar POC . y Sistemas, porfalesy ofros Escaneo de vulnerabilidades
desarrollo de software Realizar POC L X Mejorar la capacidad de % de avance del plan de elementos que se desarrollen i Departamento
DSl 10 | A que [Creacién DR OE.I Faciltacién y Seguridad | gestion y respuesta ante os |- <® 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |con vuinerabiidadesy Sicitud e pentest extemos |520uridad de RD$ 10,800,000.00
B T e Proceso de licitacion y compra fiesgos g codigos débiles que puedan © P Informacién
9 9 P : Implementacion sufiir ataques. COmo servicios.
Coordinar POC
Redlizar POC
Creacién TOR
implementar conrol de acceso o laed (NAC)  |Proceso deliftaciony compra Mejorariacapacidadde [g (e Conexion no autorizada de | Asegurar fisicamente los IDF y |Departamento
DSI 2.0 P primera OEl Faciltacién y Seguridad |gestion y respuesta ante los |2 9 ¢ P 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |forma alambrica (LAN)ala  |Gabinetes de los equipos de [Seguridad de RD$12.000,000.00
defensa, asegurar postura de seguridad de los J trabajo A
etensd e seg riesgos red de DGA. Redes. Informacién
dispositivos, entre ofras funcionalidades avanzadas. -
Implementacion
Coordinar POC
Realizar POC
Implementar Gestién de accesos privilegiados Creacion TOR
(PAM) ) ProcesolialicHaclonyIcomom - _|Mejorarla capacidadde | Usuarios privilegiados - ~|pepartamento
DSI3.0 |Software para la Gestién de Accesos de Cuentas OE.1 Facilitacién y Seguridad | gestion y respuesta ante los T 100% | 25% | 25% 25% 25% |ejecuten tareas no Principio del minimo privilegio (Seguridad de RD$10,440,000.00
con Altos Privilegios, gestion de sesiones y béveda riesgos d autorizada. Informacién

de contraserias (PAM).

Implementacion
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) |SUBD\ RECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Coordinar POC Us0 no aulorizado de [a
Realizar POC marca DGAy VUCE por sifios
Implementar Brand Protection Creacién TDR Mejorar la capacidad de web y contenidos en redes Redlizar labor de ciber Deparfamento
Dsi40  [Solucion parala proteccion de los dominios Proceso de ficitacién y compra OE.1 Faciitacion y Seguridad |gesfion y respuesta ante los | 2 3 Avance delplan de 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |sociolesuotrasplataformas oo i de forma Seguridad de RD$6,000,000.00
ADUANAS y VUCE y obtener informacion sobre el trabajo que pretendan suplantaro |~ = 980 Ifermacion
inteligencia de amenazas. mplementacion 9 aprovecharse de laimagen y | -
la reputacion de la
institucion.
S Amenazas sobre identidades
Implementar Defender for Azure CXoNDR Mejorarla capacidad de g g comprometidas. Departamento
DSI50  [Solucién parala ion de las aplicacion FrocesodolicTacionNcomoma OE.I Faciltacién y Seguridad | gestion y respuesta antelos ~ |1# £° 2 P 100% | 25% | 25% | 25% | 25% [Riesgos de identidades Halbilitar MFA obligatoriamentd seguridad de RD$1,200,000.00
coriendo en la plataforma como servicio en Azure. riesgos J comprometidas accediendo Informacién
Implementacion arecursos en la Nube.
solucién de de acceso | Coordinar POC
;:::z:g:i:f:;"b:::gger o primera Inoa do Ef:c"g;?& Mejoror la copacidad de o (o Los usuarios no estén enlos | Redlizar un proceso de Departamento
DSI 6.0 defensa, validando de forma automdtica la Proceso de licifacidn y compra OE.1 Facilitaciéon y Seguridad geshon y respuesta ante los frabaio 100% 25% 25% |grupos a nivel de AD que le h\g\emzc‘c\on de los grupos Segur\dqq de RD$8,000,000.00
ceren . Hhea ! riesgos corresponda. de usuarios del AD. Informacion
identidad del usuario a la red y sus privilegios o
N Implementacion
basado en su perfil.
oD EacED e de |Levantamientoy documentacion del
permisos de usuarios en los Pesf"o"Of” _SJS'ed"'?- : TS s 5] Que los permisos no se Moniforeoy confrol delos | GSTencia de
Implementacion del proyecto. i 3 3 5 i i
Gvc1o |Paraduancles Copacitacion de lo implementado. | OF 2 Insfitucionalidad y Estand colaboradores que aprusban| 2 48 @vance medidos desde | o =222 ooy | pgq  |aPIUSben eneltiempode | ol i implementacion | Y enTanila Unica N/A
Permiir a los organismos paraduandles tener control e reportes. establecido de cero a S de Comercio
de cada uno de sus colaboradores y medir que . 3 setenta y dos horas. proyecio. Exterior
- ’ raco Monitoreo y control.
tiempo tienen con los permisos sin ser aprobados.
Levantamiento y documentacién del Generacién de reportes que
para in de ‘Eﬂe;g:if' ;’;@ﬂz’gf’émyecw evidenciaran el fipo de
conceptos de cobro Capacitacién de o imolemen‘rado Porcentaje de avance facturacion de los servicios.  |Gerencia de
Gve 20 |Estandarizarla forma de cobro en VUCE, es decir | OF.3 Eficiencia e Innovacion |FaSturacion totaimente medidos desde reportes 100% Euitar los erores de facturacis| MPlementacion al 100% de la| Ventanila Unica WA
| que toda la facturacién se reaiice totalmente - automatizada y digital. extraidos directamente de la factura automdtica, la cual  |de Comercio
generada por sistema, puesto que algunos Mornitoreo y control plataforma VUCE. serd desarrollada Exterior
organismos son manuales. : directamente por el equipo
deTl.
- . T
‘Concluir migracién de los servicios de SIGA para \E)eevsn;?rg:“g\::g?s:/ecr!;w;:umenraclon del CeenTaah
Gveap |rveraVUCE o oo do los sonvicios | mRlementacién del provecio. oe1 ny Sequidad | oy UG SO PEIGIOMA | poycentaie de avance s | s | e . s |Bvitorla cucidad de los Ciere de los senvicios aue se | ventanill Unica o
0| Concluir con el proceso de migracin de los servicios Capacitacion de o implereniado. ] OF F 1y Seg parala gestion de los R A o ) encuentran activos en e "
que quedan en la plataforma SIGA para llevarios a permisos VUCE. SIGA. o
VUCE APP. Monitoreo y control. oy
Levaniamiento y documentacion del
Desarrollo en Sistema.
Desarrollar calendario en VUCE para la gestiény  [Implementacién del proyecto. Colendario parala gestion |Porcentaje de avance o Evitar que un contenedor | Redlizar levantamiento con | Gerencia de
, A e o e
GvC 40 ocolo de i6n conjunta 1GE 10 MPeMENIACO: 1 0E 1 Faciitacién y Seguridad |de la inspeccion en conjunto [implementacion del 100%| 25% | 25% | 25% | 25% |{engaqueserverficandoen Jfodaslasinsfituciones que | Ventanila Unica N/A
Desarrollar un médulo para la gestion y aprobacion oo ol A VUCE pigding horarios diferentes por participan en lainspeccién | de Comercio
de lainspeccion en conjunta con los organMos. | 1oikere y conrol organismos diferentes. en conjunto. Exterior
Levaniamiento y documentacion del
Fase Il de la it 6n de la it 6n de Desarrollo en Sistema. Se haré un disefio alas E=EEEeEs
Licencias /certificaciones por parte del usuario Implementacion del proyecto. (s n e CricsEh licencias que tendré un Ventanila Unica
GVC 5.0 [Implementar médulo de impresién que permita al Ci itacion de lo implementado. | OE.2 Institucionalidad y Estang \icgnc\'a/cerﬂﬂccc'\gnes Implementacién del proyecto] 100% 25% 25% 50%  |Falsificacion de las licencias.  (cédigo QR el cual tendrd e e 1Y N/A
usuario imprimir los enfregable de las . todas los controles e

licencias/certificaciones.

Monitoreo y control.

establecidos por la DGA.
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[SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y F

INANCIERA

Iniciativa/Descri

Automatizar los pagos correspondientes a
acuerdos de pago, registrados

opcién de que el confribuyente pueda realizar
sus pagos desde esta plataforma, en vista de

Habilitar en el médulo de pagos electrénicos la

Actividade:

Reunion con la Gerencia Financiera a fin de
exponer el resultado que se quiere lograr
con estainiciativay a partir de aprobacion
del Gerente desarrollar el plon

Definicién de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Gerencia Financiera

Efectividad enla Gesfion de
cobros, desarrollando una
herramienta que facilite ol

Efectividad de la gestion de

Gestién de Riesgos

Accion de Mitigacion

Se haria manual como se ha hecho hasta

Departamento de Cobros /

Renglén

Einmnniarn

Presupuesto

. " t [ <
GFI-DCO 1.0 o ncia e Innovacion confribuyente cumplir con sus 100% 25% 757 |Que el sistemano funcione Subdireccion de N/A
que fenemos empresas en el inferior del pais cobros correctamente ahora. ,
A . . . obligaciones tibutariasin Tecnologia
que para redlizar sus pagos deben frasladarse | Reunién con la Subdireccién de Tecnologia e
ala SEDE CENTRAL, debido a que en el SIGA, | en donde se estard planteando la idea, y it mcmdg’d Y v
no se enlazan las facturas que genera el visualizando o que conllevaria esta -
acuerdo de pago a un pin de pago. ciafiva anivel de sistema
Revisién de los manuales de Contabilidad
Gubermamental
Elaboracion de propuesta de inclusion de
Ios riesgos asociados ala gestién contable
Implementacién de ajustes de riesgos enla | N 105 procesos. % de ajustes de fiesgo Realizar un andisis profundo de los
gestién contable alineado al Manual de ) - los ajustes de por DGA procesos mediante un informe ejecutivo
Contabilidad Gubernamental Reunién de presentacion ala Gerencia de nesgos presentados en la vespec'o ol nomero de Que los justes de fiesgos no se puedan | 4ONG€ se puedan evidenciar losriegos | Depariamento de
GFI-DCN 1.0 |Disefiar e implementar los cjustes de riesgos en |PTOCEs0s OE.] Facilitacién y Seguridad gestién contable alineados al | refroalimentaciones recibidas | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 4 g = para que este sirva de hilo conductor Contabilidad / Gerencia de| N/A
. A nes e identificar correctamente.
la gestién contable respondiendo a lo Manual de Contabilidad de parte dela Direccion entre lo que fenemos y el deber ser, Procesos
en el Manual de C: . Gubermamental General de Contabiidad alineados al Manual de Contabilidad
Actualizacién de los Manudles de procesos
Gubermamental Gubernamental Gubermamental.
Difusién de los cambios aplicados alos
manuales
Implementacién y uso de los manudles
actualizad:
Elaboracién de un plan anval de 6n [ Andiisis v icion de los inventarios
del inventario general de activos fijos ;e“"“?” con e: dreq :9 ;’;ﬁ*m Redlizacion del inventario Departamento de
. enién con el drea de .
GH-DCN 2.0 | Elaborar un plan de ejecucién del inventario OF Faciltaciény Soguidad gonerdl 2025 do mongra Plan de realizacién del 100%| 100% | 100% | 100% | 100% |DisPonibiidad de personai paraa Asegurarla permanencia del personal de | Confabilidad / Gerenciade|
general que permita un levantamiento o Inventario General activos fjos Proceso / Gerencia de
sistematico con el fin de reducir el fiempo de | Trabajos para la elaboracién del Plan P - RRHH
realizacion
Disefio e implementacién de fablero de Idenficar y establecer los componentes de
métricas contables y financieras de la los Estados Financieros que formaran parte
Insfituctén @ Indk de & del tablero de métricas contables
Disefiar e implementar un fablero de méfticas - [Reunién con la Gerencia Planificacion para Realizar presentaciones para mostrar el
) : Departamento de
contables y financieras para a foma de oresentacion v % porcentaje de avance del Negacion de la ufiizacion del fablero de. | 1001610 de méricas confables y e AR
GFI-DCN 3.0 [decisiones oporfunas que confemple Ias Reunién con la Gerencia de Procesos para | OE.2 y Tablero imp disefio e implementacion del | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | ¢ financieras para que los usuarios N/A
! méfricas paralla foma de decisiones ; ) Procesos / Gerencia de
responsabilidades delas éreas que conforman tablero conozcan el fablero y estén familiarizados h
5 Planificacién
el Departamento de C: al momento de realizar sus evaluaciones.
finalidad de crear indicadores de desempefio
que permita una evaluacién objefiva y I ETEEEE
correcta de todo el personal.
‘Andizar y establecer una dinémica paralla
Digitalizar los cheques emitidos de los afios | digifalizacion de cheques y gestion de
el Bopartamento 4o Contabliaad o [ e para Solicifar a RRHH o contrafacion de un | DePeriamento de
GFI-DCN 40 | Escanear todos los cheques emitidos pagados |verficar v or rtar OE.2 Institucionalidad y Estandarizacien | Chedues diitalizados delos g o eques aigitaizados | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 |FOMa de persondl parala digitalizacién de | o /i éneo para la digitaiizacion de | SONMaDlidad / Gerenciade)
A < : afios 2020, 2021 y 2022 los cheques Procesos / Gerencia de
o anulados para salvaguardar la informacion y [Reunion con el area de RRAH para solicifar los cheques g
Planificacién
dofar de faciidad alos procesos de las el personal
diferentes Auditorias. Produccion or
Imolementacién
Reunion equipo de Dynamics 365 paral
desarrollar plantila que alimenten los EE FF's
ién de Estados Financi Reunin con la Gerencia de Procesos para Cantidad de Estados Salida a produccién del nuevo sistema | ReaIZar Ias capacitaciones necesarias gz‘;ﬁ’;gﬂzﬂ‘j geeremc <
GFI-DCN 5.0 |Elaborar los Estados Financieros de la actualizar el OE21r y Estar Estados Financieros emifidos. |Financieros emificios 12% | 3% | % | 3% ag |oicoap ‘ para que el personal conozea y maneje N/A
) financiero Dynamics 365 Procesos / Gerencia de
institucion mensucimente: D — anuaimente. con eficiencia el nuevo sistema P
Implementacion y Uso de los manuales
achuai:
Reunion equipo de Dynamics 365 pora
desaarolr plrifia que ofmeen os
GFI-DCN 60 puestar ) Reunion con la Gerencia de Procesos para | og y Ejecucin Presupuestaria 5 2% | 3% | 3% | % B Mt ‘ para que el personal conozea y maneje N/A
Eloborar los informes de la ejecucion elaborar financiero Dynamics 365 e Procesos / Gerencia de
° anualmente. con eficiencia el nuevo sistema S
de lainstitucion . [Produccion del or o Planificacién
mplementacién y uso de los manudles
actualizados
Redlizar lo foma fiica de 10 actives de 1a
inethucisn
Carga en el nuevo sistema de Contabilidad
Realizacién del inventario general Dynamics 365
Rediizor o levoniamienios corespondientes | Reunién con a Gerencia de Procesos para ) - Realizar s capacifaciones necesarios | 2oPortamentode
GFI-DCN7.0 | para producir lo: actudlizar el pre Jfo de inventario | OE:2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | Inventario General Informe de inventario general | 100% 0% | as% | asm |Soidoaproducciondelnuevosistema oo e el personal conozcay maneje | SONfoblidod/ Gerenciade)

3
para mantener validados todos los activos fijos
de lainstitucion

Actudlizacién de los manuales de procesos

Finalizacién de inventario y validacién en el
sistema Dynamics

financiero Dynamics 365

ncia el nuevo sistema

Procesos / Gerencia de
Planificacion
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(==

N S Biog..

Seguimiento de estabilizacién de puesta en

Comunicar a los colaboradores del
Departamento de Contabiidad que
daremos seguimiento alas incidencias con
el sistema Dynamics 365

Reunion con la Gerencia de Tecnologia
para desarrollar una dindmica que
podamos corregir las incidencias

Estabilizacion del ambiente

Dar seguimiento a las incidencias

Deparfamento de

GFDCN g0 |marcha del sistema financiero Dynamics 365 |Podamos c o2 Y o Yo sroms | Plan de sequimiento de 100% | 100% Salida a produccién del nuevo sistema | presentadas en laimplementacion del | Contabiiidad / WA
Monitorear la 1 dela puesta en st estabilizacién Dynamics 365 financiero Dynamics 365 sistema Dynamics 365 con fines de Subdireccion de
marcha del sistema financiero Dynamics 365 |Informar frimesiraimente al Contador Y coreccién Tecnologia
General sobre las incidencios reportadas
Identificar mejoras en laimplementacion
del Sistema y presentarlas ala subdireccién
de Tecnologia
imolementacion meloras sl aplican
Desarrollos de reporte que sivan de insumo
i pararediizar el resumen ejecufivo
Implementar proceso de ejecucién ejecucion presupuestaria por centro de _ ) _
presupuestaria por centro de costo mediante | costos. Resumen ejecutivo frimestral Incluir dentro de los procedimientos Departamento de
la herramienta Dynamics 365 : - — con los elementos pertinentes |% de ejecucién Datos enla . de i I .
™ .. [Reunin conla Gerencia Planificacien para - . ! ‘ ; " ! Contabiidad / Gerencia de
GF-DCN 9.0 | Disefiar e implementar proceso de ejecucion | ReUon conla o OE3 Eficiencia e Innovacion de la evaluacion presupuestaria redlizada por | 100% 30% | 35% | 35% |maneraquelosresimenesejecufivos |los mecanismos necesarios para o e N/A
presupuesiaria por cenfro de costo medicnfe - [er82 ACOR LANABAZON - presupuestaria por ceniro de | centro de costo sean oporfunos. mantener la data actuaizada y asegurar | OS82
lainformacion cargada en la herramienta de | Xoron A costos. el cumplimiento de los enfregables.
Dynarmics 365 ] :
Implementacién y uso de los manudles
actualizad:
Solicitud de emision Cerfificado Financiero
Emisién C de Divisas al Director General Custodia y seguridad de % de comisos que exceden Que el porcentdje esperado se vea .
Certificados de divisas producto de comisos divisas comisadas y US$ 100,000.00 alos que se le afectado por casos que la Consultoria | AShefimos esticlamente a lo establecido | o, reiq / custodia de
GFI-DIS 1.0 OE.1 Facilitacién y Seguridad . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | b ' |enel procedimiento refutando o N/A
en Puertos y Aeropuertos cuando estos pasen generacion de rentabilidad a |genera en monedalocal o duridica no vea bien el envio del efectivo |7 & PSS oHE TOWIGNE0 0 - tca. | Valores
el equivalente de 100,000 délares Certificado emitido por el Banco través de las mismas extranjera. alBanco. P “ g
Reunién con Departamento de
Reumion
Levaniamiento de los Suplidores de o
de pagos via i Servicios Fijos para la solicitudes de Ser més dgiles en los procesos
Bancaria < cecusnias et sotos por Nomero de fransferencias Que los beneficiarios no posean cuentas | Que esos pagos se hagan como Tesoreria/ Seccién de
GFI-DIS 3.0 i i fzacis i iz0ci6 i % A : :
Realizar todos s pagos via ransferencia Actuaiizacion de os Manuales de procesos | OE2 siitucionalidad y Estandarizacién | ETA0 0% 202 realizadas vs los pagos 90% | 10% | 20% | 30% | 40% | oC 00 ot v e N/A
Bancaria (Se puede eliminar la emision de ‘ ) realizados
contribuiremos ol medio
cheques al 100%) Solicitud ol Banreservas de los dos nuevos podtieail
usuarios que efectuardn los pagos
Implementacion y Uso de los manudies
getualizados
- Visa alds mes ”
Implementar estrategia de prestadores de - % de reduccién del
servicios desde DGA para facilitar la gestién | P9/ Ofrecer acuerdo alos Prestadores de Opfimizar el pago de los presupuesto de vidticos Wi || 7| e &2 &5
de vidficos del personal vidticos a colaboradores ya
Acuerdo de servicios con Hofeles y ) . |aue seran con facturas Que los colocadores conozcan a los Escoger sifios de reconocida solvencia  |Tesoreria / Subdireccién
GFI-DIS 40 X i i ! ’ eccion A
Restaurantes para el uso de estos por parte de | puesta en marcha acuerdo con Prestadoras | 2 U ciondidedy Estanderizacion | oo oiados directamente de | Canfidad de prestadores de duefios de los prestadores de Servicio | moral Adminisiativay Financiera |
os colaboradores mienfras desanollan una | g servicio los prestadores de servicio ya |servicios contratados por 7.00 4 3
asignacién fuera de su locacién habitual o de preseleccionados. zona
manera fila.
Reporfe de la disponibiidad Financiera
Emision € Emision de comunicacion al Banco Maximizar renfabilidad y Aperuna conicados on
Gr-DTs 5,0 | Creacion de certificados financieros de OE 3 Eficiencia e Innovacién asegurar disponibiiidad de | 45 jocal porunvalorde | 4 | 1| 1 1 1 |Disponibiidad de fondo. Uso eficiente de los recursos Tesoreria / Custodia de N/A
manera periédica, fomando encuentala [ o L - efectivo pora las operaciones | g SAEIOET PO Valores/ Seccién de Pagos
situacion financiera del momento. eriicado emifidos en monedalocal de lainstitucion
Reunién Departamento de Tl para coordina]
orovecto
Coordinacién SIRITE para desarrollar
Pagos de Tasas e Impuestos a fravés de TC y T e e R
™ Reunion con la Gerencia de Procesos para . (2 Porcentaje de pagos emifidos Poca cantidad de empresas que efjan | Camparias promocionales incentivando 3
GFI-DIS 6.0 : : OE3 Eficiencia e Innovacién contribuyentes de una ! 100% 100% " < Tesoreria / Recaudo N/A
Facilitor pago de las Tasas e Impuestos de los | actudlizar el ! . |con plésticos realizar los pagos a fravés de pldsficos | el uso delas TC'y TD
ey manera més segura y répida
Actualizacién de los manuales de procesos
Implementacién y Uso de los manudles
actualizad
Reunién con la Gerencia Financiera a fin de
Evidenciar nota de crédito en documentos de | SXPOner elresultado que se quiere lograr
origen (recibo, factura o reporte de li 6 g°|"§5'° ""‘C‘d"-‘""ﬂ V"" WI"'I’ de aprobacion Que la Institucion mantenga Constancia de notas de
f el Gerente desarroliar el plan ; : ; iciofi
de impuestos) OE3 Eficiencia & Innovacion la frazabiidad del créditos en los documentos [ |0 o Jooz, | Que el sistema produzca algun error uego | Evaluar una vez implentada la niciativa a | WA

Contastar en el documento de origen (recibo
de ingresos, factura y/o reporte de
liquidacion) la aprobacién de nota de crédito

Reunion con la Subdireccion de Tecnologia
en donde se estard planteando laidea, y
visualizando lo que conllevaria esta
iniciafiva a nivel de sistema

oforgamiento de notas de
créditos

de origen/relacionados en
SIGA

del registro de credito.

fin de subsanar cualquier error.




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

[SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Actividade:

Enfrega anteproyecto Plan Manten

Definicién de la Iniciativa

Alineacién Estratégica

Gerencia Administrativa

% de avance en disefio del

Gestién de

jo Asociado

~Equipo de frabajo disponible en la sede

i6n de Mitigacion

Renglén
Financiero

Presupuesto

documento 100% | 100% no pertenezca al drea técnica del «Precisar de equipo técnico capacitado
Preventivo "
énei \ém de plan requeri para cada requerimiento Departamento de
A ntac P +Retraso enla obtencién de permisos | *Solicitar permisos con fiempo anticipado |Ingenieriay Mantenimiento
: . |Manual Guia Mantenimiento requeridos por parte de os +Disponer de vehiculo y combusible +Dpto. de compras
GAD-DIM 1.0 |Implementar un plan de mantenimiento como OE2 Institucionaiidad y Estandarizacién poner ¢ ) N/A
uia para fodas los administraciones a nivel | Entrega proyecto Plan Mantenimiento +Canfidad de. administradores previo al vidje Disponer de matericles | +Gerencia Financiera
oo, e cminish . s 2 2 2|+ No disponibilidad de vehiculo y/o herramientas para el requerimiento | +Dpto. de Planificacion
. reveniivo o m"i‘:\: '?;:"e":’;z‘;” guia +No disponibilidad de fondos de caja «Seguimiento regular al proceso delos | +Dpto. de Transportacion
P! chica y/o combustible proyectos
+Carecer de materidles /o utensiios
Gestién proyectos Ingenieria y
Mantenimiento proyectados en PACC 2023 i de robaio dismonible on la sed
Mantenimiento preventivo y correctivo dela |P9rd ejecucion en las administraciones. SEOCOUE S DEEEL DS
j ; no pertenezca al drea técnica del .
infraestructura gestionada b O [t «Precisar de equipo técnico capacitado
Puesta en marcha del plan de mantenimiento [insialaciones Sede Central, Haina Oriental, Recibir y ejecutar las 2 - para cada requerimiento Departamento de
! . . «Refraso enla obtencion de permisos !
de lainfraestructura de la Direccién General | muelle Santo Dominao solicitudes de mantenimiento |, . ° +Solicitar permisos con fiempo anficipado |Ingenieria y Mantenimiento
de Aduanas mediante la planificacion y e implementar el plan de Eeiccucionoslpiencs poausrdosponperiSRicy «Disponer de vehiculo y combustible | +Depto. De compras
GAD-DIM 2.0 ° Ronda OE21r y Estar mantenimiento 85% | 85% | 85% | 85% | 85% |administradores ) i N/A
de b o P o et e vehiculo previo al vidje Disponer de materidles | +Gerencia Financiera
correctivos, para la preservacion de las ittt como estandar de la Dboniiidad de fondos de caia chica | ¥/© heramientas para el requerimiento | «Depfo. De Planificacion
instalaciones y continuidad de las labores de | 1aina ©nental, Muelle Santo Domingo institucion. P ja c *Seguimiento regular al proceso delos | +Depto. De Transportacion
! ! - - y/o combustible +Carecer de materiales
lainsfitucion en Sede Central, Haina Oriental,  [Visita administraciones a nivel nacional PN e proyectos
Muelle Santo Domingo levantamientos mantenimientos preventivos Zr e ol 8
ACe 20pe alta de planificacién del proyecto
Mantenimientos preventivos a nivel
nacional E de frabe di Dl T d
) o Botoneca ol troa Teonica del T ¢ | «Precisar de equipo técnico capacifado
Levantamiento Topogrdfico enlas s para cada requerimiento Departamento de
‘ 5 A(‘imlms"acdlones y oficinas de aduanas bocumentacion planos .R“e"aso nla oblencién de permisos «Solicitar permisos con fiempo anficipado |Ingenieria y Mantenimiento
seleccionadas . , .
GAD-DIM 30 | Administraciones a Nivel Nacional OE 2 Insfitucionaiidad y Estandarizacion | estado existente % de planos actudlizados 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |requeridos por parte de los Disponer de vehiculo y combusfible Dpto. de compras N/A
Creacién base de datos de la infraestructura ‘ previo al vidje Disponer de matericles | +Gerencia Financiera
Adminisiraciones ADUANAS. administradores !
existente en ADUANAS Disefo de planos ] y/o herramientas para el requerimiento | +Dpto. de Planificacion
+Disponibilidad de vehiculo ’ )
e .| *seguimiento reguiar al proceso de los | «Dpto. de Transportacion
A acion do ol +Disponibiidad de fondos de coja chica | > 92T
valuacion y aprobacién de planos Cormeor o moterles | PTOY
Gestién, adminisiracién y control de inventario |Levantamiento existencias almacén " fo di
sistematizado Ingenieriay Mantenimiento Departomento de
. ) ; ) (I +No disponer de datos exactos sobre los ) ) . |Ingenieria y Mantenimiento
Implementacion de un sistema de inventario % de implementacion del etvos o sttocion +Realizando acfudiizaciones esporadicas | I Y MOTY
GAD-DIM 4.0 |de aimacén (herramientas y materidles) del OE2 y ol i6ninventario = 100% | 100% : delinventario »Velar por un confrol fotal | ©ooo: O€ COMPa N/A
departamento de ingenieria, que permitala | implementacién Sisiema Control de sistema de inventarios *Manejo inadecuado de insumos y e *Gerencia Financiera
, d . materiales +Dpto. De Planificacin
administracién y confrol del inventario Inventario i
+Dpto. De Transportacién
existente.
Fomentar e implementar las Compras Verdes Continuarincorporando ) )
¢ - «Incumplimiento conlos acuerdos «Compra de materiales y/o heramientas
Las Compras Verdes y Sociaimente criterios ambientales y ) «Dpto. De Compras
Responsables se caracterizan por la Continuar Implementando Proyecto sociales en las Compras verdes %: Valor nacionales & iniernacionoles firmados por| que cumplan con [as normal +Gerencia Financiera
GAD-DCM 1.0 [FosPOnsCt P o v OE2 Insfitucionaiidad y Estandarizacion : - Compras Verdes/ Valor fotal | 5% | 5% | 5% | 5% 5% |lainstitucion +Darios ol medio ambiente | medioambientales ! N/A
tegracion de aspectos ambientales, sociales |Compras Verdes especificaciones técnicas y A +Dpto. De Planificacion
h compras Institucién producto del mal manejo de residuos, | +Establecer un protocolo para el manejo i
y éficos enlas decisiones de compras y pliegos de condiciones de los +Dpto. De Transportacion
f aceites, escombros, efc. de desperdicios, escombros y efc.
contrataciones de servicios y suministros. procesos de compras.
% de procesos de compras
ejecutados / requerimientos | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Ejecucién del plan de Compras Hecucion de procesos de acuero alos del areq *Cambio en las prioridades y necesidades
ngl [ ) ) )
GAD-DCM 2.0 = o « . OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion | de forma eficiente acorde o |FTOveedores adjudicados 80% | 80% | 80% | 80% 80% | o I * Seguimiento alos pagos y alas dreas | Dpfo De Compras N/A
servicios, obras y concepciones , hasta la . debidamente evaluados/ Refraso en pagos a los suplidores.
it o las normativas vigentes . . requirentes
publicacién, adjudicacién y recepcion de los fotal de proveedores. Refraso en las evaluaciones de las éreas
procesos de compras y cor oIS e alos suplidores
Puntuacion SISCOMPRAS Nacional de Compras 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
ISISCOMPRAS)
Realizar cronograma de limpieza profunda
Gestién, administracién y control de los departamental de forma bimestral.
servicios de mayordor ) Realizar cronograma de lavado de neveras
e moyoraomia madiants g contay - |Inpapg* 401060 0 depariamertos Lobores de impieza 7 de aueios gesfionades, Quenose fengala canfidad necescria | Capacitor aporunamente s
GAD 1.0 aye g guia, Y |mensual —_ . OE2 Insfifucionalidad y Estandarizacion | ejecutadas y manejo de las | reclamaciones y sugerencias | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 'ga d " P P Division De Mayordomia N/A
gestion de los recursos y personal de Solicitar aIngeniaria y Mantenimiento, de personal y debidamente capacitados | colaboradores
) quejas recibidas atendidas
mayordomia, para el aumento de la limpieza semestral de las alfombras y
6n en general de los servicios i e los dreas aue lo ameriten
oforgados. Realizar encuestas de forma timestral para
medir el nivel de safisfaccion los
colaboradores de la Sede.
TTOCES0 ue gesnon, y comror Socializacion con los colaboradores con el 7% Diferencia enfre Ia % % %
de inventario si it ol it U : o 5 5 5
Cosiste en la automatizacién de los procesos (e mentacion del sistema Dynamics en el P e oy SO | Festtiodoldsliverioniolpor] Que los colaboradores responsables de X )
de inventario mediante la implementacion de . ! 5 ifem / cantidad registradaen | 5% 5% 5% |recibir las mercancics, no cuenten con las | Capacitar oportunamente los Seccién De Amacén y
GAD 20 : b area OE2 Institucionalidad y Estandarizacion insfitucién y asegurar la c 5 N/A
herramientas de inventario que permita la ! sistema y para el colaboradores Suministristro
vk ol eilon corecta codificacién de las
adminisiracion y confrol sin errory agilenlos | control de entrada y salida del despacho y mercancia. Informe de inventario 2 1 1 puesto
fiempos de respuesta en el manejo del recepcion de mercacics. semestral
fumentar las subastas realizadas en el afio Og e osdde ':m: SO d? < courter no redlizar operafivos de frasiado de Depurar las guias en el momento preciso,
abandonadas de diferentes courier,
GAD-DsB 1.0 |mPlementar un plan de accion para Gendsitos v i OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | Aumento de las subastas Canfidad de suabastas 8 | 2 | 2 2 2 |mercancias, que no se aforen los lofes e |'S¥C" una constancia de cadaaforo, | poiamento de subasta N/A
aumentar las subastas realizadas en el afio - realizada en el ario operalivo y fraslado de mercancia, para
Depuracién de quias la manera correcta
evitar robos y mal manejo en los procesos
Aforo
nv e [
Destruir mercancias inservibles que ocupan | CO7ciorias junto l depariamento de Obiner espacio para futuras
auditoria, aforo represtado por el ; )
espaclo de Almacenamiento coordinador, creacion de procesos limpios WETEE 3 Cantidad de mercancia inservibles S DY
GAD-DSB 2.0 | Implementar un plan de accion para b [z PIos | g p y g los areas de 0 | 2 3 2 3 |Plagas, mal olor, incendios. parala Dep: de Subasta N/A
) y con equipos de p destruidas. el
la de Qe [ s o e Ilofificacion que sirven como mercancias inservibles
ocupan espacio de almacenamiento. P empl para e} recaudacion de los impuestos
destruccion de mercancias inservibles
] . Obener una nueva
Actualizacién de nuesho sistema de gestién de| ¢, ;o e nuevos procesos de acuerdo herramienta fecnologica Cuaniificacion de los Que no sea aporbado el presupuesto Enfrenamiento inmediato del nuevos Deparfamento de
GAD-DSB 3.0 |almacér 8 > OE2 Insfitucionaiidad y Estandarizacion 9 ol 2| 3 2 3 D presup P N/A

n
Actulizacién del sistema inaba

alos requermeintos del area

funcional alos nuevo
nracesas_de hov an dia

procesos redlizados en el dia

para la actudlizacion de este sistema

sistema implementado.

suabastas
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