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No. EXPEDIENTE 

DGAP-DAF-CM-2021-0210 

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS 08 de octubre de 2021 

CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO 

CIRCULAR No. 1 

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME Al REGISTRO DE INTERESADOS 

PROCEDIMIENTO COMPRA MENOR DGAP-DAF-CM-2021-0210 "Contratación de una 
herramienta para la interacción de los contribuyentes a través del servicio de 
mensajería de WhatsApp". 

La Dirección General de Aduanas les informa que, desde el día 6 hasta el 8 de octubre 
2021 a las 11:45 a.m. recibimos las siguientes preguntas: 

1- Sobre el punto 2.2.: La DGA tiene desarrolladores o tienen capacidad técnica para 

proveer los servicios web (Webservices) para lograr la integración con los sistemas 

de la DGA? 

R/Si. 

2- En cuanto al punto 1.5, Plazo de mantenimiento de la Oferta, el porciento es el que 

contempla la Ley, de un uno por ciento (%)? 

R/ Al ser éste un proceso de compra menor, no se está solicitando póliza de garantía de 

seriedad de la oferta. Para cumplir con lo solicitado en este punto, es suficiente con 

presentar una carta. 
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