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Descripcion del Proyecto:

Mejora de atencidn al usuario interno y externo de la DGA

Objetivo General :

Contribuir con el proceso de transformacion de la DGA, en una aduana moderna y eficiente; un modelo de
excelencia en el servicio.

Este proyecto incluye:
» Mejora y optimizacion en la calidad de los servicios, modernizando los sistemas y procesos actuales.
+ Sistema de calidad en la gestion que garantice el cumplimiento de los tiempos de respuestas.

* Introducciéon de metodologias de mejoras continuas, estableciendo nuevos canales de atencién orientados
al servicio.

» Estandarizacion de la calidad en el servicio, homologando la metodologia de atencion.

» Asegurar la ejecucion de acciones que promuevan una cultura organizacional, basada en la excelencia en
el servicio.
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Descripcion del Proyecto:

Apoyar el fortalecimiento institucional de la Direccién General de Aduanas requiere contar con colaboradores de alto desempefio, motivados
y enfocados en alcanzar los objetivos de la institucion.

El Plan de Carrera implica disenar rutas de aprendizaje para los puestos claves, que nos permita dinamizar los procesos de busqueda de
talento para puestos criticos o de mayor complejidad, pudiendo colocar personal interno en dichos cargos, ya que ademas de tener el “know
how*, conocen la cultura de la instituciéon y su dinamica; ademas, nos ayuda a evitar la fuga de talentos y a garantizar los sucesores de los
puestos criticos.

Plan de carrera es la restructuracion de la gestion de recursos humanos e incluye:

+ Diseno e implementacion de modelo de competencias

» Manual de descripciones y perfiles de puestos

+ Valoracion de Puestos

+ Disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacién del Desempenio -
» Actualizacion de politicas y Procedimientos de Recursos Humanos “/)/
» Elaboracion de programas de desarrollo

» Definicion de areas y puestos criticos

* Definicion de los empleados con alto potencial

» Diseno de rutas de carrera

* Creacion de comité de carrera y monitoreo

* Plan de sucesion

Este proyecto se realizara en diferentes fases distribuidas entre 2018 y 2021.
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Descripcion del Proyecto:

Desarrollo de aplicacion a ser utilizada en dispositivos moviles por el personal de aduanas, en la inspeccion fisica de las declaraciones de
exportacion e importacion y en la recepcion de carga en los depositos.

Este proyecto sera realizado con la finalidad de simplificar, automatizar y optimizar los procesos anteriormente mencionados y reducir los tiempos
de despacho, los errores de transcripcion de la informacion y asegurar el trayecto de mercancia en transito en el territorio nacional.

Este proyecto incluye:

* Definicion de los requisitos

» Diseno

» Creacion de escenarios y casos de prueba
* Preparacion de ambiente de calidad

» Preparacion de ambiente de producciéon
* Preparacion de ambiente de desarrollo

* Desarrollo

* Pruebas de integracion desarrollo

* Implementacién y pruebas calidad DGA - QATI JFMERAL R

+ UAT - Certificacion del Usuario /A 2 ) ”,7\ 4 4

» Despliegue App movil y central S %2\

* Politicas y procedimientos ; A, 3 2R /7 4

» Aprobacién propuesta de mejora procedimiento aforo 3 ﬁ AN 53 IV , 7/ / /
 Manuales W A7

+ Capacitacion o \ A ’ , o
+ Piloto o

1 . o -4 ,/./ g /
., SolangieCarlionell /i
* Posproduccion . /




