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: 1. Planificaciéon Estratégica 2017-2021

La Direccién General de Aduanas (DGA) se encuentra en proceso de ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021, en el cual se encuentran plasmados los objetivos
estratégicos y especificos, asi como también la nueva misidn, visién y valores de la institucién.

El presente documento incluye una descripcién de las acciones ejecutadas durante el afio
2017 para concebir el nuevo plan, la definicién de los proyectos estratégicos y las iniciativas
departamentales. En el mismo se presenta también un andlisis comparativo del desempefio
de la DGA en materia de recaudacion.

II. Analisis de Recaudacién

Las recaudaciones registradas por la Direccién General de Aduanas (DGA) en el mes de julio de 2018
ascendieron a RD$12,516.69 millones, mostrando un aumento de 34.47% con respecto al mismo mes del
2017. Por su lado, en el periodo enero-julio de 2018 las recaudaciones ascendieron a RD$75,585.88

millones, mostrando un crecimiento de 21.57% con respecto al mismo periodo del 2017.
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El crecimiento experimentado en las recaudaciones de enero- julio de 2018, de un 21.57%, se encuentran
por encima del crecimiento tanto de las importaciones nacionales no petroleras, como del indice mensual

de actividad econdémica.
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2017- 2018: % porcentaje

M
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Durante el periodo de enero-julio de 2018, las recaudaciones aumentaron un 21.57%, mientras que el
valor del CIF (costo, seguro y flete) de las importaciones gravadas experimenté un incremento de

18.36% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

[Crecimiento del CIF interanual y acumulado de 1a DGA
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Del total recaudado el 64.81% corresponde al ITBIS; el 22.47% al gravamen; el 8.57% a los selectivos y

el restante 4.15% a otros conceptos.
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Eecaundaciones segiin conceptos
Enero—julio 2018; % porcentaje

ITBIS, 64.81%
Fuente: Direccion G ] de 3d DGEA
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El 92.13% de los ingresos provienen de las administraciones maritimas; el 7.51% de las aéreas y el

restante 0.36% de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal Caucedo, Haina

Oriental, Santo Domingo y ATLA, concentran el 87.01% del total recaudado.

Recaudaciones por medio de transporte y administracifn
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Para el periodo enero- julio de 2018, del total de ingresos fiscales del Estado, 1a DGA aporté el 21.1%,
la DGII el 74.3% y el restante 4.6% la Tesoreria Nacional.

Ingresos fiscales por oficina recaudadora
Enero — julio 2018: % porcentaje
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Durante el mismo periodo, los 10 capitulos siguientes concentran el 60.73% del total recaudado.

Para el mes de julio de 2018, el total recaudado, RD$12,516.69 millones, representa un cumplimento
de 110.2%. Mientras que lo recaudado en el periodo enero- julio (RD$75,585.88 millones), corresponde

a un cumplimiento de un 103.3% del monto estimado en la Ley General de Presupuesto en el referido

tiempo.
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ITI. Proceso de Planificacién DGA 2017

La elaboracion del Plan Estratégico 2017-2021 es el resultado de un proceso dindmico e
integrador en el que se conjugaron multiples elementos, todos ellos con el fin de definir un
instrumento de gestién para la conquista de la eficiencia y la transformacién de la DGA.

El primer elemento del plan fue el marco filoséfico conseguido a través de: 1-) Un andlisis
situacional realizado a través de talleres denominados “Aduanas Innova”, dirigidos a
colaboradores de todas las 4reas de la institucién y la realizacién de una encuesta a
contribuyentes; 2-) Los resultados de un diagnéstico realizado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y 3-) Un anélisis comparativo o benchmarking entre las aduanas més
destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulacién se conté con la asistencia técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a través del CAPTAC-DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajé en la
clasificacién de las debilidades identificadas en el anélisis situacional en cinco vectores de
cambios que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance
de los mismos, corroborando los resultados esperados y los proyectos que aseguran el logro
de los objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue la definicién de los
indicadores estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del pais, ya que ha sido alineado con la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva visién las
tendencias globales de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégico de la
Direccién General de Aduanas (DGA)

La misién, visién y valores configuran el marco estratégico de la Direccién General de C,Ea': gR.q
Aduanas. Q\'b(s\(‘c "}’40

Vision

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera

oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva
gestién de riesgo y altos estdndares de calidad, que promueve el
cumplimiento normativo, sustentada en la integridad de sus
4
Misién w/
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al

crecimiento econdémico y la competitividad de la nacién, con una
adecuada fiscalizacién y vigilancia del trafico internacional de

mercancias.
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Valores

Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compafieros, nuestros superiores, nuestros
colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

Integridad: somos una institucién honesta y confiable que acttia con firmeza en su accionar.

Compromiso: estamos fuertemente comprometidos con nuestra sociedad en darlo mejor de nosotros para construir
la aduana que el pais merece.

Transparencia: actuamos de forma clara en el manejo de los recursos y asuntos institucionales dentro del marco
legal, alineados a los principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e 1ntegrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
objetivos institucionales : :

V. Plan de Trabajo

El plan de trabajo consolidar4 las acciones concretas a realizar para dar cumplimiento a los objetivos
definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Especificos Cuantitativos planteados para el préximo
afio. Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificacién debe estar
alineada con el logro de los mismos.

Objetivos

Objetivos Estratégicos ; 2 j ] ;

» 1 1S|mpl|f|car Ios procesos que mterv:enen en el flujo de la mercancia.

1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

1.3 Crear alianzas interinstitucionales que permitan un flujo més 4gil de la mercancia.

‘L.4Fortalecer la relacién y comunicacién entre las empresas y la Aduana Dominicana.

s 2.11Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.

2.Recaudary gestionar de manera eficiente 2.2 Reducir los niveles de incumplimiento en las operaciones de comercio exterior de mercancia.

2.3 Fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduanera. =
3.1 Orientar la gestidn institucional hacia los resultados, basandose en la administracién adecuada de los
procesos. 7
3.2 Consolidar una imagen institucional transparente que inspire la el comercio 4
exteriory la sociedad en general.

1. Ser un ente facilitador del comercio exterior

3.Fortalecerinstitucionalmente la Direccion General 3.3 Potenciar la gestién del talento humano para garantizar el lecidos por
de Aduanas lainstitucion. %
3.4 Dotar a lainstitucién de la infraestructura fisica y tecnold a@ er a{pf s del

comercio exteriory satisfacer de manera eficiente las necesi
3.5 Distribuir de manera eficiente y transparente los recursos
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4.1 Establecer en la institucién una cultura orientada al servicio
4.2 Mantener altos niveles de satisfaccion de los actores del comercio exterior y la sociedad en general, a
__través dela calidad de sus servicios. P s Sl el stes g e :
5.1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integracién de diferentes fuentes de informacion
en todas las etapas del ciclo de control.
5.Aplicar una gestidn integral de riesgo 5.2 Fortalecer las capacidades de fiscalizacién en las etapas previas, concurrente y posterior al despacho.
5.3 Fortalecer laseguridad y el control en la cadena logistica.
5.4 Garantizar |a trazabilidad de la carga en todas las etapas del ciclo de control.

Este control de indicadores se crea en funcién de los objetivos estratégicos con el interés de
mantener un coherente seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

- Objetivos Hstratégicos

- Cantidad de despachos en menos de (24 horas) / cantidad total de despacho (%).

1.2- Cantidad de incidencias detectadas/cantidad de revisiones realizadas (%).

1.3 % de avance de los planes interinstitucionales y el sector privado.

2.1- Costo de recaudacién/recaudacién total (%).

2.Recaudar y gestionar de 2.2- Total de incidencias/total de las declaraciones (%).

manera eficiente 2.3 Monto total de declaraciones con ajuste/ monto total de declaraciones (%).

2.4- Total de usuarios con incidencias/total de usuarios con actividad (%). =
3.1- % de cumplimiento del plan (cuantos indicadores cumplen con la meta/total de indicadores).
3.2 Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (%).

1. Ser un ente facilitador del
comercio exterior

8.Fortalecer

1nst1'tuc1o.1'1almente 3.3- Porcentaje de avance del Plan de Carrera.

la Direccién General de : i - s 3

Al 3.4- Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la infraestructura.
.. 35" Porcentaje de ejecucién presupuestaria/ presupuesto total de la institucion.
4.Asegurar la calidad de 4.1- Cantidad de procedimientos con aseguramiento de calidad/ total de procedimientos.

los servicios _4.2- Grado de satisfaccion obtenido en encuestas.

5.1- Total de declaraciones en canales rojos y naranjas/total de operaciones.

5.2- Porcentaje de auditorias basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorias realizadas en el periodo.
5.3 Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.

5.4- Cantidad de contenedores que llegan integros a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados.
5.5- Porcentaje de avance del plan de fortalecimiento de Zonas Francas.

5.Aplicar una gestién integral
de riesgo

El Plan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogera preliminarmente las siguientes
actuaciones:

Proyectos Estratégicos- son proyectos transversales que involucran diferentes areas de la

organizacién e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyectos Operativos- son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras clave asociadas a la
operacién de la institucién y su ejecucién puede estar a cargo del area funcional o de un equipo
multidisciplinar.

Iniciativas Departamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o
innovaciones en los procesos internos de la institucién para incrementar su eficiencia y productividad de
GENER
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VI. Cronograma

Actualmente poseemos el siguiente nivel de avance:

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

No. Actividades

‘& Encuentro Aduanas Innova
ler Levantamiento de Informacién
2do Levantamiento de Informacién
. | Presentacion de Resultados
»1 Formulacién del Borrador del Marco Estratégico
Mision, Visiény Valores
~ Objetivos Estratégicos y Especificos
Mapa Estratégico

Definicién del Marco Estratégico
Consolidacién del Plan Estratégico Institucional

Misién, Visiény Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos
Mapa Estratégico

. ~ Indicadores

21| Plan Estratégico Institucional 2017-2021
Lanzamiento

Cronograma Avance General

E sep-17 i oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18

Talleres
Funciones - Logros POA 2017 vs 2016 - FODA -
Iniciativas para el 2018

Sesiones de Trabajo y Diagnéstico

Sesién de trabajo con cada una de las dreas
Revisién de plantillas
Ajustes informacién planteada

al én de los proy gicos,
operativos e iniciativas departamentales

Disefio Plan de Trabajo Proyectos
Estratégicos

Identificacién

Andlisis

Plan de trabajo

Aprobacién de Proyectos Estratégicos

Evaluacion del Comité de Planificacién  100%
00%

Aprobacién alta Direccién

Semana de la Planificacién

Presentacion Plan Operativo Anual 2018 por PRy
bdi v alaAlta D 6 m

Plantillas Iniciativas

Levantamiento Plantillas de Actividades -
Iniciativas

Creacién BSC

Levantamiento indicadores porareasy
recoleccion de datos de los indicadores.

*En la semana de la Planificacidn se presentardn las iniciativas con mayorimpacto en relacién a costos.
Las demas seran revisadas en el Comité de Planificacian.
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