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' I. Planificación Estratégica 2017'2021

,&lbflll8l¡ff1T
Valmes en RD$ ¡riIlsres

La Dirección General de Aduanas (DGd se encuentra en proceso de ejecución del Plan

Estratégico Institucionat 2017-2021, en eI cual se encuentran plasmados los objetivos

estratégicos y específicos, así como también ia nueva misión, visión y valores de la institución.

El presente documento incluye una descripción de las acciones ejecutadas durante el año

2017 para concebir el nuevo plan, la definición de los proyectos estratégicos y las iniciativas

departamentales. En el mismo se presenta también un análisis comparativo del desempeño

de Ia DGA en materia de recaudación.

il. Análisis de Recaudación
Las recaudaciones registradas por la Dirección General de Aduanas (DGA) en eI mes de julio de 2018

ascendieron a RD$12,516.69 millones, mostrando un aumento de 34.47% con respecto al mismo mes del

20L7.Por su lado, en el peúodo enero-julio de 2018 las recaudaciones ascendieron a RD$75,585.88

millones, mostrando un crecimiento de 21.57% con respecto aI mismo período del 2017.
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El crecimiento experimentado en las recaudaciones de enero- julio de 2018, de un2l.57o/o, se encuentran

por encima del crecimiento tanto de las importaciones nacionales no petroleras, como del índice mensual

de actividad económica.
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Durante el período de enero-julio de 2018, las recaudaciones aumentaron un 21.57yo, mientras que el

valor del CIF (costo, seguro y flete) de las importaciones gravadas experimentó un incremento de

18.360/o con respecto al mismo período del año anterior.

Fr¿inieú &t CIF itumrl r aml¡dr & ¡¡ Il{iA
901? - julio 2ü18; 9t ¡rcceataje

ll$ !*e *F

EU,l*t

G*¡datc

bs14 geÉf ttr ¡+É *f: d bü

}E*:f!l

.*úÉffitHrl

frEtc; Di¡wióa gÉ*¡¡l ¡ie,ld.ry II{SL
D¡ñ lF¿liúiE¡& srais¡ r c¡tii¡ui&-

Del total recaudado eI64.8t% corresponde al ITBIS; el22.47o/o al gravameni el8.57o/o a los selectivos y

el restante 4.15o/o a otros conceptos.
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EL 92.13o/o de los ingresos provienen de las administraciones marítimasi el 7.5I% de las aéreas y el

restante 0.36% de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal Caucedo, Haina

Oriental, Santo Domingo yAII"A, concentran el 87.01% del total recaudado.
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Para el periodo enero- julio de 2018, del total de ingresos fiscales del Estado, la DGA aportó el 2l.IYo,

la DGII el74.3o/o y el restante 4.6%La Tesorería Nacional.
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Durante el mismo período, Ios 10 capítulos siguientes concentran el60.73% del total recaudado.

Para el mes de julio de 2018, el total recaudado, RD$12,516.69 millones, representa un cumplimento

de L1O.2o/o. Mientras que lo recaudado en el período enero- julio (Rn$ZS,Sgf.S8 millones), corresponde

a un cumplimiento de un 103.3% del monto estimado en la Ley General de Presupuesto en eI referido

tiempo.
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Proceso de Planificación DGA 20L7

La elaboración del Plan Estratégico 2017-2021, es el resultado de un proceso dinámico e
integrador en el que se conjugaron múltiples elementos, todos ellos con el fin de definir un
instrumento de gestión para la conquista de la eficiencia y la transformación de la DGA.

El primer elemento del plan fue el marco filosófico conseguido a través de: 1') Un anáiisis
situacional realizado a través de talleres denominados 'Aduanas Innova", dirigidos a
colaboradores de todas las áreas de la institución y la realización de una encuesta a
contribuyentesi 2') Los resultados de un diagnóstíco rcalízado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y 3') Un análisis comparativo o benchmarking entre las aduanas más
destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulación se contó con la asistencia técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a través dei CAPTAC'DR, y Ia Aduana de Uruguay. Se trabajó en la
clasificación de las debilidades identificadas en eI análisis situacional en cinco vectores de
cambios que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar eI alcance
de los mismos, corroborando los resultados esperados y 1os proyectos que aseguran eI logro
de los objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue la definición de los
indicadores estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del país, ya que ha sido alineado con la

Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva visión las

tendencias globales de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégico de la
Dirección General de Aduanas (DGA)

La misión, visión y valores configuran el marco estratégico de la Dirección General de
Aduanas.

Visión
Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera
oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva
gestión de riesgo y altos estándares de calidad, que promueve el
cumplimiento normativo, sustentada en la integridad de sus

Misión
contribuyendo aI
nación, con una
internacional de

: i  , . :

. ' :
: lli .'

l *  .  ¡

Ser un ente facilitador del comercio exterior,
crecimiento económico y la competitividad de Ia
adecuada fi.scalización y vigilancia del tráftco
mercancías.

rc
prinso,$
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Valores
Respeto: fomentamos eI respeto igualitario entre nuestros compañeros, nuestros superiores, nuestros

colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

Integridad: somos una institución honesta y confiable que actúa con firmeza en su accionar.

Cómpromisó: dsfahósfuefferiéiÍté bbmBrbmétidós Cón ntiés-tra-Sócietlá¿l én tlár1ti meJoÍ-dé'ño-sbtrroS Báiá Coñstrüir
la aduana que el país merece.

Transpai-encid.acJuamoe de-ferma clara-en eJ-manejo de- los- recwsos y.asuntos-inetrfuciqnales -dentr-q-del-ma¡cp
legal, alineados a los principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
objebivosinstitucionales - - -

V. Plan de

EI plan de trabajo consolidará las acciones concretas a reatizar para dar cumplimiento a los objetivos

definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Específicos Cuantitativos planteados para eI próximo

año. Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificación debe estar

alineada con el logro de los mismos.
i : t  ;  ' ' _

1. Ser un ente facilitador del comercio exterior

1.1 Simplif¡car los procesos que intervienen en el flujo de la mercancía.
1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.
1.3 Crear alianzas interinstituciónales que permitan un flujo más ágil de la mercancía,

*-_ _,_r,1fg$!99e¡_!q1elrylg¡t-y9o¡gn"iga"c!ó-qeLtlllg:9OPI9s3!ILq4{u"S!999rnj!9111
2.1 lncrementar los niveles de eficienc¡a fecaudatoria.

Trabajo

¡ /  ,  ,
, ¡  ? t u :
;i ,r!i .

i', X"
' ! ' ,  

f  '

2.2 Reducir los niveles de incumplimiento en las operaciones de comercio exterior de mercancía

-2.1|qr9!I?|g|19cl!ru?gq-ctt!plitre-tslclqlo"r!"e!ivcqqqelels*.- " *. *.*,-.
3.1 Orientar la gestión institucional hacia los resultados, basándose en la administración adecuada de los
procesos,
3.2 Consolidar una imagen institucional transparente que Inspire la
exterior y la sociedad en ge neral

3.Fortalecer inst¡tucionalmente la Dirección General 3.3 Potenciar la gestión del talento humano para garantizar el

de Aduanas la ¡nst¡tución.

3.4 Dotar a la institución de Ia infraestructura física y

comercio exteriory satisfacerde manera eficiente las
3.5 Distribuir de manera ef¡ciente y transparente los recursos
resultados,

' . . i ,.:::.:;-.ri: '

2.Recaudary gestionar de manera eficiente

comercro {ü
ación

-

de los
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4.1 Establecer en la institución una cultura orientada al servicio
4,Asegurar la calidad de los servicios 4.2 Mantener altos niveles de satisfacción de los actores del comercio exterior y la sociedad en general, a

_tgu.e: !S I te!¡ 9¡d ! C _lt rs"rl g p:,
5.1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integración de diferentes fuentes de información
en todas las etapas del ciclo de control,
5.2 Foüalecer las capacidades de fiscalización en las etapas previas, concurrente y posteri0r al despacho,
5.3 Fortalecer la seguridad y el control en la cadena loghtica.

5.Aplicar una gestión integral de riesgo

5.4 Garantizar la trazabilidad de la carsa en todas las etapas del ciclo de control.

Este control de indicadores se crea en función de los objetivos estratégicos con el interés de
mantener un coherente.seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

l .serunentefaci l i tadordel  l l9* i i1"{dedespachosenmenosde(24horas)/cant idadtotaldedespacho(%)
comercio exterior 

1.2' Cantidad de incidencias detectadas/cantidad de reüsiones realizadas (%).

_____t¡:!3g91¡g1e*dglo¡¡!qe3 jttgtrylig:r3g{e;sg3¡rygtgr-rg1'$o:
2.1' Costo de ¡ecaudaciórlrecaudación total (70).

2.Recaudar y gestionar de 2.2'TotaI de incidencias/total de Ias declaraciones (%).

rnanera eficiente 2.3' Monto total de declaraciones con ajuste/ monto total de declaraciones (%).

2.4' Total de usuarios con incidencias/total de usuarios con actividad (%).

S.Forta lecer
institucionalmente
la Dirección General  de
Aduanas

3.1' % de cumplimiento del plan (cuantos indicadores cumplen con Ia metaltotal de indicadores).
3.2' Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (70).

3.3- Porcentaje de avance del PIan de Carrera.
3.4- Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la infraestructura.

S.Apl icar  una gest ión
de r iesgo

-3"5:lg"gutlq"_* jryglgrylplegqp:tslgrj/_p3gslg*e9tj jo"j439Lu"g.!t.:g$l__- ****
4.Asegurar la calidad de 4. l' Cantidad de procedimientos con asesuramiento de calidad/ total de procedimientos

lo*_rS:tlg't:- *_¿.2:9":9g*"*X$:ftstlgbj"-f"_¿:J39tf:e_sla:;*
5. l' Total de declaraciones en canales rojos y naranjas/total de operaeiones.

, 5.2' Porcentaje de auditorías basadas en Seiectividad de riesgo/totai de auditorías realizadas en el periodo
rntegral  -  ^  , -

5.3' Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.
5,4' Cantidad de contenedores que llegan íntegros a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados.
o.D ' de avance del plan de fortalecimiento de Zonas Francas.

El PIan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogerá preliminarmente las siguientes
actuaciones:

Proyectos Estratégicos;son proyectos transversales que involucran diferentes áreas de la

organización e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyectos Operativos.'son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras clave asociadas a la

operación de Ia institución y su ejecución puede estar a cargo del área funcional o de un equipo
multidisciplinar.

Iniciativas Departamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o

innovaciones en los^procesosinternos de la institución para incrementar su eficiencia y productividad de
pgfs de los objetivos trazados.

v;r".:}i.
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Cronograma

Actualmente poseemos el siguiente nivel de avance:

Encuentro Aduanas Innova

. fel Lgvgnlamigntq de lnformación

2dg lev¡nlamienlo de Información

Presentación de Resultados

Formulación del Borador del Marco Estratégico

Misión, Visión y Valores

.Obj etivos Estraté gi cos y Específi cos

Mapa Estratégico

A¡lsleqcia Técqica del €APTAC-DR
Definición del Marco Estratégico

Co¡sof i{qgifn dql Plqq Esqqtéglco Institucional

Misióq, Vig!-ón y Valorgs

Obj elivos Egtrgté g!lgg y Específicos

Mapa Estratégico

Indicadores

llan Egr.?tég¡co lnstitucional 2OL7-292L

Lanzamiento

Cronograma

Telleres

Avance General

Func¡ones - totros POA 2017vs 2016 _ FODA

lñlclat lhs pah ¿l 20X8

Sel lón  de  tüba jo  con cada una dé  las  á reas

Rev ls ióh  de  p lan t l l l as

Ajst$ lñbrm.ción Pieñt¿ad¡

Claslfl6ción de los prolÉdos estñté8lcos,

opsnt ivos  e  l ¡ l c láüv5s  dep?f tam€nta  les

Estratésl@s
ldent i f lc¡c¡ón

A n á l ¡ s i s

Pl¡n de t6balo

Ev. lu¡oóñ del Comls dé Planif¡ca€¡ón

aprobadóñ tlta Dlre€lón

semaná d€ la Planlfiedón
Present¡cló¡ Plan Operatlvo Anu¿¡ 2018 por

Subdlredor€s vGereñtes a la Alta Dire.clón

Plantillás lnlciedvas

levn¡t .mléñb Plant i l l . i  de Advidades _

| ¡ l . lat¡vá s

Creádón EsC
teEnbmlénto Indledoros Pofareas Y
recoleccion de datos de los ¡ndi6dorcs

*En la icña.¡ d€ l¡ Pla¡lfceciór sc p¡és€darón la3 lnlcf.t¡vas.o¡ m¡yor¡ñpacto€n r€r¡ción ¡.ostos.

ks deñ¡s se.¡n revlsad¡s.ñ el comité de Planmc.€lón.

EconómicosGerencia Pla
Adunas
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