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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

P Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacién
'& este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
? Confirm

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
@ busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, G:] tQuiere cemar?
sin tener que salir de la aplicacion.

Lok Cancel

o Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo

deseados, ahorranqlo.tlerr]po y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las
bles errores en la digitacién. informaciones, luego de ser presentadas.

» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )
terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener
introducir todos los parametros. informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

— Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.
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OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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Esta guia sirve para orientar a los usuarios externos sobre el correcto registro de las
solicitudes de notas de crédito a través de su portal SIGA, mismas que son producto de
pagos realizados en exceso e impuestos cobrados de mas, con el fin de poder utilizar
dichas notas de crédito en futuras importaciones.
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¢{COMO ENTRAR

AL

PORTAL SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra direccion www.aduanas.gob.do, en la siguiente pantalla pulsar en SIGA.

Buscar...

SERVICIOS ~ DEINTERES ~  ESTADISTICAS ~ NOTICIAS ~ TRANSPARENCIA

RECAUDACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Enero - febrero 2020 vs. enero - febrero 2019

p RDS 21,428.22 millones
p RDS 22,429.72 millones

e M BIENVENIDOS

F——
@ Repuitlion Chominicana

Q

A D UA N A S Direccién General de Aduanas INKCIO MAPA DEL SITIO CONTACTO

B 65.15% ITBIS

m 22.91%
m 9.95%

Gravamen
Selectivo

nnuayu
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Introduzca sunumero de cédulay pulse el boton Entrar.

CERTIFICADO DIGITAL

S e R O

| INGRESE SU NUMERO DE CEDULA | ! IERESN

ACERCA DE L OS5 CERTIFICADOS 551

Pulse sobre el nombre del usuario; emergera una
pantalla donde debera colocar su PIN de acceso, luego
pulsara Validar.

Estaaccion despliegalaventanade Acceso de Certificado
del usuario, como muestra la imagen de abajo.

viafirma Zb\
fortress
El sistema SIGA OTP esta solicitando su autorizacion para:

Obtener la informacion de uno de sus certificados

Por favor, introduzca su PIN:

| | Validar

viafirmam
fortress

00112345679
@& MARINA MATOS SERA

Seleccionar otro usuario ¥ Cancelar

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado
un numero o cédula equivocado, pulse el botén
Seleccionar otro usuario. A continuacion, proceda a
digitar el nimero de cédula deseada, seguida del PIN.

viafirma@
fortress )

® 00112345679
@ MARINA MATOS SERA

- . .
1 Seleccionar otro usuariol X Cancelar
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PERFIL ADUANERO
Finalmente, seleccione el perfil correspondiente =

(es decir, importador, agente de aduanas, EXPORTADOR
consolidador, naviera, etc.). AGENTE DE ADUANAS
CONSOLIDADOR
EMPRESA DE BUQUE

Idioma : Espafiol~] ==
Hoy jueve de marzo de 2021

usted estd : Tnicio e-Aduanas » Importacidn » Dedaracida de Impotacidn 1

e-Aduanas Acwerdo Comerc Sovand Mi pdqing

ial

m .IJ [weIC010102] Buscar Informacion Declaracién de Importacidn
: [+ Buscar |+ imprimic |+ Wuevo |

= Impartacin
» Dedaraddn de s
[ & No, du Decaracidn & G

. -
Fecha de Declaracidn !gzsjwznzn = & ~ |25/03/2021
Régmen ] [ ? &

* Calendano de Inspeccion -
Recepcidn de Dedaraciin + hdminiztracidn 1’ e
Solicitud de C b H :

ictud de Corecodn Imsportader |'|u|c21410| ABC EMPRESAS Agente de Aduanas | . 6

Solictud de Redamacidn
Salicitud de Endese 5ic | IR
Colicitud de Extensidn del 1=

Peniods - Re-Exportacidn M. Dot. de Embargue [
Tsfr:‘éf:‘?gul""“a"“ B, de Contenedor | T s
y Listado de Proceso = a

Intemnacidn Temporal Fecha
Expostarif Ser. || Mo Dechwmide | Adminestracion Régimen Impartador Cortificaciones | M=te de s/c Extada

v Estado .---mm--- v

* v ow ow

&9 Ho. de Chasis

-]
® Certificade

@ Ventanilla Unica Mingenos Datos de Resubtade
@ AT

® Zona Franca

= Carga de Impartacidn

b Manifiecto General
Eentctrar Infarmaridn
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CERTIFICADOS O

DOCUMENTOS DE

CREDITOS

En esta aplicacion se registran los créditos de los siguientes tipos de certificados:

1.Tesorero (impuestos arancelarios, Ad-Valorem,

impuesto selectivo especifico)
2. Créditos DGA (tasa por servicio)
3. Certificado de ITBIS

Al importador se le genera dicho crédito para poder ser
aplicado a futuras importaciones. Pero debe registrarse
primero la Informacién de Certificados o Documentos de
Créditos, y ser previamente aprobado por el encargado de
la seccién de Créditos y Compensaciones.

41 REGISTRAR INFORMACION CERTIFICADOS O DOCUMENTOS DE CREDITOS

Esta aplicacion le permite registrar la Solicitud de Certificados o Documentos de Créditos.

Dirigirse a: e-Aduanas — Recaudacion - Solicitud de Créditos y Compensaciones — Nuevo.

Peripdo - Re-Exportacién
» Solicitud Internacidn

e [weCLo40102]Buscar Informacidn Certificados o Documentos de Creditos

Temporal

01/07/2021 =& ~|20/07/2021 =e

1D de Contribuyents | mnc

| + Administracidn

[==Todo ==

& Ventanilla Unica
# AT

#® Zona Franca

#® Carga de Importacidn
® (Carga de Exportacidn
® Wigilancia de Puerto

No. Certificado

ID de Contribuyente |
| _

Escriba o seleccione los criterios de bisqueda.
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PROCEDA A LLENAR LOS CAMPOS:

=] [weCLo40101 JRegistrar Informacién Certificados o Documentos de Creditos

1 Informaciin de Facturackin
| ho. Certificada
| Registrado por

_ |tssa sorta0

| Esteds de aprobaciin [
0 Informaciin de Certificado [;}
[+ Tipo de Certificada

| + Fecha de Emisidn
| # ID de Contribuyente

[

| n2/0772021

I Administrackin I
10000 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

0.00

| Concepto del Credito

+ Archive Adjunteds

0 Informacidn de Facturaciin

Sec. Ho. de Factura

Fedha de Términa
Escriba o selecoone los oriterscs de bidsqueda.

Hosto (RDS) | 10 de Comtraburpente

INFORMACION DE FACTURACION

Los campos No. Certificado, Version y Estado de Aprobacion
son cargados por el sistema al momento de guardar o presentar
la solicitud.

Los campos Registrado por y Fecha de Registro  vienen
cargados de acuerdo con el usuario que realiza el registro y el
dia en que este se realiza.
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INFORMACION DE CERTIFICADO

TIPO DE CERTIFICADO
Seleccione el tipo de certificado. Escoja entre las opciones:
Tesorero y Créditos DGA.

EmE o0 === L

TESORERQO
Crédites DGA
CERTIFICADD DE ITEIS

L Nota: el certificado de ITBIS deberd solicitarse de manera presencial. W




ADMINISTRACION MONTO DE CREDITO
La administracién que se muestra por defecto es la Direccion Digite el monto del crédito total a solicitar.

General de Aduanas (10000). )
CONCEPTO DEL CREDITO

FECHA DE EMISION ) ) ) Detalle el concepto del crédito a solicitar.
Es la fecha en que se registra el certificado, y la trae el sistema por
defecto. ARCHIVO ADJUNTADO

Debe adjuntar la solicitud de crédito (obligatorio), y asi como

ID DE CONTRIBUYENTE . ; .
cualquier otro documento que estime conveniente

Se refiere al nombre del importador al cual le desea solicitar el
certificado de crédito. Busque y seleccione mediante la lupa la
informacién del contribuyente.

INFORMACION DE CERTIFICADO

En este apartado, usted podra seleccionar todas las facturas que estén relacionadas a la solicitud que esté registrando. Para seleccionar
la(s) factura(s), pulse el botén Agregar.

R — e bt

Esniba & felegomng log (ntened de buidoeda.

Le mostrara el siguiente cuadro de dialogo, donde debera pulsar el botén Buscar para escoger las facturas:

3 Buscar Informacion de Facthara

pasaTen | MY TRANG SR

Briria o nebee e koa ariemos 8y bosgopdn.

Nota: si lo desea, puede introducir
igualmente las facturas de manera
manual, en el campo No. de Factura.
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Acto seguido, seleccione las facturas relacionadas a su solicitud, y pulse el botén Elegir:

» Buscar Informacidn de Factura

fockade | Peohade |
Fmiais | Theess |

EADANL
L T 15000000 | BaZrandn

b 2000000 | BNCTT410

Il Informackin de Facturackin
Asi se visualizan las facturas:

100172012

1050.0000 RNCIIA100847441

10/01/2002
2 10000-CL11-1204-000580 10412 2304202 100.0000 RNCIIA100847441

Finalmente, proceda a Presentar la solicitud:

..J [wcCL040101 |Registrar Informacidn Certificados o Documentos de Creditos

0 Informacitn de Facturackin
} Registrads par LULSA SORIANG | Fecha de Regutro |n:rmrmzl
| Estads do apretasia | | |

O Informacikin de Certificado
i..‘l‘qur:mgd; | ‘- e N

Lizsonsmo | | (10000 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
| |
| = Fecha de Emisin ozieTa0a I & I
| + 1D de Contribuyeste " « | 10as47ean MRY TRANS SRLL ] + Moato de Crédeo I 500,00

‘ Concesto del Credta ™

* Archive Adjuntads

8 =2

| D [FAC-001] - Prueba Factura jpg

sire: 621 KB type: ipg

1 10000-CL11-1201-000288 10/01/2012 10/01/2012 LiBD 0000 ENC214101847441 JURY TRANS S AL

2 AR000-CLA - 1304000580 b 23082012 R ERCI410084744) JJRY TRANS SRL
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Le muestra un cuadro de didlogo donde le pregunta: “; Quiere archivar”? Pulse Si.

Le muestra un mensaje final: “Los datos fueron procesados con éxito”.

1 Informacién de Facturackin
lio. Certificada [[10000-cut1-2107-000001 | Versdn | 1.00
i S Facha de Ragatro | s2i07/2021 13:25:53

| Estado de Aprobacidn gm T I_ - =

1 Informaciin de Certificado

¥ o TESORERD b . e :lmnmmuﬂumumms

| + Fecha de Emisdn azje7/2021 :

f- 1D de Contribuyeste H w ::I.ﬂIB'I?H:I. . 50000

i c o del Cradto .J“J Los dates Fotron proterades con dato,

| Archive Adjuntads [-2’

[T [FAC-001] - Prueba Factura jpg =
De acuerdo con la Ley 3489, especificamente en el articulo 119,

Nota: el balance solicitado por concepto de Certificado de indica que el contribuyente tiene hasta (2) afos (a contar desde
Crédito no estard disponible hasta que el encargado de la la fecha en que se efectud el pago definitivo), para solicitar un
seccion de Créditos y Compensaciones apruebe dicho crédito. crédito por los derechos e impuestos que le hayan sido cobrados

demas, siempre y cuando haya sido debidamente comprobado.
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4.2 :COMO BUSCAR UN REGISTRO?

Desde esta aplicacion se visualizan todos los Certificados de Créditos emitidos y aprobados.

Dirigirse a: e-Aduanas - Recaudacion - Solicitud de Créditos y Compensaciones - Buscar.

le [wecCL040102]Buscar Informacion Certificados o Documentos de Creditos

Periodo - Re-Exportacidn &

y Solicitud Internacion
Temporal

, Listado de Proceso

Internacidn Temporal

Expartacion

Certificado

Ventanilla Unica

AT.

Zona Franca

Carga de Importacidn

Carga de Exportacion

Vigilancia de Puerta

Recaudacidn
% Busar Irformaoion d& —
| _Contgbyyente  _ _ _ _
, Solicitud de tosy |
SRawe !
* PIN
v Crédito

o
.

+ Perioda 01/07/2021 |F’! a ~|ZD.NJF.|’M21 = [=] | 10 de Contribuyente | RNC ~ |mm;4953 |cnmamms SAS
No. Certificada | |+ administracisn | [10000 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

o

Estado ”.-- Todo mm= W {

Sec, No. Certificado 1D de Contribuyente | Contribuyente Fecha de Emisidn Monto Fecha de Registro Estado
[Escriba o seleccione los criterios de bisqueda.

BB R R B

i

Puede realizar la busqueda utilizando el filtro deseado. Los campos Periodo y Administracion son obligatorios.

Al pulsar el botén Buscar lista todas las solicitudes registradas dependiendo del filtro de busqueda seleccionado.

-.J [wcCL040102 |Buscar Informacidn Certificados o Documentos de Creditos

B e S
I_P_emd; | [28/06/2021 = - =L 1D deContribwyente | v s ey TRass L '
i o, Certificado | + Adminstraciin |1mmsmﬁﬂmuamm
| Estao | == Todo == v |

1 10000-C141-2107-000001 ENCII410184T441 JURY TRAMS SR L | 02f03/2020 $00.00 o Rk ) Emitidc

wialem Totad: 1
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\

Nota: cuando se guarda un registro, automdticamente pasa al estado Emitido, sin
embargo, hasta que no sea presentado por el usuario no podrd ser trabajado por
la Seccién de Créditos.

\

Para ver el detalle pulse dos veces sobre el resultado deseado:

& ] [wcCL040103) Detalle Informacidn Certificado de Creditos

0 Informaciin de Facturacikin
I o Certificado | 10000-cL41-2107-000001 Versidn .00
| Registrado por [ euren Fecha de Regiatro DY/O72021 13:26:26 I
| Estato de Aprobacén | Emige
0 Informaciin de Certificado
[ adminstracién | e1receidn ceneraL DE spuss
| Tipo de Centfcado | TesoRER0 Fecha de Emisidn 02/072021
| 10 de Contribuyente | [RNC2I410147441] JURY TRANS SRL HMonts de Crédits 00,00
| [
| Concepto del Credito I [y
1
1! A

arghivo Adjunteds |

[FAC-001] - Prueba Factura.jpg
‘ D sizec 621 KB bype: jpg

H 1C000-CL11-220 00002 B | oLz HOL el Los0.00 RMCZ 14100847441 I JURY TRARE SR L
X 1000-C111- 1 20-8-S050ED | ER02012 | il T 100.00 RMC2 14100847441 E_'HJRT TRARS SRL
CLRE N Total : 0
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4.3 DIFERENTES ESTADOS DE LA SOLICITUD

Cuando la solicitud es registrada por el contribuyente, el estado automatico que se genera es Emitido.
Cuando el analista de créditos y compensaciones trabaja la solicitud, pasa a estado Registrado.
Cuando el encargado de créditos y Compensaciones lo aprueba, pasa a estado Inspeccionando.

Finalmente, cuando agota el proceso completo, pasa a estado Aprobado. En caso contrario, se presentard en estado Rechazado.
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