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1. DATOS DEL PROCESO 
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1.1. Objeto. 

Constituye el objeto de la presente convocatoria la "Servicio de so porte premier de Microsoft para la 
Direccion General de Aduanas", de acuerdo con las condiciones fijadas en los Terrninos de Referencia. La 
adjudicacion se hara a favor del Oferente que presente la mejor propuesta y que cumpla con las 
especificaciones tecnicas requeridas, sea calificado como la Oferta que mas convenga a la satisfaccion del 
interes general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracion conforme a especificaciones 
y precio. 

1.2. Presentacion de Ofertas. 

La entrega de Propuestas se efectuara en la Gerencia Administrativa de la Oireccion General de Aduanas, sita 
en Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Manon, No.1101, ensanche Serralles hasta la fecha y lugar indicados en 
el Cronograma del proceso y solo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor 0 Caso Fortuito definidos 
en el presente documento. 

1.3. Disponibilidad y Adquisicion de Terminos de Referencia y Especificaciones. 

Los Terrninos de Referencia y Especificaciones estaran disponibles para quien 10 solicite, en la sede central 
de la Direccion General de Aduanas, ubicada en la Avenida Abraham Lincoln No. 1101, esquina Jacinto 
Manon, Santo Domingo, Republica Dominicana en el horario de 8:30 A.M. a 4:30 P.M, en la fecha indicada 
en el Cronograma de la Cornparacion de Precios y en la pagina Web de la institucion www.aduanas.gob.do 
y en el portal administrado por el Organo Rector, www.comprasdominicana.gov.do, para todos los 
interesados. EI Oferente que adquiera los Terrninos de Referencia y Especificaciones a traves de la pagina 
Web de la institucion, www.aduanas.gob.do 0 del portal administrado por el Organo Rector, 
www.comprasdominicana.gov.do. debera enviar un correo electronico a compras@dga.gov.do, ° en su 
defecto, notificar al Departamento de Compras de la Direccion General de Aduanas sobre la adquisicion de 
este, a los fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interes en participar. 

1.4. Conocimiento y Aceptaclon de los Terrninos de Referenda y Especificaciones. 

EI solo hecho de un Oferente/Proponente participar en esta Cornparacion de Precios de Obras implica pleno 
conocimiento, aceptacion y sometimiento por el, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a 
los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en los 
Terrninos de Referencia y Especificaciones, el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y vinculante. 

1.5. Condiciones de Pago. 

EI oferente debe especificar en su oferta la forma de pago. La Entidad Contratante no podra comprometerse 
a entregar, por concepto de avance, un porcentaje mayor al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato, 
contra la presentacion de la garantia del buen usa del anticipo. 

1.6. Moneda de la Oferta. 
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1.7. Plazo de Mantenimiento de Oferta 
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Los OferentesjProponentes deberan mantener las Ofertas por el terrnino de sesenta (60) dias calendarios 
contados a partir de la fecha del acto de apertura. 

1.8. Prohiblclon de contratar. 

No podran participar como OferentesjProponentes, en forma directa 0 indirecta, las personas fisicas 0 
sociedades comerciales que se relacionan a continuacion: 

1. Presidente y Vicepresidente de la Republica; Secretarios y Subsecretarios de Estado; los Senadores y 
Diputados del Congreso de la Republica; Magistrados de la Suprema Corte de Justicia, de los dernas 
tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la Junta Central Electoral; los Sindicos y 
Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contra lor General de la 
Republica y el Subcontralor; el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de 
Planificacion y el Subdirector; el Procurador General de la Republica y dernas miembros del Ministerio 
Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y dernas funcionarios de primer y segundo nivel de 
jerarquia de las instituciones incluidas bajo el ambito de aplicacion de la Ley 340-06. 

2. Jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como jefe y subjefes de la Policia Nacional; 
3. Los funcionarios publicos con injerencia 0 poder de decision en cualquier etapa del procedimiento de 

contratacion administrativa; 
4. Todo personal de la entidad contratante; 
5. Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado 0 por afinidad hasta el segundo grado, inclusive, 

de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la prohibicion, asi como los convuges, 
las parejas en union libre, las personas vinculadas con analoga relacion de convivencia afectiva 0 con las 
que hayan procreado hijos, y descendientes de estas personas; 

6. Las personas jurfdicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los Numerales 1 al 4 
tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social, dentro de los seis meses 
anteriores a la fecha de la convocatoria; 

7. Las personas ffsicas a jurfdicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del 
procedimiento de contratacion 0 hayan participado en la elaboracion de las especificaciones tecnlcas 0 
los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision; 

8. Las personas ffsicas 0 juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya adquirido la 
autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad 0 contra la propiedad, 0 por delitos 
de cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de influencia, prevaricacion, revelacion de secretes, 
uso de informacion privilegiada 0 delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un 
lapso igual al doble de la condena. Si la condena fuera por delito contra la adrninistracion publica, la 
prohibicion para contratar con el Estado sera perpetua; 

9. Las empresas cuyos directivos hayan side condenados por delitos contra la adrninistracion publica, 
delitos contra la fe publica 0 delltos comprendidos en las convenciones internacionales de las que el pais 
sea signata rio; 

10. Las personas ffsicas 0 jurfdicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier ordenamiento 
jurfdico; 
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11. Las personas que suministraren informaciones falsas 0 que participen en 
fraudulentas relacionadas con la contrataclon: 

12. Las personas naturales 0 jurfdicas que se encuentren sancionadas administrativamente con inhabilitacion 
temporal 0 permanente para contratar con entidades del sector publico, de acuerdo con 10 dispuesto 
por la presente ley y sus reglamentos; 

13. Las personas naturales 0 juridicas que no esten al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias 
ode la seguridad social, de acuerdo con 10 que establezcan las normativas vigentes. 
PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicion se extenders hasta 
seis (6) meses despues de la salida del cargo. 
PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido en 
el Numeral3, la prohibicion sera de aplicacion en el ambito de la institution en que estos ultirnos prestan 
servicios. 
En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO podran ser 
Oferentes ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido inhabilitados temporal 0 
permanentemente por la Oireccion General de Contrataciones Publicas en su calidad de Organo Rector 
del Sistema. En el caso de inhabilitacion temporal, la prohibicion sera por el tiempo establecido por el 
Organo Rector. Tampoco podran contratar con el Estado dominicano los proveedores que no hayan 
actualizado sus datos en el Registro de Proveedores del Estado. 
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1.9. Documentos para Presentar. 

Oferta Tecnica Sobre "A" 

A. Documentaci6n Legal: 
1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) 
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042) 
3. Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos actualizados, 

emitido por la Direccion General de Contrataciones Publicas. 
4. Certificado MiPymes (Si aplica) 
5. Copia del Certificado del nombre comercial vigente. 
6. Capia del Certificada de Registra Mercantil vigente. (Certificada Camara de Comercio) 
7. Copia del Registro Nacional de Contribuyentes vigente. 
8. Certlficacicn de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en el cual se manifieste que el 

oferente esta al dia con sus obligaciones fiscales. 
9. Certificacion de pago de la Tesorerfa de la Seguridad Social (TSS), la cual manifieste que esta al 

dia con sus obligaciones de la Seguridad Social. 
10. Copia de los estatutos de la empresa. 
11. Copia del Acta de la Asamblea Constitutiva (con su nomina de presencia) (Certificado Camara de 

Comercio). 
12. Copia de la ultima Acta de Asamblea vigente que elige 0 ratifica la Directiva actual (con su nomina 

de presencia). (Certificado Camara de Comercio) 
13. Copia de identlficacion del representante legal (cedula nueva/pasaporte) 
14. Compulsa Notarial. (Esto no aplica para empresas creadas despues de la "Ley de Sociedades 

Comerciales 479-08 y sus transformaciones"). 
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15. En caso de que los estatutos hayan sufrido alguna rnodificacion depositar copia del Acta de 
Asamblea Extraordinaria que conoce dicha modificacion. (Certificado Camara de Comercio) 

16. Lista de Suscriptores actualizada. (Certificado Camara de Comercio). 
17. Si la empresa aumento el capital, el pago del impuesto. 
18. Oeclaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro de las 

prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06 y donde manifieste si tiene 0 no 
juicio con el Estado Dominicano 0 sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones 
Descentralizadas y Autonornas no financieras, y de las Instituciones Publicas de la Seguridad 
Social, 0 si esta sometida a un proceso de quiebra 

19. Declaracion Jurada de que el Oferente no se encuentre embargado. 
B. Documentaclon Financiera: 

20. Copia de los estados financieros auditados y sellados (Balance General, Estado de Resultado, 
Estado de Cambio y Flujo de Efectivo), estados comparativos de los ultirnos dos afios, dos mil 
diecisiete (2017) y dos mil dieciocho (2018). 

C. Docurnentacion Tecnlca: 

21. Oferta Tecnica (conforme a las especificaciones tecnicas suministradas). 

Oferta Economica Sobre "B" 

1. Formulario de oferta econornica SNCC.F.033 (expresado en moneda nacional). 
2. Forma de pago. 

1.10. Presentacion de los Documentos Contenidos en el Sobre. 

Los documentos contenidos en el sobre deberan ser presentados en un (01) original debidamente marcado 
como "ORIGINAl" en la primera pagina del ejemplar, junto con una (1) fotocopia simple de los mismos, 
debidamente marcada, en su primera pagina, como "COPIA". 

las Ofertas se presentaran en sobres cerrados y rotulados con las siguientes inscripciones: 
NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE 

(Sella Social) 
Firma del Representante Legal 
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS 
PRESENTACI6N: OFERTA TECNICA Y ECON6MICA 
DGAP-CCC-PEPU-2019-0029 

EI Oferente que adquiera la ficha tecnica a traves de la pagina web de la institucion, 
http://www.aduanas.gob.do/o del portal administrado por el 6rgano Rector, 
www.comprasdominicana.gov.do ,debera enviar un correo electronico notificando al Departamento de 
Compras de la Direccion General de Aduanas, sobre la adquisicion del mismo, a los fines de que la Entidad 
Contratante tome conocimiento de su interes en participar. 
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Para fines de consultas, canalizarlas a traves de los datos de contacto siguientes: 

Correo: compra@dga.gov.do 

Telefono: 809-5471290 ext. 2510/(809) 547-7070 ext. 2304 
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1.11. Cronograma del Proceso. 

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION 

1. Publicacion Jueves 9 de mayo 2019 

2. Perfodo para realizar consultas por parte de los Lunes 13/05/2019 
interesados 

3. Plazo para emitir respuesta por parte del Cornite M iercoles 15/05/2019 
de Compras y Contrataciones 

4. Recepci6n de Propuestas: "Sobre A" y "Sobre B" Jueves 16/05/2019 

Desde las 9:00 a. m. a 4:30 p. m. en la Gerencia 
Administrativa, ubicada edificio Sede DGA. 

5. Apertura de "Sobre A" Propuestas Tecnicas y Viernes 17/05/2019 
Sobre "B" Propuestas Econ6micas 

6. Adjudicacion Concluido el proceso de evaluacion 

7. Notificacion y Publicacion de Adjudicacion 5 dfas habiles a partir del Acto Administrativo 
de Adjudicacion 

8. Plazo para la constitucion de la Garantfa Bancaria Dentro de los siguientes 05 dias habiles, 
de Fiel Cumplimiento de Contrato contados a partir de la Notificacion de 

Adjudicacion 

9. Suscripcion del Contrato No mayor a 20 dfas habiles contados a partir de 
la Notificacion de Adjudicacion 

10. Publicacion de los Contratos en el portal Inmediatamente despues de suscritos por las 
institucion y en el portal administrado por el partes 
Organo Rector. 

1.12. Garantfa de Fiel Cumplimiento de Contrato 
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Los Adjudicatarios cuyos contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil D61ares de los 
Estados Unidos de Norteamerica con 00/100 (US$10.000,OO), estan obligados a constituir una Garantfa 
Bancaria 0 P61iza de Seguro, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables; se 
otorgaran en la misma moneda de la oferta, en el plazo de Cinco (5) dlas habiles, contados a partir de la 
Notificacion de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del contrato a 
intervenir, a disposlcion de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de 
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En caso de que el adjudicatario sea MIPYMES el importe de la Garantfa sera del UNO POR CIENTO (1%) del 
monto total del contrato a intervenir. 

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantfa de Fiel Cumplimiento de Contrato se 
entendera que renuncia a la Adjudicaci6n y se procedera a la ejecuci6n de la Garantfa de Seriedad de la 
Oferta. 

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantfa de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad Contratante, 
como Organo de Ejecuci6n del Contrato, notificara la Adjudicaci6n de los renglones correspondientes al 
Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de Adjudicacion, conforme al Reporte de 
Lugares Ocupados. EI nuevo Oferente Adjudicatario depositara la Garantfa y suscribira el Contrato de acuerdo 
con el plaza que Ie sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante cornunicacion formal. 

1.12.1. Vigen cia de Garantfa Fiel Cumplimiento de Contrato. 

La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de la suscripcion de este y hasta su fiel cumplimiento. 

1.12.2. Devoluci6n de las Garantfas. 

a) Garantfa de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantfa de Adjudicaciones Posteriores: 

Despues de aprobada la liquidacion del Contrato, si no resultaren responsabilidades que conlleven la 
ejecuci6n de la Garantfa y transcurrido el plaza de esta, se ordenara su devoluci6n. 

1.13. Vigencia del Contrato. 

La vigencia del contrato sera de un afio a partir de la fecha de la suscripcion de este y hasta su fiel 
cumplimiento, de conformidad con el cronograma de entrega del suministro 0 servicio adjudicado. 

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS 

2.1. Oescrlpcion. 

EI objeto del presente proceso es la "Servicio de soporte premier de Microsoft para la Direccion General de 
Aduanas", por un perfodo de un (1) afio de acuerdo a las siguientes especificaciones. 

Descrlpclcn del Servicio Standard 1 Ano 
Aseguramiento y Monitoreo del Soporte INCLUIDO 
• Administraci6n de Recursos y Planeaci6n de uso del Servicio 
• Perfilaci6n de la Cuenta y Reportes de Avance 
• Administraci6n de escalaci6n de problemas 
• Transferencia de Conocimiento 
• Servicios de administraci6n 

Servicios Proactivos (Asistencia de Soporte y Talleres) INCLUIDO 
Workshop PLUS - Microsoft Azure: Infrastructure as a Service - Closed Workshop 
• (75) Advisory Services Hourly 
• (1) Custom Proactive Onsite 4 
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Herramientas de Informacion y de Soporte en Linea 
• Premier en linea - Service Desk 
• Boletines de Informacion (Seguridad, Updates, Tips Tecnol6gicos) 

Servicios de Respuesta a Problemas 
• Horas de soporte a problemas 
• Esquema de manejo de situaciones crfticas CritSit 
• Rapid Onsite Support Services PFE 

150 hrs 

INCLUIDO 

Lo requerido en est a contratacion es 10 sefialado en la tabla mas arriba. 

En caso de que en el transcurso de la eiecucion del contrato se requieran servicios 
adicionales, favor sefialar tarifa/precios especiales ante las siguientes opciones: 

• Horas de soporte adicionales. 
• Talleres de transferencia de conocimiento adicionales. 
• Horas soporte en sitio de emergencia. 
• Revisiones de soportabilidad adicionales, teniendo en consideracion que se trataria 

de un analisis de configuracion 0 irnplernentacion de un producto Microsoft en DGA. 
Dirigido especificamente a tratar conceptos de posibilidades de soporte, utilizacion y 
administracion de operacional. 

3. CRITERIOS DE EVAlUACION 

las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los 
siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad "CUMPLE/ NO CUMPLE": 

Elegibilidad: Que el Proponente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades comerciales en el 
pars. 

Capacidad Tecnica: Que el servicio propuesto cumpla con las todas caracterfsticas especificadas en los 
requerimientos y especificaciones tecnicas. 

EI no cumplimiento en una de las especificaciones y/o garantfas tecnicas, el no colocar el nivel de detalle 
solicitado V los servicios especificados en las propuestas, el no incluir uno de los documentos solicitados en 
la propuesta tecnica de naturaleza no subsanable, implica la descalificacion de la Oferta V la declaracion de 
NO CONFORME del Servicio ofertado. En este caso no se realizara evaluacion alguna de otros aspectos va 
que dicha oferta estara descalificada. 
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4. CRITERIOS DE ADJUDICACI6N 

EI Cornite de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de 
transparencia, objetividad, economfa, celeridad y dernas, que regulan la actividad contractual, y cornunicara 
por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. AI efecto, se tendran en cuenta los factores 
econ6micos y tecnicos mas favorables. 

EI oferente que resulte adjudicata rio debe remitir firmada la Carta Compromiso Etico de la DGA al momenta 
de recibir la orden de servicio. 

Los formularios deben ser descargados en el siguiente enlace: 
http://www.comprasdominicana.gov.do/web!guest/documentos-estandar 
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