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1.1. Objeto.

1.    DATOS DEL PROCESO

Constituye   el    obieto   de    la    presente   convocatoria    es   el    "Servicio   de   soporte   y
mantenimiento  para  el  software  de  asistencia  diaria'',  de  acuerdo  con  las  condiciones
fijadas  en  las  presentes   Especificaciones  T6cnicas.   La  adjudicaci6n   se   hard   a  favor  del

Oferente que presente  la  mejor propuesta y que cumpla con  las especificaciones t6cnicas
requeridas,  sea  calificado  como  la  Oferta  que  mss  convenga  a  la  satisfacci6n  del  inter6s

general  y  el  cump`imiento  de   los  fines  y  cometidos  de   la  administraci6n  conforme  a
espec.ificaciones y  precio.

1.2.  Presentaci6n de Ofertas.
La  entrega  de  Propuestas  se  efectuar5  en  el  Departamento  de  Compras de  la  Direcci6n

General  de  Aduanas,  sita  en  la  Av.  Abraham  Lincoln,  esquina  Jacinto  Maf`6n,  Ndm.1101,

ensanche  Serralles  o  a  trav6s  del  portal  transaccional  de  Compras  Dominicanas  hasta  la

fecha y lugar indicados en el Cronograma del proceso y s6lo podra postergarse por causas
de  Fuerza  Mayor o  Caso  Fortuito definidos en  el  presente documento`

1.3. Condiciones de Pago.

La   condici6n   de   pago   establecida   es   pagos   mensuales,   cr6dito   a   30   di'as,   contra

presentaci6n de factura, verificada y aprobada con  posterioridad a  la entrega del servicio.

1.4.  Moneda de la Oferta.
El  precio en  la  Oferta  debera  estar expresado en  moneda  nacional,  (Pesos  Dominicanos,
RD;).

1.5.  Plazo de Mantenimiento de Oferta
Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el t6rmino de sesenta (60)
dias calendarios contados a  partir de la fecha del acto de apertura.

1,5.  Documentos a Presentar.
Oferta T6cnica Sobre ``A"

1.     Formulario  de  Presentaci6n  de Oferta  (SNCC.F.034)

2.     Formulario de  lnformaci6n  sobre el  Oferente  (SNCC.F.042)

3.     Registro  de  Proveedores  del  Estado  (RPE),  emitido  por  la  Direcci6n  General  de

Contrataciones  Pilblicas.  (Actividad  Comercial  81110000-Servicios  informaticos)

4.     Certificado  MIPYMES(si  aplica)

5.     Certificaci6n  de  la  Direcci6n  General  de  lmpuestos  lnternos  (DGll) en  el  cual  se

manifieste que  el oferente esta  al  di'a  con  sus obligaciones fiscales.

6.     Certificaci6n  de  pago de  la Tesoreri'a  de  la  Seguridad  Social  (TSS),  la  cual  manifieste  que

esta  al  di'a con  sus obligaciones de  la Seguridad Social.

7.     Registro Mercantil vigente.

8.    Oferta T6cnica  (conforme  a  las especificaciones t6cnicas suministradas)
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9.     Certificaci6n   por   parte   del   fabricante,   indicando   que   el   mismo   es
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un`di'st`rto\u`idor.

autorizado   para   la   comercializaci6n,   soporte   tecnico   y   mantenimien.t9.`del

solicitado en  este  proceso.

serviQj
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1o. -D-a:`J-i;;;t-aci:-n--q:e-:jalen  la  experiencia  en  el  mercado,  de  la  menos  un.(`if=fi~6,  de

provisi6n   de   productos  o   servicios  similares  o   equivalentes   a   lo  solicitado  en   estos
terminos.

11. Carta  compromiso  de  asesoramiento  t6cnico   con   respecto   al   cualquier   problema

relacionado  con  el  software,  asi  como  solicitudes  de  servicio  y  reportes  mediante

via telef6nica,  correo electr6nico y/o  en  sitio.
12.  Acuerdo  o  nivel  de  servicio  (SLA)

13.  Carta  de  aceptaci6n  de  las  condiciones  de  pago,  conforme  a  lo  establecido  en  el  punto

1.3 de este documento.

Oferta  Econ6mica Sabre '`8"
1.     Oferta econ6mica  en  el formulario  designado al  efecto,  (SNCC.F.033).  (expresado

en  moneda  nacional).

1.7. Presentaci6n de los Documentos Contenidos en el Sabre.
Los   documentos   contenidos   en   el   sobre   deber5n   ser   presentados   en   un   (01)   original

debidamente  marcado  como  ``ORIGINAL"  en  la  primera  p5gina  del  ejemplar, junto  con  una

(1)  fotocopia  simple  de  los  mismos,  debidamente  marcada,  en   su  primera  p5gma,  como
COPIA„.

Ias Ofertas se presentar5n en sobres cerrados y rotulados con las siguientes inscripciones:

NOMBRE  DEI OFERENTE/PROPONENTE

(Sello  Social)

Firma  del  Pepresentante  Legal

DIRECC16N  GENERAL  DE  ADUANAS

PRESENTAC16N:  OFERTA TECNICA  Y  ECON6MICA

REFERENCIA:  DGAP-DAF-CM-2022-0206

De   preferencia   enviar   sus   propuestas   a   traves   del   portal   transaccional   de   compras
dominicanas.

EI    Oferente    que    adquiera    la    ficha    t6cnica    a    traves    de    la    pagina    web    de    la    instituci6n,

www.aduanas. ob.do

www.d ob.do

o       del        portal        administrado        por       el        Organo        Rector,

debera  enviar  un  correo  electr6nico  notificando  al  Departamento  de

Compras  de  la  Direcci6n  General  de Aduanas,  sobre  la  adquisici6n  del  mismo,  a  los fines  de  que  la

Entidad Contratante tome conocimiento de su inter6s en participar a trav6s de direcci6n electr6njca
comDras@aduanas.gob.do.
Para fines de consultas, canalizarias a trav6s del  correo de:
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Datos de contacto:
Correo:  I.portuondo@aduanas.gob.do ,  compras@aduanas.gob.do

Telefono:  (809)  547-7070 ext.   2510/2512

1.8. Cronograma del Proceso.

i,111,,I,,i,,1* •JI:,I,I,I,.,lIll'.|I.I,Ill

1.      Publicaci6n 7.£icenf]2.1

2.     Periodo  para  realizar consultas  por parte  de  los Hastael27/9/2022alasl2.30Pm                      1
interesados

3.     Plazo paraemitirrespuesta  porpartedelcomit6 Hasta  el  27/9/2022 a  las 5:30  p.in.
de Compras y Contrataciones

4.     Recepci6n  de  Propuestas:  "Sobre  A"  y  ``Sobre
Hasta el 28/9/2022 a las 12:30 p.in.                 I
Departamento de Compras, ubicado

8,,
edificio Sede DGA

5.     Apertura   de  "Sabre  A"   Propuestas  T6cnicas  y t8i9nfjL2.
Sobre  ``8"  Propuestas  Econ6micas

6.     Periodo  de  subsanaci6n  de ofertas
Dos   dfas   habiles   contados   a   partir   de   la

notificaci6n

7.     Adjudicaci6n 14/10/2022

8.      Notificaci6n  y  publicaci6n  de  Adjudicaci6n
5       dias       h5biles       a       partir       del       Acto

Administrativo de Adjudicaci6n

2.     ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1.         Descripci6n.

El  objeto del  presente proceso es convocatoria es el  "Servicio de soporte y mantenimiento para el
software de asistencia  diaria'',  con  las siguientes especificaciones t6cnicas:

Contrataci6n  del  servicio  de soporte  y mantenimiento del  software Winsct de  control  de  asistencia

y calculo  de  horas trabajadas  para empleados de  la  Direcci6n  General  de Aduanas y 90  unidades de
relojes biom6tricos  instalados en  diferentes puntos del  pal's,  por un  pen'odo de seis  (6) meses.

2.2.        Condiciones de servicio:

•      Vigencia  del servicio por un periodo de seis (6) meses a partir de la notificaci6n de la orden

de compra.
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estaciones del sistema de control de asistencia  de  manera  mensual,  las cuales deb

par  la  DGA.

•       Se  requieren  trabajos  de  mantenimiento  mensuales  sobre  los  lectores  biometr.if`9s  y  las
r certifi

•       Se  requiere  cobertura  de  piezas  y  servicios  por  defectos  de  fabrlca  para  las  90  unidades  de  reloj

biom€trico y  las ocho  (8) estaciones del  sistema  Winsct.

•       La   Direcci6n   General   de   Aduanas   requiere   reentrenamiento   a   nuevo   personal   para   operar   los

dispositivos,   condicionado   a   que   el   mismo   sera   manejado   y   reparado   exclusivamente   por   el

proveedor.

•       Se  requiere atenci6n  a  las  solicitudes  de  entrenamiento  a  un  nuevo  personal dentro  de  las 48  horas

laborables despu6s de  la  DGA  haber emitido  una  solicitud.

•       Se  requieren  trabajos de  mantenimiento  mensuales a  los sistemas  de control  de  asistencia  ycalculo

de     horas     trabajadas,     nuevas    versiones,     entrenamientos     para     nuevo     personal     sustituto,
actualizaciones,  configuraciones y  programaciones solicitadas  por la  DGA,  siempre que  est6n  dentro

de  los  parametros  del sistema,  soporte telef6nico  o  presencial si fuera  necesario.

•       Se  requiere  atenci6n  a  cualquier  solicitud  de  servicio  al  sistema  dentro  de  las  4  horas  laborables

despu6s  de  emitida  una  solicitud  por la  Direcci6n  General  de Aduanas.  En  caso  de  que  no  pueda  ser

resuelto vi'a  telef6nica  se  debe  coordinar una  visita  de  un t6cnico.

•       El  proveedor debe ceder en  calidad  de  pr6stamo  un  reloi  dentro  de  las  24  horas  laborables despues

de  haber  emitido  un  reporte  de  que  algtin  reloj  no  esta  funcionando,  en  un  plazo  no  mayor  de  36

horas  laborables,  reconociendo  la  Direcci6n  General  de  Aduanas  que  existe  la  posibilidad  de  que  el

proveedor no  pueda  recuperar los  ponches  del equipo dafiado.

•      El proveedorsecompromete a que por lo menos un 75% de losempleados que est6n  registrados en

el  reloj  daFiado  puedan  realizar  su  ponche  en  el  reloj  prestado  en  un  plazo  no  mayor  a  48  horas
laborables.   La   Direcci6n   General  de  Aduanas  se  compromete   a   devolver  el  equipo   prestado  en

perfectas condiciones.

•       El  proveedor  debe  comprometerse  a  realizar  sin  costo  adicional  cualquier  otro  servicio  necesario

relativo al  sistema  y/o  los equipos.

•      El    oferente    debe    proporcionar    vi'a    telef6nica,    correo    electr6nlco    y/o    en    sitio,    el

asesoramiento  t6cnico  con  respecto  a  cualquier  problema  relacionado  con  el  software,  as`

como  solicitudes  de  servicio  y  reportes  de  incidentes.  Favor  especificar  mediante  carta  de

compromiso.

•      El    servicio   de    actualizaci6n    de    software    comprende    la    habilitaci6n    de    acceso    a    las

actualizaciones,  parches y cambios de versiones  con  el  objeto de  mejorar las  prestaciones y
funcionalidades  del  sistema,  a  bien,  con  objeto de  corregir errores existentes en  versiones

a nteriores.
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alguno, contemplado dentro de los servicios.
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La  Direcci6n  General  de Aduanas  requiere  de cualquier migraci6n  de  informaGi6n,  sin  costo c.-,.                            _  a-;

•      El  oferente  debe  deposltar  documentaci6n  que  avalen  la  experiencia  en  el  mercado,  de  la

menos   un   (1)   afio,   de   provisi6n   de   productos   o   servicios   similares   o  equivalentes   a   lo

solicitado en  estos t€rminos.

3.    OFERTA ECON6MICA.

La  Oferta  Econ6mica  debera  presentarse  en  el  formulario  SNCC.F.033  0ferta  Econ6mica,  la  misma

debera  expresarse  en  dos  decimales  (XX.XX),  tendra  que  incluir todas  las tasas  (divisas),  impuestos

y gastos que correspondan, transparentados e implieitos segdn corresponda.

4.     CRITERIOS  DE  EVALUAC16N.

Las  propuestas  deberan  contener  la  documentaci6n  necesaria,  suficiente  y fehaciente  para
demostrar  los  siguientes  aspectos  que   ser5n   verificados  bajo   la   modalidad   "cumple/  no

cumple„:

Elegibilidad:  Que  el  proponente  esta   legalmente  autorizado  para   realizar  sus  actividades

comerciales en  el  pars.

Ccapacidad  Tdenica:  Que  las  Ofertas  cumplan  con  todas  las  caracter`sticas  solicitadas  en  las

Especificaciones T6cnicas.

El no cumplimiento en una de las especificaciones y/o garant`as tecnicas, el no colocar el nlvel

de  detalle  solicitado  y  los  servicios  especificados  en  las  propuestas,  el  no  incluir  uno  de  los

documentos  solicitados  en   la   propuesta  t6cnica   de   naturaleza   no  subsanable,   implica   la

descalificaci6n de la oferta y la declaraci6n de no conforme del servicio ofertado.  En este caso

no se  realizara  evaluaci6n  alguna  de otros aspectos ya  que  dicha  oferta  estar5  descaliflcada

5.     CRITERIOS  DE ADJUDICAC16N

Se  evaluar5n  las  Ofertas  dando  cumplimiento  a  los  principios  de  transparencia,  objetividad,

economi'a, celeridad  y demas,  que  regulan  la  actividad  contractual, y comunicar5  por escrito
al  Oferente/Proponente que  resulte favorecido. Al efecto,  se tendran en cuenta  los factores
econ6micos y tecnicos presentados por cada oferente.

La  adjudicaci6n  sera  decidida  a  favor  del  oferente/proponente  cuya  propuesta  cumpla  con

los  requisitos exigidos y presente  menor precio en  su  oferta econ6mica.

Nota:
Los formularios deben  ser descargados en  el siguiente enlace:

https://www.dgcp.gob.do/sobre-nosotros/marco-legal/documentos-estandar/

EI  oferente aue resulte adjud_icado debe  remitir firmada la Carta ComDromis_o__i_tic_o de  la
DGA al momento de recibir la orden de compra.
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