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POA 2019

La DGA identificé 194 iniciativas para su POA 2019, iniciativas que aportan a su estrategia

2017-2021, iniciativas distribuidas de la siguiente manera:

Distribucion de iniciativas

194

90
62

umMEEE R

Despacho del Subdireccién de Subdireccién de Subdireccion de Subdireccion de Total General
Director Tl Zonas Francas Operativa Técnica

Fuente: Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos

Estas iniciativas impactan la alineacion a estratégica:

>

Contribucion inciativas

= OE. 1 Ser un ente facilitador del comercio
exterior

» QE.2 Fortalecer Institucionalmente la
DGA.

= OE.3 Aplicar una gestidn integral de
riesgo.

m OE.4 Recaudar y gestionar de manera
eficiente

= OE. 5 Asegurar la calidad de los servicios
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Fuente: Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos

Este grdfico representa el avance sin tomar en cuenta las iniciativas que fueron
desestimada

AVANCE POA 2019 DICIEMBRE

® Areas mPOA

AVANCE TOTAL POA
LIBRE ACCESO A LA INFORMACION 100%
PUBLICA 2
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA 100%
GERENCIA DE PLANIFICACION Y ANALISIS 98%
ECONOMICO =
SUBDIRECCION OPERATIVA 96%
SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS
GERENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA 83%
GERENCIA DE AUDITORIA 83%

GERENCIA ATENCION CONTRIBUYENTES

SUBDIRECCION TECNICA

e |
o
®

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 72%

o)
=

GERENCIA DE PROCESQOS

Fuente: Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién de Planes Programas y Proyectos
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Iniciativas POA 2019

Luego de depuradas las 194 iniciativas se les dio seguimiento a 140 iniciativas

c Gerencia de Planificacion y Andlisis Economico Achualizado ol 31 ga diciembre 2019
ADUANAS  peparamento de Fomulacian Mordoreo y Evaluacién de Planes Progromas y Proyectos Actualizodo por Equipo oz Frayectas
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T S Direcritn de Zonas
Wsiructiva de Procedimientos de los Senicios v iramites de | Leyes 850, 4315, 5607 y 28411, en fa Sub-Direrciin de 2F. Francas.

Su-Direecion de Zonat
Francas,
SubvDireccion de Zonas

Elminacidn Declaraciones de VML Sub-Direction de Zonay Francas

Dufar de urifoemes a los Aftradores de IF. SabDireccitn de Joms Francas.

Francas.
ctuacion Base de Dot e TF Loy .0 y 4313 con RHH b Dircin de Jona Frncas mm:::' o
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Sub-Direcoon de Jonas

 omsrtin B onme oon |2 A de L Sub-Diescoin de Jonas Franas. =
Fancas

Gerenoia de Procesos Gerenca de Prceses
Aprebacion procedimientss. de & SubDimecrian Tecnoicg e en proceso e Jevantamiento 2 (3 feche
Gerenoia de Froces s Gerercia de Froces s

" et b Sebireccign T dak [

Gerercia de Proceus Gerercia de Procests.
Aproinacicn proceds & b SabDavecion Admink pcesn d lafecha

(erencia de Procesos Gemroia dé Froces s
Capaciar 2 los cotaboradores en Gestion por Procesos y Cided
Gereroia de Procesos Gemra de Process
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Conoear s metocklogin de Frocesos y Calidad e otras instituciones aduaneras fpriwadad ¥ pabibeas)

Crxtumentar procedimiantos da la Ssrancia da Recumos Hunans
Cocumentar procedimisntos d2 i Consutona (widea

Desplleqoe del mapa de Frocesen.

Garencia de Frocessy

Gevencia de Frocescy

Gerencis de Frocesos

Farencla de Procesn

Sarencia de Procesos

Sarencii de Frocesm

Ganencia da Procescs Sarencis de Proceses
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Serencia Sistemas de
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PRI o e o ot R SibChectitn Speritha Cartes Logéticns
Impatir 4 . [ 00, Deerate 13005, —— | E—
s pondet las solititudes de s Wi, Intames como eatemes Sk Dinacckde Tcrica Eipufics Aduneres
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‘Mantaner actualizade o Ararcel de Adusmas de | 5. 0. #n ol slstama informditico adianess b Directdn T G o
Ll ol | susrimeschon Tecnica Btk Muareis
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JOIK DE MERCS PUERTD MULTIMODAL CALCEDO PARA SER LLEVADAS AL COMPLERD.
SOLD KAVES Sub-Diveccidn Téomcs Propiedad Imeectus

{DMALDSD REPUBLICA DOMIMICANA - TRIIDAD Y TORAGD

SubDireceién Técica Propledad Imebectua
I3, 0 Sub-Direccidn Téenica Pregiedad Intelectual
Capecitacidn Firmas Reprrsentantes de Macay Subs Direccidn Técnica Propredad Intriectual
de disefen de card e e empheaday Rezurao Humanos Gadisten ¥ control
Realicar de forma i ica e dociménto: fpedt kit [N WS Fegiatm y contred
Eficiantizar [a operativa de entregs de Came én |0t SeDuR0E Srcurmos Humanm Fegizti y contrd
Creacidn de u matiz de gestidn de rietgo ocupicional parela Sede Centesl Recursos Humanos Productivided
Creaciin de |as brigadas de emergencia enla Seda Central en atencin 8 los requedimientos del SSTAF Hiwyoa Hiings Prodctividad
Mejora y de veh enlag Caueeda, S
[Cormings y Pugrto Pidta Hecuries. Humanos Productividad
Asegurerla sdecuads dotacldn de personsl. Rpcursos Humanos Productividad
Halag fraclatl de s aperacicnes de Haind Orientsl 3 Hal L Recurs Humanos Sredutiicad
¥ procesos del de ivided y Seg. fase
e aprobazidn Reciros Humares Prosdustividad
arrizal (Fllas Pefial s proceses {imibajad en conjinnts
on 3 Gerentia de Procescs], dotsckin de peruoval y sefialdtica Ricurson Humanos Produc tvidad
Programas de Kwvenes Taento Ricuriod Humancs Capadtacién
Programa Capatitaciin Winual a travds de las Patalomas, Recuras Hummnon Capatitackin
Pregrama de formacitn y desarllo para parsonal Bickante de (a5 adminisermciones, Rt Mommice Capdcitacidn
| Pan de emradicacién del anaifabativme an DGR Recurson Hurmanos Capacitscile
Prograrma de Maestria en Gestidn Aduaness y Comercia wicidson Hihins P—
B Pataloma Mutipicate Recursos Humanas Capacitacitn
Aplicacion & vacantes 3 vais e |3 Web: Recumicn Humanes Capacitaidn
Rstormar o] Sistema de i e i Recuncn Humsees Capatitacicn
CrRacidn, age ¥ Paita an vigoricia o o cidiga e A o AL | Rewuncn Humancs Secagiones iskorales
Actushizacidn del Reglementa de RRIH | Retursos. Humancs etacionss Inborales
Acuarda con B Programa de Medicamentos Exenciales y Ceniral de Apoyo Loghitco PROMESE/CAL pars fecllitar
[Medicamentos a nusiires Colaboradres Recurson Hamance Divtsidn 3 5alud
T el Club | R ey Divsidn de salud
Acquisicion de una heramients o software para la autormatitacisn del proceso de paga del Restaurante & Higlm P —— Compensaziin y barelicios
Eficientizar la oparativa del restaurant el Higler Recurios Humanos Compersaciin y beneficics
Traataco del Glmnasio a cira ketalationes con mayoes Tacilidaser Recursos Humanos Compersacidn y beselizin
Aprobacid dela Bk ffn Gereheia de Procescs Gerarla de Prooesan
Hprckaridn el fubdecclin Tesnobogia en 1aiecia Gatencia de Precess Garercia de Froce
Agrodacidn fa Subdmeciin Th pr 1a fecha Grencia de Prcesns Geseroia de Proceso
Aprotacién p del . i Gerercia tle Procesos Gerescia e Procesos
Capacitar  los colaboradones en Gestifn por Procesce y Cabided Gérencia de Procesos Gerercia e Procesos
Comocar fa metndalogia de Procesos v Calidad en otvas Instittiones aduanerss (privadas y pablicas] Gerenca de Procesos Gerercia de Proceios
Documentar proedmienos de 3 Gerencia de Recusaes Huthancs | Geseneda de Procescs Germncla de Procescs
Documentar procedimientos de fa Consisiora Judica it e Piosssa: Genncla da Frocescs
Despliague del apa de Pocrios Gerencia de Procesce Gerencin de Procescs
Creacitn de glosanio ara consults degr Garencia de Pmcasos Gerencia de Focescs
Formulcidn del Auto Tiagndetico CAF 2013 Garencla de Procescn. Garencla de Pocesss.
Fersmailncktin el Pan de Majora Inetitocional Modeln CAF 2010 Garencla de Frocasor Gerencia de Frocess
Fermmalican del Proyecto de Senicios D64 | eniieroma | omndc meos
Farvrshin do Frocedimlenio Sarencia e Procesos Gerencia de Preceim
Entiesbas de Sandein ‘Garencia de Procesos Gerentia e Procesos
Carma Compramises DEA Bererciy o8 PrCESDS Greoerciy de Procesos
\mplérrentacidn el Sstrea s Gastiden e Caldad DA I et e Al it
Segeimienta al Plar de Mejora Initizuciensl CAF 3119 erencla de Procascs Genncls de Proceats

Sb-dieccitn de Teemlogl Sstemas de blomaciin
Flaborar poifticas y d lidaa v n

Sfp-drecciin de Tecnologls Sélemas de blomaciin

Elaborar politicas y Desarralic Sub-sireceitin ds Tecnolcgls Sistemas de Inlermaciin

Certilicaciin Nortic A3 Sub-dirécridn de Tecnologls Salemas g8 Infomacin

Certificacidn Nortlc M4

Sub-dreccldn de Tecnclogls Sistemas de inlomacitn

Upgrade/Sastitusidn Dyram Sub-drecridn de Tecnalogla Futarmas 42 Infomacidn

ADUANAS
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Cronogramas POA 2019

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin »
completado
1564 5 __|imar
POA 2019 e jue 2/1/14 31/12/19
s . mar mar
:261 dias 11119 31/12/19
mar mar
Subdi T logi 261 di
ubdireccién Tecnologia as 1/1/19 31/12/19
Levantar politicas y procedimientos — Gestién 261 dias M2 mar
de la Demanda 1/1/19 31/12/19
Levantar politicas y procedimientos — 261 dias mar mar
Desarrollo de aplicaciones. 1/1/19 31/12/19
Levantar politicas y procedimientos de 261 dias mar mar
Desarrollo 1/1/19 31/12/19
. , dom
D_aftos abiertos | "67 dias 30/6/19 lun 30/9/19
- . mar mar
Interoperabilidad 261 dias .1/1/19 31/12/19
Aplicacion para controlar el cobro de lineas 37 dias dom lun
de comunicacién a depdsitos fiscales, Courier, etc. 1/9/19 30/12/19
Upgrade/Sustitucién Dynamic. 111 dias lun 1/4/19 dom 1/9/19
; ' . mar mar
261dias 11710 31/12/19
,__ mié mar
Departamento de Proyectos 260 dla_ls 2 [1 /19 31 /12/19
iy : mar mar
Departamento de Analisis Econémico 261 dias 1 / 1 /19 31/12/19
i mar .

5 < ; . _mar jue
Admision Temporal sin transformaciéon 243 dias 1 /1/19 5 /12/19

Iniciativas Admision Temporz-n'l sin

Transformacién 243 dias _2}31;19 jue 5/12/19 Ges, =

e " 204 [y westizis | K

p_rq;_e_qi rT::ieLl::et\:;aSnjltamien':c.\-s de estructuray -175 dids ;n/a;/ . 1765 e B inco.
2. Reclutamiento del personal 175 dias rl]}irllg dom 1/9/19 :
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'dom

3. Capacitacion .70 dias 1/9/19 jue 5/12/19
3. Dotacién de equipos asdes (000 vie 1/11/19
‘ i 1/9/19
4 socializacién de la nueva estructura 46 dias e vie 1/11/19
’ ' 1/9/19
mar mar
C 21 dias
orreo expreso 5 i 2/1/18  31/12/19
s . mar mar
Iniciativas Correo expreso 521 dias 2 /1/18 31/12/19
Registro de Usuarios Servicios Courier 261 dias pHax mar

1/1/19 31/12/19
1. Disefiar una plataforma digital que _
permita captar informacion de los usuarios de 66 dias T/T/lg mar 2/4/19
servicios Courier _ _
2. Trabajar junto con la Gerencia de
Comunicaciones las campafias publicitarias para el 85 dias
publico

3. Mantener constante comunicacion con 150.5

mar dom
2/4/19 28/7/19

el sector Courier para recibir apoyo durante los i mié 2/1/19 mié 31/7/19
registros ) |
o G dom mar
4. Aplicacién de la Norma 113 dias 28/7/19  31/12/19
Comunicacion Efectiva Aeropuerto 100 dias mié mar
Internacional Las Américas 14/8/19 31/12/19
1. Levantamiento de necesidades y ; mié -
debilidades 100l8s’ |rypg  [MAN2T/B/S
2. Solicitud de radios de comunicacion a L )
través de el drea de Tecnologia y Gerencia de 1dia e jue 15/8/19
o 15/8/19 -
Comunicaciones B |
Dotar a cada supervisor de correo, 99 dias jue mar
equipos de comunicacién en instalaciones AlLA 15/8/19 :31/ 12/19
Mesas Operativas de Trabajo con personal 261 dias mar mar
operativo empresas Courier 1/1/19  31/12/19
1. Enviar convocatorias semanales con 521 dias mar mar
empresas Courier, asede y no asodec 2/1/18 31/12/19
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2. Socializar con el encargado del 591 dias M2 mar

departamento lo conversado en la reunion 2/1/18 31/12/19
3. Tomar en cuenta sus sugerencias y 521 dias M2 mar
quejas y aplicar mejoras en las operaciones 2/1/18 31/12/19
Reporte general liquidaciones por 261 dias mar mar
mercancia retenida _ 1/1/19 31/12/19
1.- Recepcidn de informacion de las
incidencias para su notificacion escrita a los 521 dias o mar
2/1/18 31/12/19
correos.
2.- Validar informacion de las
fo R . mar mar
Liquidaciones Mensuales reportadas por los 521 dias

Supervisores 2/1/18 31/12/19

Recepcion quejas y solicitudes de los

contribuyentes a través de redes sociales, correo 218 dias vie 1/3/19 mar
5 o 31/12/19
electrénico, vla_tel_gfqmca y personal _
R = = . ‘ ;
1. Recepcion de solicitudes a través de las 218 dias vie 1/3/19 mar

__c]iferentes v@s 31/12/19

2. Asignar un personal por cada solicitud ! mar
g T ’ 218 dlas vie 1/3/19 |51 415119
3. Elaborar cuadros estadisticos para
evaluacién de desempefio departamental e 218 dias vie 1/3/19 ARy
i . . 31/12/19
identificar mejoras _
Visitas a Administracién de Santiago 99 dias '!lUSjB /19 rgn;};_z /19
1. Establecer equipo de colaboradores 99 dias jue mar
que realizard las visitas - _15__/8/ 19 31/12/19
2. Programar visitas quincenales en 99 dias jue mar
equipo de dos (2) colaboradores 15/8/19 31/12/19
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Mejoras de procesos Operadores ., lun

Logisticos. AO9;dlas 10/9/18 Jue2/a/20 100%
Mejoras de procesos Operadores Logisticos. 342 dias ik il 100%
10/9/18 31/12/19

e i el OIS 1y g 0TS | 200N
i entf;;:a; T:sagtgil_ﬂs para las distintas fuentes 5 dias 23279/13 jue 27/9/18 100%
inventaEl:ci?Jp\,? sdues z:fil\ir?iisazaerj e Balne jZLI?‘C-‘/SV 18 séb 6/10/18 0%
s A A VTGN N s g ™or 91008 GO
operaclijc‘ziz(z:cl)oc;s?ii:agsr.ama fe oo de fas . ;}?L:)/ls fzig/"lo/ 18 200%
et e LTS0S 73z e Sapioss | 0K
st et e primer boradar LGP s e Sarorse [
Presentacion al Sr. Wiliams Pacheco. 4 dias ;"[f/;o /g Vie2/11/18 | 100%

Compartir diagrama final con equipo del
proyecto Dubai.

Evaluacion para el desarrollo y codificacion
del diagrama.

Definicién de equipo que haria el desarrollo
(Tema Dubai o Tema RD).

Etapa de disefio de pantallas e interface en

2dias  jue 7/3/19 vie 8/3/19 100%
136 dias vie 4/1/19 vie 12/7/19 100%
160 dias vie 4/1/19 jue 15/8/19 100%

119 dias jue 7/3/19

sistema.
Etapa, codificacion y disefio de las mejoras 188 dias vie 4/1/19
presentadas. 22\
iz ; : mié | w s a%‘k >
Etapa de evaluacidony Prueba. 234 dias vie 4/1/19 N/

27/11/19 \

‘5‘-‘ //

o7 /4

Etapa de Calidad y funcionamiento del Sy, ; ,;ﬁ-"“
disefio. / Creacién de los manuales operativosy 281 dias jue 7/3/19 jue 2/4/20 6%’“'“0// 7

técnicos.

Etapa de Avisos a las partes involucradas. 306 dias vie 4/1/19 vie 6/3/20 100% //'
in\mIuclir';adpaas.de entrenamientos a las partes 258 dias vie 4/1/19 ;"lla/rlz/19 100%
y carga[f.‘)izﬁan:;istj:isﬁrﬁ;osfeso et inidalzm dias Jue7/3/19 ?13&2/19 S
2T A

ADUANAS
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mar

Determinar Fechas para pase a produccién 258 dias vie 4/1/19 31/12/19 100%
. . ; ; mar _
Pase a produccion de las mejoras. 258 dias vie 4/1/19 31/12/19 100%
Seguimiento y mejora de la funcionalidad 1 dia jue 7/3/19 jue 7/3/19 100%
Ry . mar i
Procesos 2019 1384 dias 1119 Ve 19/6/20 61%
Gerencia d 238 dias vie 1/2/19 1o 61%
erencia de procesos vi 31/12/19
Aprobacién procedimientos de la o
Subdireccién Operativa en proceso de 238 dias vie 1/2/19 57%
. 31/12/19
levantamiento a la fecha
: : i ; . mar .
Continuar levantamiento procedimientos 238 dias vie 1/2/19 31/12/19 50%
Someter a revision y aprobacién por parte : - mar
de las diferentes dreas 238 das vie1/2/19 31/12/19 3%
Someter a revision por parte de la Gerencia , ! mar
de Procesos 238 dlas e 1/2/10 31/12/19 i
Someter a revision por parte del Comité de , L mar .
2 5
Procesos 38 clas: wiel/f2/19 31/12/19 L
Someter a revision y aprobacién por parte . ) mar
2 I
de la MAE 38 dias vie 1/2/19 31/12/19 50%
Capacitar e implementar con las diferentes ; : mar VX,
1 1/2/1 /
areas para su ejecucion 238 dfas: vie 1/2/19 31/12/19 %
Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias sab 2/2/19 vie 1/3/19 100%
Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias sab 2/3/19 lun 1/4/19 100%
Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%

Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19 jue 30/5/19 100%

o n— y dom g
Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias 2/6/19 lun 1/7/19 c,ﬁ AL :";

\-&“c'mn Ydy <

Procedimientos aprobados julio 2019 22dias ). o mié 31/7/dS ‘:.5?100%
[=1]
Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias sab 3/8/19 vie 30/8} _E
Procedimientos aprobados septiembre : dom e 3*,
(=)
2019 21 dias 1/9/19 vie 27/9/ @3 100%
Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias n et w-‘;ﬁ/
P 30/9/19  29/10/19
= : . mié mar 5% =
Procedimientos aprobados noviembre 2019 20 dias 30/10/19 26/11/19 100%
dom

Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias vie 22/11/19  100%

27/10/19
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Aprobacion procedimientos de la
Subdireccién Tecnologia en proceso de 238 dias
levantamiento a la fecha

Continuar levantamiento procedimientos 238 dias

Someter a revision y aprobacién por parte
de las diferentes areas

Someter a revision por parte de la
Gerencia de Procesos

Someter a revision por parte del Comité de
Procesos

Someter a revision y aprobacién por parte
de la MAE

Capacitar e implementar con las diferentes
areas para su ejecucion

Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias

Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias

Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias

Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias

238 dias
238 dias
238 dias
238 dias

238 dias

Procedimientos aprobados junic 2019 22 dias

Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias

Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias

Procedimientos aprobados septiembre 21 dias
2019

Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias

Procedimientos aprobados noviembre ,
2019 20 dias

Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias

Aprobacién procedimientos de la
Subdireccién Técnica en proceso de 238 dias
levantamiento a la fecha

Continuar levantamiento procedimientos 238 dias

Someter a revision y aprobacion por parte
de las diferentes areas

Someter a revision por parte de la
Gerencia de Procesos

Someter a revision por parte del Comité de
Procesos

238 dias

238 dias

238 dias

mar

vie 1/2/19 31/12/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
sab 2/2/19 vie 1/3/19
sab 2/3/19 lun 1/4/19
jue 4/4/19 vie 3/5/19
mié 1/5/19 jue 30/5/19
dom

vie 1/2/19
vie 1/2/19
vie 1/2/19
vie 1/2/19
vie 1/2/19

vie 1/2/19

2/6/19 lun 1/7/19
mar -
2/7/19 mié 31/7/19

sab 3/8/19 vie 30/8/19
dom

1/9/19
lun mar

vie 27/9/19

57%

50%

50%

50%

50%

50%

50%
100%
100%
100%
100%

100%

30/9/19  29/10/19 /QQEREAE”\L

mié mar ,_,,-j
30/10/19 26/11/19'5 &
dom 4 '-f
27/10/19 V2% 1:1@_9
. mar "\}(\
vie 1/2/19 31/12/19 @ /
. mar .
vie 1/2/19 31/12/19 50%
; mar
vie 1/2/19 5, 112/19 50%
. mar .
vie 1/2/19 31/12/19 50%
. mar i
vie 1/2/19 31/12/19 50%
DT A
ADUANAS
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Someter a revision y aprobacion por parte mar

e WA 238 dias vie 1/2/19 31/12/19 50%

Capacitar e implementar con las diferentes . L mar
1/2/19

dreas para su ejecucion 238 dias vie1/2/ 31/12/19 s
Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias séb 2/2/19 vie 1/3/19 100%
Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias sab 2/3/19 lun 1/4/19 100%
Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%
Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19 jue 30/5/19 100%
Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias 27319 lun 1/7/19 100%

o - , mar . 1o

Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias 2/7/19 mié 31/7/19 100%
Procedimientos aprobados agosto 2019  21dias sab 3/8/19 vie 30/8/19 100%
Procedimientos aprobados septiembre y dom :

2019 21 dias 1/9/19 vie 27/9/19 100%
Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias lua T 100%

P 30/9/19  29/10/19 |

Procedimientos aprobados noviembre , mié mar e

2019 20dias  34/10/19 26/11/19 100

- - ; dom : e

Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias 27/10/19 vie 22/11/19.  100%

Aprobacidn procedimientos de la - :
Subdireccion Administrativa en proceso de 238 dias vie 1/2/19 57%
; 31/12/19
levantamiento a la fecha
Continuar levantamiento procedimientos 238 dias vie 1/2/19 AT
Someter a revision y aprobacion por parte

de las diferentes areas 238 dias vie 1/2/19

Someter a revision por parte de la , . mar || .
1/2/19
Gerencia de Procesos 238 dias vie 1/2/ 31/12/31@
Someter a revision por parte del Comité de ; ; mar N\ 9
Procesos 2afdias e lfa/10 31/12/19 % ‘% <L
Someter a revision y aprobacién por parte 5 ; mar :
de la MAE 238 dias vie 1/2/19 31/12/19 50%
Capacitar e implementar con las diferentes 238 dias vie 1/2/19 mar 50%
areas para su ejecucion 31/12/19 '
Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias sab 2/2/19 vie 1/3/19 100%
Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias  sab 2/3/19 lun 1/4/19 100%
Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias  jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%
Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19 jue 30/5/19 100%
Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias 2?2;19 lun 1/7/19 100%
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Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias

Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias
Procedimientos aprobados septiembre

2019 21 dias
Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias
Procedimientos aprobados noviembre ;

2019 20 dias

Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias

Capacitar a los colaboradores en Gestion

? 85 dias
por Procesos y Calidad
Levantamiento de las competencias de ;
11 dias
colaboradores
Listar las necesidades apacitacion :
sidades de capac y 12 dias

agruparlas
Solicitar cotizaciones de capacitaciones 18 dias

Solicitar capacitaciones remitiendo listado 34 dias
con las necesidades a la Gerencia de RRHH

Revisidn de Entrenamientos solicitados,
analisis de presupuestos y aprobacién de por 10 dias
parte de RRHH.

Seguimiento en RRHH para la inclusion de
los colaboradores en las capacitaciones

Realizar una reconciliacién de las
capacitaciones otorgadas

Conocer la metodologia de Procesos y

Calidad en otras instituciones aduaneras 65 dias
(privadas y publicas)

10 dias

10 dias

Listar instituciones 12 dias
Presentar 3-5 opciones a la Gerente de .
7 dias
Procesos
Revisar presupuesto asignado 6 dias
Contactar a las instituciones y coordinar i
;5 12 dias
visitas
Visitar instituciones 13 dias
Realizar informes de visitas 12 dias

mar
2/7/19
sab 3/8/19 vie 30/8/19
dom

mié 31/7/19

1/9/19 vie 27/9/19
lun mar
30/9/19 29/10/19
mié mar

30/10/19 26/11/19
dom

27/10/19 vie 22/11/19

vie

lun 1/7/19 25/10/19

lun 1/7/19 lun 15/7/19

lun

15/7/19 mar 30/7/19
. dom

jue 1/8/19 25/8/19
gg;‘; 119 Mi€9/10/19
jue mié

10/10/19 23/10/19
vie jue
11/10/19 24/10/19

lun

14/10/19 vie 25/10/19

dom sab
1/9/19 30/11/19

dom dom
1/9/19 15/9/19
dom

15/9/19 lun 23/9/19
lun

23/9/19 lun 30/9/19
lun mar
30/9/19  15/10/19
mar jue
15/10/19 31/10/19
jue ;

31/10/19 vie 15/11/19

o J

DUANAS
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Presentar lecciones aprendidas y futuros
proyectos
Documentar procedimientos de la Gerencia
de Recursos Humanos

12 dias

Retomar levantamiento de procedimientos 2 dias
Identificar y levantar procedimientos 71 dias

Someter a revision y aprobacion por parte

. , 60 dias
de las diferentes areas

Someter a revision por parte de la Gerencia
de Procesos

Someter a revision por parte del Comité de
Procesos

Someter a revision y aprobacion por parte
de la MAE

Capacitar e implementar con las diferentes
dreas para su ejecucion

3 dias
6 dias
5 dias
5 dias

Enviar Manual de a instancias regulatorias 5 dias

Documentar procedimientos de la
Consultoria Juridica

Retomar levantamiento de procedimientos 2 dias

Identificar y levantar procedimientos 71 dias
Someter a revision y aprobacién por parte z
- ; 60 dias
de las diferentes areas
Someter a revision por parte de la ,
POCE 3 dias

Gerencia de Procesos

Someter a revision por parte del Comité de
Procesos

Someter a revision y aprobacion por parte
de la MAE

Capacitar e implementar con las diferentes
areas para su ejecucion

6 dias
5 dias
5 dias

Enviar Manual de a instancias regulatorias 5 dias

22 dias
23 dias

Despliegue del mapa de Procesos
Analizar mapa y realizar cronograma

143 dias

143 dias

vie sab
15/11/19 30/11/19 At
. mar
vie 1/2/19 20/8/19 99%
vie 1/2/19 lun 4/2/19 100%
vie 1/2/19 vie 10/5/19 100%
;all;s 1 ue 1/8/19 100%
jue 1/8/19 lun 5/8/19 100%
lun 5/8/19 sib 10/8/19 100%
'1“2"/8 119 Vie16/8/19 | 100%
T;’/; /1g  lun19/8/19 - 75%
mié
14/8/19 mar 20/8/19 100%
’ mar HET
vie 1/2/19 20/8/19 75%
vie 1/2/19 lun 4/2/19 100%
vie 1/2/19 vie 10/5/19 100%
sab :
11/5/19 jue 1/8/19 75%
jue 1/8/19 lun 5/8/19 0%
lun 5/8/19 sab 10/8/19 0%

'1“2”/8 1o Vie16/8/19 ZOONERA
O \K\Ga ﬂ‘y‘;.f

lun 7 I iy

vie 23/8/1‘,[ 9 S 0% :
19/8/19 23 :c e
i 30/8/16 & 0% A
26/8/19 ' \ &2 E

W

jue 1/8/19 dom 1/9/19 “”0

jue 1/8/19 dom 1/9/19\% (L
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Creacién de glosario para consulta en 5 2 mar .
elaboracion de pricedimiepntos 238 dias vie1/2/19 31/12/19 Ba%
Listar y definir términos 41 dias vie 1/2/19 vie 29/3/19 100%
1ra actualizacion de glosario 86 dias lun 3/6/19 lun 30/9/19 100%
mar mar

2da actualizacion de glosario 66 dias 50%

1/10/19 31/12/19
Formulacion del Autodiagnéstico CAF 2019 43 dias lun 1/7/19 mié 28/8/19  100%

Formulacidn de Plan de Trabajo 20dias lun 1/7/19 vie 26/7/19 100%
Ejecucién del Plan de Trabajo 22 dias  lun 1/7/19 mar 30/7/19  100%
lun 31
i Informacion i jue 22/8/19
Levantamiento de 24 dias 22/7/19 j /8/ 100%
Formulacién de Autodiagnéstico. 18 dias lun 5/8/19 mié 28/8/19 100%
Formulacién del Plan de Mejora . jue jue :
Institucional Modelo CAF 2020 66dias 1970719 19/12/19 i
Formulacién de Metodologia para el Plan " jue .
CAF 2020 1dia 19/9/19 jue 19/9/19 100%
Reunidn de Sensibilizacion al Comité de , jue :
calidad 1dia 19/9/19 jue 19/9/19 0%
Seguimiento a la elaboracion del Plan CAF . jue mar
44
2020 dias 19/9/19 19/11/19 o
% g mar jue
Formulacién del Plan CAF 2020 23 dias 19/11/19 19/12/19 0%
Sometimiento del Plan CAF 2020 a la 1 dia jue jue 0%
Aprobacion de la MAE 19/12/19 19/12/19 :
Remisin del Plan CAF 2020 al MAP 1dia V¢ pus 0%

19/12/19 19/12/19

i : .. vie jue :
F A —
ormulacién del Proyecto de Servicios DGA 175 dias 19/4/19  19/12/19 ORer
vie /o8 ¥ gihescion
R i3 itd . ; 4/19/© . g
eunidn del Comité de Proyecto 1dia 19/4/19 vie 19/4/ ”’&ff 00% :
Formulacién de Borrador de Proyecto de , vie [{ e § g a -
Servicios. 67dlas Lojamg [UN22/7 %‘{3’—“ 5, cﬁ {;"
Formulacién de Propuesta Final de jue \ & ' '

o . \I. ‘?f : ' /( )
Proyecto de Servicios Ldi 19/9/19 ue:19/9/15 % /,/C— (i
S

gt

Presentacién del proyecto de servicios al . vie i
Comité de proyecto. FBidsas 19/7/19 miE 21/8/19 e
Sometimiento de Propuesta de Servicios a . jue jue o
la MAE 66dias 19/9/19 19/12/19 ok
= s L . sab : :
Revision de Procedimientos 175 dias 19/10/19 vie 19/6/20 75%
ler Corte Trimestral de Revision de 1 dia sab sab 75%
Procedimientos 19/10/19 19/10/19 '

ADUANAS
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2do Corte Trimestral de Revision de
Procedimientos

3erC Tei Lde Rewitlend
e
Mo-C el de Reviciorid
P fieni

Encuestas de Servicio

Formulacion del Plan de Trabajo de
Encuesta

Formulacién de Metodologia de Encuesta

Ejecucion de Encuesta de Servicios
Informe de Encuesta de Servicios
Carta Compromisos DGA

Formulacién de Plan de Trabajo

Conformacién de Equipo Carta
Compromisos

Ejecucién de 1ra Fase de Proyecto Carta
Compromisos

Ejecucion de 2da Fase de Proyecto Carta
Compromisos

Ejecucion de 3ra Fase de Proyecto Carta
Compromisos

Ejecucion de 4ta Fase de Proyecto Carta
Compromisos

Sometimiento a Aprobacién de la CCC a la

MAE

Implementacion del Sistema de Gestidn de
Calidad DGA

Disefio de Herramientas del Sistema de
Gestion de Calidad

Disefio de Camapafia

Disefio de Procedimientos y Normativas

Implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad
Seguimiento al Plan de Mejora Institucional
CAF 2019

176 dias

88 dias

1dia

1dia

89 dias

1 dia

261 dias

23 dias

43 dias

43 dias

65 dias

22 dias

46 dias

87 dias

261 dias

261 dias

239 dias

261 dias

261 dias

261 dias

sab
19/10/19
jue
18/9/19
jue
19/9/19
mié
19/6/19
mié
19/6/19
mié
19/6/19
mié
19/6/19
sab
19/10/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19

vie 1/3/19

lun1/4/19
vie
28/6/19

lun
29/7/19

lun 2/9/19

mar
1/1/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19

17 |Pagi

vie 19/6/20 75%
jue-19/9/19
e
19/12/19
sab )
19/10/19 il
mié 19/6/19 100%
mié 19/6/19 100%
sab L
19/10/19 ik
sab
19/10/19 o
mar yi
31/12/19 e
jue 31/1/19 100%
jue 28/2/19 100%
mar YL
30/4/19 i
vie 28/6/19 | 100%
lun29/7/19  100%
lun 30/9/19 ﬁ: N
ol L AN

mar 7/ 48N RSN
31/12/19 J.-’_,"f,;‘:-'é“' s Zp\

(Ra W |
mar & By A
31/12/19 ‘E 0%
mar )
31/12/19
vie 29/11/19 75%
mar 5
31/12/19 i
mar
31/12/19 2%
mar oA
31/12/19 %

2C A
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ler Corte de Seguimiento Plan CAF 2019 67 dias
2do Corte de Seguimiento Plan CAF 2019 89 dias
3ro Corte de Seguimiento Plan CAF 2019 45 dias
4to Corte de Seguimiento Plan CAF 2019 66 dias

(Final)

179.05
dias
179.05
dias
172.81
dias

Sub-Direcciéon de Zonas Francas

Sub-Direccién de Zonas Francas:

Instructivo de Procedimientos de los
Servicios y tramites de las Leyes 8-90, 4315, 56-07
y 28-01,enla Sub-D_i[ecc_ién de ZF.

150.81
dias

150.81
_ _ B dias
~ Dotar de uniformes a los Aforadores de ZF. 83 dias
Actualizacién Base de Datos de ZF (Ley 8-90

Eliminacidn Declaraciones de VML.

y 4315) con RRHH. [126 dias
Crear Procedimientos para agilizar las
informaciones que se suministran entre CNZFEy 172 dias
DGA.
Crear un Boletin Informativo de la Sub- ,
. ., 61 dias
Direccién de Zonas Francas.
VML: ok
dias
Actualizacion de las Variables de todos los
Productos Registrados VML (Precio y Valor 172 dias
Agregado) B )
Lograr sinergia con DGII, para la
actualizacion de Reportes de las VML. 151 dias
ZFC: 127 dias
Manual de Procedimientos Operativos de 127 dias
ZFC.
Creacion Récord con las novedades de las .
127 dias
empresas de ZFC. o
261 dias
POA 2019 Inteligencia 261 dias

mar

1/1/19 mié 3/4/19
lun 1/4/19 jue 1/8/19
vie jue
30/8/19  31/10/19
mar mar
_1/10/19 31/12/19

vie 4/1/19 jue 12/9/19
vie 4/1/19 jue 12/9/19

vie 4/1/19 mar 3/9/19

lun 4/2/19 lun 2/9/19

lun 4/2/19 lun 2/9/19
vie 4/1/19 mar 30/4/19 1
vie 4/1/19 vie 28/6/19

vie 4/1/19 mar 3/9/19

vie 4/1/19 vie 29/3/19

vie 4/1/19 jue 12/9/19 ZRENE

. 7oA - 4’4 #
/-

vie 4/1/19 jue 12/9/19- & | ”—j,f,";

| §s)
lun 4/2/19 sab 31/8/19 NN
‘mar
43129

lun 4/2/19 mar 30/7/19

lun 4/2/19 mar 30/7/19

mar

‘mar
1/1/19 31/12/19
mar mar
1/1/19 31/12/19
ADUA B&i
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Iniciativas Vehiculos 2019

Vehiculos

Propuesta para establecer
procedimientos de aforo de vehiculos en las
Administraciones aduaneras

Realizar un levantamiento de los
procedimientos existentes.

Convocar reuniones con las areas
responsable.

Dar apoyo a la elaboracién de los
procedimientos.

Implementar un protocolo para la
importacion de vehiculos clasicos
Realizar investigaciones sobre las
legislaciones y procedimientos en otros paises

Evaluar las solicitudes actuales de
importacion de vehiculos clasicos y sus
caracteristicas

Convocar reuniones con las areas
responsable.

Dar seguimiento a la aprobacion de los
procedimientos por la maxima autoridad.

Buscar la aprobacién de los requisitos y
el protocolo para la importacién de vehiculos
clasicos

Dar a conocer a los usuarios la
existencia del protocolo para incentivar la
importacién de este tipo de vehiculos

Transicion de Seccién a Departamento.

Evaluacidn de los resultados del trabajo
realizado

Convocar reuniones para la
presentacion del rendimiento

Aprobacion de los requisitos por la
maxima autoridad.

. _mar lun thy
140dias ;4119 15/7/19 g
__ mar
140 dias 1/1/19 lun 15/7/19 79%
85 dias vie 1/2/19 jue 30/5/19 100%
56 dias vie 1/2/19 vie 19/4/19 100%
11dias jue 2/5/19 jue 16/5/19 100%
11dias 198 jue 30/5/19 = 100%
16/5/19
117 dias vie 1/2/19 lun 15/7/19 74%
57 dias vie 1/2/19 lun 22/4/19 = 100%
12 dias lun 8/4/19 mar 23/4/19  100%
11 dias lun 6/5/19 lun 20/5/19
; lun ;
6 dias 27/5/19 lun 3/6/19 /
liié s
: ju . -
11 dias 13/6/19 jue 27/6/1%
11dias lun1/7/19 lun 15/7/19
. mar v
130 dias 1/1/19 lun1/7/19 68%
g mar ; i)
69 dias 1/1/19 vie 5/4/19 100%
11 dias lun 6/5/19 lun 20/5/19 0%
11dias UP lun 10/6/19 | 0%
27/5/19 ;
DCA

ADUANAS

19|Pdgina




Transicion de Seccién a Departamento.

Iniciativas Transito y fronteras 2019

Departamento de Transito a Fronteray
Seguimiento
Poner en marcha, Oficinas y personal de
los puntos de control fronterizo, Pedernales,
Elias Pifia y Copey
Habilitar los espacios fisicos para Punto
Fronterizo de Copey
Solicitud de Personal para Punto
Fronterizo de Copey
Seleccién de Personal, en coordinacion
con la Gerencia de RRHH para Copey
Solicitud de herramientas de trabajo
para Punto Fronterizo de Copey
Solicitud de Equipos Tecnoldgicos para
la oficina de Copey

Solicitud de Uniformes para el personal

Habilitar los espacios fisicos para el
Punto Fronterizo de Elias Pifia

Solicitud de Personal para Punto
Fronterizo de Elias Pifia

Seleccion de Personal, en coordinacion
con la Gerencia de RRHH para Elias Pifia

Solicitud de herramientas de trabajo
para Punto Fronterizo de Elias Pifia

Solicitud de Equipos Tecnoldgicos para
la oficina de Elias Pifia

Habilitar los espacios fisicos para Punto
Fronterizo de Pedernales

Solicitud de Personal para Punto
Fronterizo de Pedernales

Seleccidon de Personal, en coordinacion
con la Gerencia de RRHH para el Punto Fronterizo
en Pedernales

Solicitud de herramientas de trabajo
para Punto Fronterizo de Pedernales

Solicitud de Equipos Tecnoldgicos para
la oficina del Punto Fronterizo de Pedernales

Solicitud de Capacitacion para el
personal de los Puntos de Control Fronterizos

11 dias

261 dias

261 dias

261 dias

87 dias

87 dias

39 dias

48 dias

48 dias

110 dias

110 dias

19 dias

19 dias

28 dias

28 dias

152 dias

132 dias

109 dias

88 dias

88 dias

76 dias

lun
17/6/19
mar
1/1/19
mar
1/1/19

mar
1/1/19

vie 1/2/19
vie 1/2/19
vie 1/2/19
vie 1/2/19

vie 1/2/19

mar
1/1/19

vie 1/3/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19
lun 3/6/19

lun 1/7/19

jue 1/8/19

vie
30/8/19
vie
30/8/19
mar
17/9/19

lun 1/7/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19

mar
31/12/19

sab 1/6/19
sab 1/6/19
mié 27/3/19
mar 9/4/19
mar 9/4/19
sdb 1/6/19
jue 1/8/19
mié 27/3/19

mié 27/3/19

s DY
mar 9/4/19.¢% 100% % <

«353‘

mar .

"\ %

N\ SECOE
31/12/19~ w

mar
31/12/19

mar
31/12/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
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lun mar

- . - - - s 5%
Iniciativas Riesgo Pasajeros 2019 257 dias 7/1/19  31/12/19 95
; ; . mar .
Riesgo Pasajeros 2019 257 dias lun 7/1/19 31/12/19 95%
Transmisién APl y PNR 50 dias vie 1/2/19 jue 11/4/19 100%

1. Firma del Acuerdo intercambio de
Informacién DGA -DNI (Proceso entre las partes)

2. Solicitud de herramienta Qlik para
analizar data (Motor de riesgo) PNR

3. Primera fase de capacitacion Qlik lun

5 di ie 22/2/19 | 100%
(Herramienta API-PNR) s 1g/19 V€222

11dias lun 4/2/19 sab 16/2/19 100%

2dias  vie1/2/19 lun 4/2/19 100%

4. Creacion de un Repositorio con —_—
capacidad para el almacenamiento de la Data API- 48 dias jue 11/4/19 100%

PNR, con minimo de capacidad para 3 afios A2
Implementacién herramienta que . mar mar
100%
maneje sistema APl y PNR 236dias )09 31/12/19 '
. . mar . :
1. Transmision de datos API 47 dias 5/2/19 mié 10/4/19  100%

1.1 Requerir a Tl que debe de preparar
los sistemas para recibir los datos AP| en tiempos
constantes de (cada un (1) minuto para poder
analizar con efectividad)

29 dias  lun 4/3/19 jue 11/4/19 = 100%

P . vie ;
2.Transmision PNR 5 dias 12/4/19 jue 18/4/19 100%

2.1 Requerir a Tl que la capacidad para 29dias  lun 4/3/19 jue 11/4/1%;@%

almacenar debe ser de 3 afios igual que API. ; }%\'b“‘ fo'/;y N\
2.2 Elaboraciéon de los TDR para la o
implementacion de Sistema de Control para 22 dias lun 4/3/19
Pasajeros de la Herramienta API-PNR \ =
2.2.1 Seguimiento a Implementacién de 180 dias mié mar ‘
Herramienta TDR, segtn plan. 24/4/19  31/12/19 N8
3.1 Implementacién de Herramienta 180 dias mié mar
API, primera etapa con Qlik 24/4/19  31/12/19
Intel-DGA (Médulo Riesgo Pasajero . jue mar S
Levantamiento ( : ferel w24 Rias J21/2/19 31/12/19 s
Fortalecera todas las areas que
componen el Departamento de Riesgo en 257 dias lun 7/1/19 e 93%
Pasajeros. A2
1. Solicitar Equipos Tecnoldgicos
Computadoras, Impresoras y Scanner) y la , . mar P
i(nstalzcién Internetpen los puvntos de Ia} Ira 238dlas Wie 1/2/19 31/12/19 i
etapa.(SDQ,AIC, PUJ)
SCA
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2. Solicitar Analistas de Riesgo (para
Aeropuertos)

3. Solicitud de Uniformes Equipo DARP 42 dias  vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%

42 dias vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%

4. Disefio de Formulario de Descargo de

sustancia u objetos decomisados en Zona Primaria 42 dias  vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%
de Aduanas.
4.1 Presentar propuesta a las . mar - ;
; 137 dias mié 31/7/19 100%
autoridades corresponde (MAE) I 22/1/19 i :

4.2 Aprobacion del formulario por parte

, . ! 1
de la MAE (Maxima Autoridad Ejecutiva). 87 dias  jue'2/5/19 ie 30/8/13 )

4.3 Implementacién del formulario en , mar
aeropuertos (SDQ,AIC,PUJ) Badias lan9/9/13 5y 00 g =4
5. Dar Seguimiento a solicitudes que se
hicieron en el plan de compras 2019 de 257 dias lun7/1/19 Tor 100%
. . 31/12/19
Herramientas necesarias para el Departamento.
Implementacién de la Guia General de -
Estructuras y Procesos del Departamento de 257 dias lun 7/1/19 31/12/19 100%
Riesgo en Pasajeros.
Elaboracién Manual Operacional GIA/K9 2 dias Jzugejz/ls vie 1/3/19 100%
Implementacion de Manual GIA/K9 215 dias o el 80%

5/3/19 30/12/19

ZCENER

/ u%‘k“‘{\cacm”ﬁ
Iniciativas Riesgo Carga 2019 251 dlas = e :'f _
sk 15/1/19 31/12/;{ 39&. A
Iniciativas Riesgo Carga 251 dias | o). mar \ 9 :
15/1/19 31/12/1§
Reactivacion Mesa de trabajo Riesgo . ; mar .:;‘\‘ , o A 4
Aduanero 29 dias jue 7/2/19 19/3/19 \@

1. Levantamiento para identificar las
diferentes dreas que van a integrar la mesa de

gestion de riesgo. 1.1 planificar los temasy 12 dias jue 7/2/19 vie 22/2/19 100%
objetivos de interés que seran tratados en estas
reuniones.
2.convocar una primera reunion con los
departamentos que conformaran el equipo entre G mar :
; 1d mar 19/3/19 %
los cuales estdn propiedad intelectual, |a 19/3/19 13/ 100

fiscalizacion, estudios econdmicaos, juridica,
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gerencia de administracion operativa, auditoria,
estudios aduaneros y riesgo carga.

Fortalecimiento de la identificacién de
riesgos en exportaciones

1.1 Coordinar una reunion con Cristian
Pefia para tratar los pasos que tenemos que 5 vie
i h ; 1dia
tomar para mitigar o reducir los riesgos en las 22/3/19
exportaciones y coordinar acciones conjuntas

1.2 Fortalecer la relacién y

mar mar

2514dias 1571719 31/12/19

vie 22/3/19

‘comunicacién entre el departamento de riesgo en 22 dias e lun 22/4/19
- 22/3/19
carga y el departamento de exportacion. i _
1.3 Analizar los riesgos en las vie ;
. vie 22/3/1
exportaciones - _1 dia 22/3/19 349 :
2.1 coordinar reuniones mensuales para ’ vie ’
el seguimiento y control e la exportacion. 1 22/3/19 V¢ #H3/1%
. 3. Operativos trimestrales enfocados en 110 dias lun 1/7/19 vie 29/11/19)
exportacion. _ _

3.1 Implementar medidas correctivas
para los riesgos que se determinen de los 66 dias
‘operativos trimestrales.

4. |dentificar las debilidades en el

mar mar
1/10/19  31/12/19

mar mar

sistema (siga) 51d@s 5119 31/12/19
4.1 Creacidn de perfiles de -
exportaciones de riesgo y disefiar una base de 218 dias vie 1/3/19
31/12/19
datos. . _ . -
mié mar
ciativas | i 1 ; _
Iniciativas Investigaciones 2019 205 dias 2/1/19  15/10/19
C
ADUANAS
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Iniciativas Investigaciones

Promover el disefio e Implementacién de
nuevos procedimientos, para las importaciones
efectuadas por las empresas consolidados que
realizan envios puerta a puerta (Shipping).

Disefiar borrador formulario de
declaracién para las personas que utilizan los
servicios de los consolidadores que envian
mercancia puerta a puerta.

Realizar propuesta para establecer las
consecuencias de incumplir las normas, politicas y
procedimientos establecido por la Direccion
General de Aduana y las legislaciones que inciden
sobre asuntos aduanales.

Realizar reunidn para discutir la
factibilidad de implementacién de un formulario
de declaracién, y las sanciones administrativas
disuasivas, como consecuencia de incumplir las
normas, politicas y procedimientos establecido
por la Direccién General de Adu

Enviar correo con las informaciones
referentes a las sanciones administrativas
aprobadas, para ser aplicadas, como consecuencia
de que, las empresas consolidadoras que envian
mercancia puerta a puerta (Shiping), incumplan
las normas, politicas y procedia

Apropiacion de formulario de
declaracion, para las personas que utilizan los
servicios de los consolidadores que envian
mercancia puerta a puerta.

Comunicar formalmente las medidas
adoptadas, para que dichas entidades econdmicas
conozcan las consecuencias de incumplir las
normas, politicas y procedimientos establecido
por la Direccion General de Aduana y las
legislaciones que inciden sobre asuntos a

Creacion de médulo de denuncias en el
portal de la Direccidon General de Aduanas,
donde las personas puedan acceder y compartir
informaciones referentes a situaciones asociadas
a temas aduanales.

Realizar solicitud, al Departamento
Gestion de la Demanda, de la Sub-Direccion de
Tecnologia, para la creacién de un médulo de

205 dias

205 dias

18 dias

8 dias

1dia

25 dias

173 dias

173 dias

155 dias

26 dias

mié
2/1/19

mié
2/1/19

mar

15/10/19 54%
mar
15/10/19 278

mié 2/1/19 vie 25/1/19 100%

lun
14/1/19

lun
14/1/19

vie
15/2/19

vie
15/2/19

lun
11/3/19

lun
11/3/19

¢ 7
lun 14/1/19 ' Sy (

vie 15/2/19 100%

mar

15/10/19 0%
mar :,
15/10/19 20%
vie :
11/10/19 aon

lun 15/4/19 100%
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denuncios en el portal de la Direcciéon General de
‘Aduanas.

Sostener reuniones referentes a la
creacion del médulo de denuncias en el portal de

la Direccidn General de Aduanas, con el 23 dias J1u1e/4/19 sab 11/5/19
Departamento Gestién de la Demanda, para las X
identificar necesidades.
Desarrollo de madulo de denuncias en sab : s
P 7 !
el portal de la Direccién General de Aduanas. ASudlas 11/5/19 jue:11/7/19 B
Pruebas de médulo de denuncias en el 23 dias jue dom
portal de la Direccién General de Aduanas. 11/7/19  11/8/19
Informar a través de los medios de
comunicacion, la existencia del del médulo de Stk i
denuncios en el portal de la Direccion General de 46 dias vie 11/10/19
11/8/19 o
Aduanas, aportando detalles acerca de su uso e
importancia. | |
. mié ; 438
_.Protocolo de_a Segurjtdad - (:?IA .37 dias 2/1/19 jue 21/2/19
Instalar cdmaras de seguridad en la i
Gerencia de Inteligencia Aduanera, para y s A
; i 19 dias  mié 2/1/19 lun 28/1/19 .
monitorear los movimientos de personas dentro o
de la misma. L x o
33dias  mié 2/1/19 vie 15/2/19"

Instalar cdmaras de seguridad en la

Gerencia de Inteligencia Aduanera, para ie

- g - op
monitorear los movimientos de personas dentro Stias 15/2/19 jue 21/2/19 .
de la misma.
— ,__vie jue
Iniciativas Enlace 2019 145 dias
_25/1/19 _15/8/19
vie :
Iniciati | -
mcnaifwas E_n ace | “145 dias 25/1/19 :jue 15/8/19_
Procedimientos Operativos . lun :
Estandarizados, Departamento de Enlace 1R gijape MNP
1. Solicitar el levantamiento y revision lun
de los procedimientos actuales. _11 dias 11/3/19 lun 25/3/19
2. Buscar la Aprobacién de los , lun ]
procedimientos revisados y validados por la MAE. 11 dias 11/3/19 lug 25/3013
DT A
ADUANAS
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3. Implementacion de los lun

11 di lun 25/3/19
Procedimientos. s 11/3/19 un 25/3) O
4., Entrenamiento y corrida de los 5 lun
11d lun 25/3/19
procedimientos. as 11/3/19 Uni25/57 0%
Minimizar el riesgo aduanero entre las 5 vie ’
i 1 62
principales aduanas 183 dias 25/1/19 Jue 15/8/19 %
1. Solicitar Gerencia de Planificacién y G
Andlisis Econémicos, las importaciones/ 2 dias 25/1/19 lun 28/1/19 100%
exportaciones de los cinco principales paises.
o 2. Identificar cudles son las 5 aduanas o i vie lun 28/1/19 100%
principales 25/1/19
3. Revisar si existen acuerdos directos ; mar
con las aduanas de los paises identificados. Gidias 12/3/19 bl 19/3/?2%%\
4. Solicitar la aprobacién de alta - “aeificacio, _;:5
. .- f - - . . - e 3 = A\
Direccién para formalizar el inicio de las 15 dias 26/3/19 100%

conversaciones con los paises identificados.
5. Realizar un esquema con los temas a

fortalecer y presentarlo a la Maxima autoridad 11 dias ;Igj7/19
Ejecutiva b RQ /
6.Solicitar a la OMA asistencia en los . vie : 00 <\ (
temas abordar si es aplicable al acuerdo. L5cias 26/7/19 jue 15/8/19 =
Libre Acceso a la Informacién 20dias jue 1/8/19 mié 28/8/19/  100%

Impartir Talleres de Sensibilizacidn
Departamento de Libre Acceso a la Informacién 20 dias jue 1/8/19 mié 28/8/19  100%
(Ley 200-04, Decreto 130-05.

Reunidn con los integrantes del
departamento de Acceso a la informacién
publica, para la elaboracién de agenda del plan
de trabajo.

Preparar Plan de Sensibilizacion

1 dia jue 1/8/19 jue 1/8/19 100%

Departamento de Libre Acceso a la Informacién  1dia 21/?3:,19 mar 6/8/19 100%
(Ley 200-04, Decreto 130-05)

Creacion de los brochure sobre la Ley 200- ; mar - il

2 7/8/19

04 y de como solicitar una informacidn publica. dias 6/8/19 e 7/81 A00%

Solicitud de capacitadores para impartir la A mar 2 :

S 2d 14/8/19 100%
Sensibilizacién Ley 200-04 y Decreto 130-05 fas  13/g/19 M€ 14/8/

Coordinar logistica con la Administracion , mié )

‘ 4/8/19 00%

en la cual se impartird el taller. Laia 14/8/19 e 18/ 190

Reservacion de salén de capacitacion, para : mié - _
impartir el taller. Laia 14/8/19 mié 14/8/19 S

Identificar el contenido del programa de ki b
talleres a impartir a los servidores ptblicos de la 4 dias 12/8/19 jue 15/8/19 100%

DGA.
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Convocatoria a nivel interno para los
servidores publicos que deseen tomar los talleres
de sensibilizacion de Libre Acceso a la
Informacion.

Impartir talleres de capacitacion y
sensibilizacion a los servidores publicos de la Sede
Principal y las Administraciones y para el
ciudadano.

Grandes Contribuyentes

Iniciativas Grandes Contribuyentes

Sistematizacién plantilla Reporte de
Seguimiento diario a los grandes contribuyentes
previamente asignado a los oficiales de servicio.

Levantamiento

Mejoras Reporte Pago y Despacho de la
carga, Ticket 52874033 d/f 15-5-19

Mejoras Reporte Recaudaciones de los
Grandes Contribuyentes, Ticket 52235395 D/F 13-
12-18,Ticket 47696826 d/f 14-2-19

Disefio Reporte de llamadas entrantes y
salientes de la Gerencia de Grandes
Contribuyentes ticket 94216294 d/f 8-5-19,
finalizado el 30-5-19

Encuesta de satisfaccion para medir los
niveles de satisfaccion de los GC y proponer
mejoras.

Encuesta de satisfaccién para medir los
niveles de satisfaccion de los GCy proponer
mejoras.

Programacion Talleres de capacitacion con
la finalidad de, proporcionar conocimiento
técnico de las operaciones aduaneras.

Taller Comercio Ambiental en el Siglo XXI

Taller Normas de Origen

Actualizar el estado de las declaraciones
pagadas y despachadas.

Contacto telefénico y correo electrénico,
grandes contribuyentes usuarios de Token para
Migrar a Certificado Digital

5 dias

1dia

273 dias

273 dias

200 dias

121 dias

99 dias

262 dias

10 dias

10 dias

12 dias

16 dias

30 dias

30 dias

100 dias

261 dias

lun
19/8/19

mié
28/8/19

mar
29/1/19
mar
29/1/19
mié
13/2/19
mié
13/2/19
mié
13/2/19
mié
13/2/19

mié
14/8/19

mié
13/2/19

lun
18/3/19

vie
15/3/19
vie
15/3/19
mié
1/5/19
mar
29/1/19

vie 23/8/19 100%

mié 28/8/19  100%

jue13/2/20  82%
jue 13/2/20

mar
19/11/19

mié 31/7/19

lun 1/7/19

jue 13/2/20

mar 27/8/19  100%

mar 26/2/19  100%

mar 2/4/19 100%

vie 5/4/19 100%

jue 25/4/19 100%

mar

11/6/19 I

lun 17/6/19 50%

vie 1/2/19 vie 31/1/20 100%

DCA

ADUANAS
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mar

.347 dias lun 3/9/18 31/12/19
mar mar
Est_udios Aduaneros 261 dias 1/1/19  31/12/19
. . ., mar mar
Iniciativas Estudios Aduaneros 261 dias 1 / 1/19 31/12/19
Responder las solicitudes de los usuarios, 261 dias mar mar
internos como externos _1/1/19 31/12/19
Implementacidon de las recomendaciones
de Enmienda realizadas por el Comité del Sistema ; mar
; o . 2 lun 3/6/19
Armonizado (CSA) de la Organizacion Mundial de 152 dias: un 376 31/12/19
Aduanas (_OMA_) al Arancel de Aduanas de la R.D.
Mantener actualizado el Arancel de L oF A
Aduanas de la R. D. en el sistema informatico 261 dias 1/1/19 31/12/19
aduanero _ .
Mantener actualizado el impuesto selectivo o . :
al consumo (ISC) para los productos del alcohol y 64 dias vie 29/3/19 // & 100%
1/1/19 gha
tabaco
Mantener actualizado las unidades de
mar mar

medidas, principal y suplementarias, asociadasa 261 dias
las subpartidas arancelarias

Administracion de las disposiciones en el

1/1/19 31/12/19

mar mar

médulo de Portal App 261dias 4,119 31/12/19
Asistencia técnica sobre clasificacion
arancelarias de mercancias a los usuarios, tanto 261 dias M2" mar
internos como externos, a través del buzén 1/1/19 31/12/19
consultaarancelaria@dga.gov.do
a5 ; ; ; mar
Participar en reuniones con la SDT 218 dias vie 1/3/19 31/12/19
Reuniones con el personal del mar mar

261 di
departamento . 61 dias _

1/1/19  31/12/19
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Manuales de usuario para procedimientos

que requieran aplicaciones en el sistema 86 dias vie 1/3/19 vie 28/6/19
informatico aduanero

mar

Divisién de base de datos de mercancias 129 dias 1/1/19 vie 28/6/19
lun mar
L i 7 di
aboratorio 47 dias 3/9/18 31/12/19
. mar
LABORATORIO 347 dias lun 3/9/18 31/12/19

Implementacion de un sistema de calidad
en el laboratorio. Auditoria externa segunda fase

Certificacion del laboratorio en la norma
1SO-9001-2015

Proyecto internacional concedido, ICOOP- 21 dias sab
20017, DGA-CSIC 15/6/19

195 dias lun 3/9/18 dom 2/6/19
196 dias Iun 3/9/18 dom 2/6/19

lun 15/7/19

;

Estancia Técnico de laboratorio, Jests sab dom /"\
’ . N S "~

Olivera 1S 15/6/19  30/6/19 /{m S
Q

Estancia, Técnico de Laboratorio, Luis
Manzanillo

11 capacitacitaciones internas
programadas en el laboratorio

Pasantia de 3 meses de duracién en el
laboratorio de la DGA, por parte de dos 42 dias  vie 1/2/19 lun 1/4/19
estudiantes de las universidades (INTEC y UNPHU)

Colaboracién DGA- Universidad PUCMM 1 dia lun 3/9/18 lun 3/9/18

Participar de manera conjunta en la

convocatoria de este afio, en proyectos de

mar I\
31/12/19 \!

\\

109 dias jue 1/8/19

Investigacion de interés Aduanal del Ministerio de 109 dias jue 1/8/19 g]la/r12/19
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT)
lun mar
i i
Exoneraciones 2 dias 25/3/19 26/3/19
, |
Exoneraciones 2 dias - o

25/3/19 26/3/19
Revisidn de las tarifas establecidas y
creacidn de otras para los servicios que se 2 dias
ofrecen en el departamento

lun mar
25/3/19 26/3/19
lun

i6 -Di &cni i 26/3/19
Reunidn con Sub-Director técnico 2 dias 25/3/19 mar 26/3/

A
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77%

77%

100%

100%

95%

0%
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-

Conformacion de una unidad interna de

inspeccién y seguimiento, previo y posterior al

Programa OEA de México, donde se reconozcan

2 lun
despacho de las entregas provisionales, 2 dias 25/3/19
‘exoneraciones, mudanzas y tratamientos
:especigles.
- ; o 3 lun
Reunién con Sub-director Técnico 2 dias .25/3/19
- C_lue al momento de hacer una
ponderacion sobre el valor FOB de una lun
declaracidn a solicitud del Ministerio de 2 dias 25/3/19
Hacienda, el reporte de liquidacién pueda ser
actualizado de inmediato. - |
. . _— , lun
_ Reunién con sub-director técnico 2 dias _25/_3_/19
' Habilitar el sistema para que se permita el -
cobro via electrénico de la tasa por servicio
_ : lun
aduanero, el DUA, multas, recargos y renglones 2 dias
o 25/3/19
no exonerarles al momento de la declaracién o la
3verifica_ci(_5n. ) _ _ _
i : . I lun
- Reunion con Sub-director técnico 2 dias .25/3/19
mar
OEA 201 261 di
9 61 dias 1/1/19
mar
Inici |
3 “n_mativas OEA - ) .261 dias 1[1/19
Firmar un acuerdo de reconocimiento entre mar
el programa OEA de la Republica Dominicana y el 261 dias 1/1/19

mar 26/3/19/¢

'n;ar .
31/12/19
31/12/19

31/12/19

mar
26/3/19

mar 26/3/19

mar
26/3/19

mar
26/3/19

mar 26/3/19

mar

mar
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ambos programas, brindandoles el mismo
tratamiento a las empresas OEA de ambos paises.

Despacho 24 horas: Extender el horario de
despacho de mercancias en los puertos las 24 218 dias
horas del dia.

Talleres de Formacion Técnica a las
mar mar

empresas QEA:’CrF:-ar programas de capacitacion 261 dias 1/1/19 31/12/19 60%
en formacion técnica a las empresas OEA.

mar jue

1/1/19  31/10/19 1

Certificaciones OEA: Evaluacion de los

requisitos minimos de seguridad y condiciones
mar mar

pre}fias parala del?ida validaciony posterior 261 dias 1/1/19 31/12/19 70%
registro de los aspirantes a operar en calidad de
OEA.

Revalidaciones OEA: Realizacion de los
procedimientos de revalidacién en miras de
gar‘antllzar el cumpli'n*lnento de Ias‘condwtones, 261 dias mar mar 70%
obligaciones y requisitos establecidos por parte de 1/1/19 31/12/19
todos los operadores econémicos autorizados que

posean dicha certificacion

Ampliacién de tratamiento OEA a los _ @C"E::;E
Agentes Aduanales: Extensidn de los Beneficios 152 dias lun 3/6/19 mar O 'b‘_“-‘_
OEA a las empresas certificadas en el eslabdn @ 31/12/19 c

Agentes de Aduanas

Creacion nueva version de Requisitos
Minimos de Seguridad OEA: La nueva versién de
los requisitos OEA reforzara y fortalecera la
notificacion de los incidentes de seguridad
relacionados con la cadena logistica que hayan
ocurrido en un periodo de tiempo de

88 dias mié 1/5/19 vie 30/8/19

mar mié -
Internacional 2019 232 dias 80%
1/1/19 20/11/19 iy
P . mar mié
Iniciativas Internacional 232 dias 1/1/19 20/11/19 80%
Acuerdo de Cooperacidn y Asistencia
Mutua sobre asuntos aduaneros con el Gobierno iy mié
de Japon, que permita el intercambio de 232 dias 87%

11/1
informacidn, el fortalecimiento y la 1/1/19 20/11/19

modernizacion de las partes contratantes.

Revision y ajustes a la propuesta 94 dias ;r}ir/lg vie 10/5/19 100%
Solicitud de opinidn de Consultoria . mar . ARG

6/19
Juridica del Poder Ejecutivo y MIREX UFdis |y g Jue6/6/ el

2C A

ADUANAS
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mar

Respuesta Consultoria Juridica 113 dias 1/1/19 ;ue 6/6/19
Ajuste de texto del acuerdo conforme a -
opinidn de Consultoria Juridica del Poder 113 dias 1/1/19 jue 6/6/19
Ejecutivo
i i ; sab . i
Remision de 4ta version del acuerdo 21 dias 15/6/19 .we 12/7/19
- . . = lun ;
Remisidn a Japén de 4ta version 30 dias 15/7/19 vie 23/8/19 "
s : ; lun ; N
Solicitud de plenos poderes para firma 30 dias _2_6/8/19 vie 4/10/19
s e 5 lun :
Coordinacion firma de acuerdo _30 dias 7/10/19 vie 15/11/19
lun mié

Remisidn a MIREX de acuerdo firmado 3 dias _18/11/19 .20/11/19

Formalizar, traasparentar \; t_estandarizar el

funcionamiento del Departamento de Relaciones 72 dias il Jue

Integr_\_a_p_cionales | - | .10/ 7/19 .17/ 10( 19 |
Solicitud requerimiento a Gerencia de ; mie i
Procesos 2dlas 10/7/19 el 11/7/13/' ]
R | _ v
Levantamiento 10 dias v jue 25/7/{*
EETL/e I i -
Elaboracién del manual 20 dias ik jue 22/8 J%igf
| 267729 M A
Revisién 20 dias vie jue 19/9/1 O
- | 23/8/19 '
Ajustes 10 dias vie jue 3/10/19
— T 20119
vie jue
o _Aprobaiién_ .10 dias .4_/19[19 17/10/19
lun
| i lun 2/9/19
Propiedad Intelectua 56 fll_as 17 /6/19 un 2/9/
lun
PROF_‘IEDAD INTELECTUA_L _ ._ 5_6_ d_ias ___1'_?/6/19 .Iun 2/9/19 |
OPERATIVO ORGANIZACION DE
MERCANCIAS RETENIDAS EN EL PUERTO 7 dias mié iue 1/8/19
MULTIMODAL CAUCEDO PARA SER LLEVADAS AL 24/7/19 ]
COMPLEJO SOLO NAVES | | |
. . . mié
- Ubi_Cfr y O_rgamzar Mercancias .4 dias 24/7/19 lun 29/7/19
Ubicar y Organizar Mercancias 3 dias ar jue 1/8/19
LA 30/7/19 !
=2
ADUANAS
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DIALOGO REPUBLICA DOMINICANA -
TRINIDAD Y TOBAGO

Compartir conocimientos 1 dia lun 8/7/19 lun 8/7/19 100%

OPERATIVO PARA ORGANIZACION DE
MERCANCIAS, COMPLEIO SOLO NAVES

1 dia lun 8/7/19 lun 8/7/19 100%

1ldia lun 8/7/19 lun 8/7/19 80%

lun
i i i i lun 2/9/19 80
Ubicar y Organizar Mercancias 56 dias 17/6/19 /9/ %
Capacitacion Firmas Representantes de , mar mar
1 100%
Marcas dia 578119 27/8/19
Solicitud de Proyector, Laptop, Auditorio, , mar
. 1dia mar 27/8/19  100%
Refrigerio y Almuerzo 27/8/19 18/
. mar mar
RRHH 296 dias 1/1/19  18/2/20 72%
mar mar
RRH i
H 296 dias 1/1/19 18/2/20 72%
. mié mar
DEPTO. REGISTRO Y CONTROL 255 dias 2/1/19 24/12/19 100%
Implementacion de nuevos disefios de . vie .
14/3/1 00%
carné de identificacién de empleados 15.dlas 22/2/19 jus4/a/29 A
Informar a través de comunicaciones -
internas, del cambio de carné a todo el personal 1dia 25/2/19 lun 25/2/19 100%
de la DGA =
Identificar ubicacién de departamentos ; vie w”f& N
@%c N
con numero de empleados por piso. L. 22/2/19 vie 22/2/19 / ‘i w” 2N\
5 i 7} 'J ‘g. %
Impresidn y entrega de carné de i A LY
Subdirectores, Gerentes y Asesores del Directory 1 dia 25/2/19 lun 25/2/19 - acﬁ
Gerencia de RRHH \ .S
. P ‘\‘ )
Impresion y entrega de carné de lun N 4

o

Subdirecciones y Departamentos del 4to. Piso > dins 25/2/19 Vg 1,319 %’ /, /’

| . ,
THpISsIon ¥ ehtmga de carné 2 dias vie 1/3/19 lun 4/3/19 100% )
Departamentos 3er. piso i

Impresion y entrega de carné

Departamentos del 2do. Piso 2dids lun 4/3/19 imar 5/3/19 408

T sdes Do ue7/3/15 | 100%
Departar:z;:]\!clcizclig: ?)?S;mpreston de came 1dia rlnza/gllg mar 12/3/19  100%

Finalizacion de entrega carné ler. Piso 1 dia T;Bﬂg mié 13/3/19 100%
Departamﬁiﬂésggiztrega camey 2 dias ?E;ilé?,/lg jue 14/3/19 100%

Realizar de forma sostenible la
digitalizacion electrénica de documentos que 255 dias
conforman expedientes de empleados activos.

mié mar

2/1/19  24/12/19 006
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Digitalizacion de expedientes empleados
de nuevo ingreso

Digitalizacion de expedientes empleados mar

52 dias mié 2/1/19 jue 14/3/19 100%

por administracion 255 dias mié 2/1/19 24/12/19 RO
Eficientizar la operativa de entrega de ; ; mar 5
d 4 100%
carné en los aeropuertos Shdlas; wie4/1/19 21/5/19

Ievanta‘rr?lento de qumauones para 1 dia vie 4/1/19 vie 4/1/19 100%
elaborar las politicas y procedimiento

mié

Creacion de las brigadas de emergencia en
la Sede Central en atencién a los requerimientos 66 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19
del SISTAP
Determinar los perfiles del personal que
formara parte de las Brigadas.

elaboracion del procedimiento 10 dias 30/1/19 mar 12/2/19 100%
aprobacién del procedimiento 1 dia hay mar 21/5/19  100%
21/5/19
Dpto. Productividad 129 dias o vie28/6/19  92%
pLo. 1/1/19 |
Creacion de una matriz de gestion de : mar ; 00%
riesgo ocupacional para la Sede Central 44 dias 1/1/19 vled/3713 19
. . . , mar . A
Identificacion y evaluacidn de riesgos 44 dias 1/1/19 vie 1/3/19 100%
Conformacion de la matriz contentiva de 5 mar ;
los riesgos identificados y evaluados glas 1/1/19 Vi 1/3/12
Definicién de probabilidad de ocurrencia . mar 1
1
e impacto de los riesgos i 1/1/19 M J\
Definicion de acciones de mitigacion mar y > ||
' i 1/3/19 > |
eliminacion y/o transferencia de los riesgos il 1/1/19 Ve:d/3/
/

67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19

Elaborar el Formulario de Voluntarios
para Brigadas de Emergencia.

Remitir el formulario a todos los
colaboradores de la Sede Central.

67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19 100%

67 dias  vie 1/3/19 sab 1/6/19 80%

Conformar las brigadas con los
voluntarios mas aptos segun el perfil 67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19 0%
predeterminado.
Mejora y estandarizacion del proceso de i __
aforo de vehiculos en las administraciones Haina 109 dias sab 1/6/19 95%

1/1/19

Oriental, Caucedo, Santo Domingo y Puerto Plata Al

Realizar los levantamientos de los -
procesos de aforo de vehiculos en las distintas 110 dias 1/1/19 sab 1/6/19 100%
administraciones.

Elaborar informe con las propuestas de . mar ; :

; : 110d sab 1/6/19 100%

mejora a ser implementadas. fas 1/1/19 16/ i
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Implementar las propuestas de mejora y
dar seguimiento a la implementacion.

Formalizar las politicas, procesos y/o
procedimientos con el apoyo de la Gerencia de
Procesos

Asegurar la adecuada dotacion de
personal.

Realizar las evaluaciones de carga laboral
en cada una de las areas de las distintas
administraciones.

Elaborar informe formalizando las
recomendaciones sobre la cantidad de recursos
requeridos

Dar seguimiento a la ejecucién de las
recomendaciones presentadas en el informe

Proyecto Halcdn, consistente en el traslado
de las operaciones de Haina Oriental a Haina
Occidental: fase de cierre

Formalizacién de politicas, procedimientos
y procesos del Departamento de Productividad y
Seguridad Ocupacional: fase de aprobacion

Proyecto nueva Administracion Carrizal
(Elias Pifia), consistente en definir el flujo de los
procesos (trabajado en conjunto con la Gerencia
de Procesos), dotacién de personal y sefialética

Capacitacion y Desarrollo

Programas de Jovenes Talento

Disefio del plan, politicasy
procedimientos de personal flotante para Adm.

Reclutamiento de Jovenes Talentos

Evaluacién de competencias a los
candidatos sometidos

Seleccion de Candidatos
Designacion de Mentores
Plan de desarrollo y entrenamiento.

Ejecucién programa de entrenamiento

110 dias

110 dias

109 dias

110 dias

110 dias

110 dias

106 dias

106 dias

106 dias

253 dias

152 dias

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

2}2;19 sab 1/6/19
2;?}19 séb 1/6/19
:;:;19 s&b 1/6/19
2}1}19 séb 1/6/19
2}?}19 séb 1/6/19
:;T}lg séb 1/6/19

vie 1/2/19 vie 28/6/19

vie 1/2/19 vie 28/6/19

vie 1/2/19 vie 28/6/19'

mar
18/2/20
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

vie 1/3/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19

sab 1/6/19
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evaluacién de programa de
entrenamiento,

Plan de rotacién y/o pasantia en las
administraciones y puertos

Ejecucion programa de pasantia,
monitoreo y seguimiento.

informe de resultado del programa
Seleccion de Jovenes talentos

plan de seguimiento

Programa Capacitacién Virtual a través de
las Plataformas.

Disefio de politica y procedimientos para
tener acceso a los entrenamientos de las
plataformas virtuales

Realizar campafia de socializacion y
programacidn de cursos abiertos en las
plataformas

Revision restricciones tecnologias

Convocatoria a participar en cursos
virtuales

Recepcion de solicitudes y listado de
participantes

Registrar de participantes en plataforma
CLICK

Monitoreo, acompafiamiento y
seguimiento en los cursos

Certificaciones

Evaluacidn de la capacitacion.

Programa de formacién y desarrollo para
personal flotante de las administraciones.
Disefio del plan, politicas y
procedimientos de personal flotante para Adm.

Identificar personal interno con potencial
para desempeiiar estas funciones

Evaluacién de competencias a los
candidatos sometidos

Seleccion de Candidatos

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

153 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

197 dias

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
sab 1/6/19
lun 1/4/19

mar
jun 1/4/19 31/12/19
mar

lun 1/4/19 31/12/19

mar
31/12/19
mar

lun 1/4/19

lun 1/4/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19

lun 1/4/19
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Designacion de Mentores
Plan de desarrollo y entrenamiento.

Ejecucién programa de entrenamiento

evaluacion de reaccién programa de
entrenamiento,

Plan de rotacion y/o pasantia en las
administracionesy
Ejecucion programa de pasantia,
monitoreo y seguimiento.
Plan de erradicacién del analfabetismo en
DGA
Disefio del plan

levantamiento de personal que no ha

197 dias
197 dias
197 dias
:197 dias
197 dias
197 dias
197 dias
197 dias

197 dias

completados sus estudios primarios y secundarios

identificacion de personal no alfabetizado 197 dias

Informe diagnostico

N propuesta de 6p6rtunidades de
desarrollo y formacién para erradicar el
analfabetismo

197 dias

197 dias

implementacion del plan alfabetizacion

de los colaboradores identidades a través de los
nucleos y programas _ e _

Monitoreo y seguimiento al programa de
alfabetizacion implementado

Programa de Maestria en Gestién
Aduanera y Comercio

Disefio Programa de Maestria

Firma de Acuerdo interinstitucional para
la formacion de técnicos profesionales de
Aduanas.

Socializacion de acuerdo

Definir el pén‘il y requisitos para la
maestria

Realizar convocatoria para participacion

en programa

197 dias

197 dias

218 dias

218 dias

218 dias

218 dias

218 dias

218 dias

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19 |
lun 1/4/19
lun 1/4/19
lun 1/4/19
.Iun 1/4/19
[un.1/4/1.9
-Iun 1/4/19 |

mar
lun 1/4/19 31/12/19
mar

lun 1/4/19 31/12/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

lun 1/4/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19

mar

vie 1/3/19 31/12/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

vie 1/3/19
vie 1/3/19

vie 1/3/19
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Evaluacidn de solicitudes y seleccién de
can_di_d_atos
informar a los colaboradores resultados ,
. Qrmara Y 218 dias
solicitar contrato

218 dias

Apertura programa de Maestria 218 dias
Monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de los términos y el programa 218 dias
acordado
Actualizacion del esquema de
reclutamiento y seleccion por competencias 218 dias

Plataforma Multiplicate
Enviar carta de solicitud de adquisicion de

: 218 dias
software a la gerencia de recursos humanos
cotizacion a suplidores 218 dias
Realizar oficio de solicitud de adquisicion ;
. 218 dias
de Herramienta al area de compras _
Solicitar al area de tecnologia evaluacion ,
L - g 218 dias
de equipos informaticos y tecnoldgico
Términos de refi i trat ;
_ érminos de referencia y contratocon o
suplidor aprobado _ B
Instalacion de la herramienta en la ,
G g : . 218 dias
Division de reclutamiento y seleccion
Entrenamiento al personal del drea de ;
P 218 dias

reclutamiento sobre el uso de la herramienta

Iniciar plan piloto y/o periodo de prueba
del uso de la nueva herramienta de 218 dias
reclutamiento, evaluacién por competencias

Implementar el uso de la herramienta

: . 218 dias

como proceso de evaluacién por competencias.
Aplicacién a vacantes a través de la Web 175 dias
Solicitud Reque'rlmlento a Tecnologia 175 dias

desarrollo de la herramienta

Disefio de la Herramienta 175 dias
Creacion de base de datos 175 dias
Socializar con las areas 175 dias
Entrenamiento al personal del area de 175 dias

reclutamiento sobre el uso de la herramienta

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

vie 1/3/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19

; mar
vie 1/3/19 31/12/19
mar

vie 1/3/19 31/12/19

mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19
mar
31/12/19

vie1/3/19 ™'

_31/12/1
vie 1/3/19 T e

vie 1/3/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19
vie 1/3/19

vie 1/3/19

31/12/19

mar

vie 1/3/19 31/12/19

mar
31/12/19
mié mar
1/5/19 31[12/19
mar
_31/12/19
mar
31/12/19
mar
_31/12/19_
mar
31{12/19
mar
31/12/19

vie 1/3/19

mié 1/5/19
.mié 1/5/19
.m.i.é 1/5/19
.mié 1/5/19

mié 1/5/19
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Publicacion de vacantes

Depuracidn de Curriculos via web.

Convocatoria de candidatos al proceso de

evaluacion.

Retomar el Sistema de Evaluacién del
Periodo Probatorio para cumplir con las
exigencias del MAP

Disefio de la herramienta de evaluacién

Sacializacidn con las dreas

Informe personal aplicable a evaluacién

Distribucién el formulario a todas las
areas de la sede principal, dependencias y
administraciones

Devolucién del formulario debidamente
completado, sellado y firmado por el jefe
inmediato a la gerencia de recursos humanos

analisis y evaluacion de Resultados

Acciones emprendidas en funcion de
resultados (entrenamientos, reubicacion,
desvinculacién, fijacién del personal)

Monitoreo y seguimiento, planes de
desarrollo

Dpto. Relaciones Laborales

Creacidn, aprobacion y puesta en vigencia

de un cédigo de vestimenta para cumplir con la
ley 41-08

Conformacién del equipo de trabajo
Codigo de vestimenta

Reunidn para la seleccion de la
vestimenta

Presentacidn al Gerente de RRHH para su

aprobacion

Remisién a la Consultoria Juridicay a la
Gerencia de comunicaciones el borrador del
codigo de vestimenta para revision

175 dias

175 dias

175 dias

210 dias

210 dias

175 dias

175 dias

175 dias

175 dias

175 dias

175 dias

175 dias

175 dias

146 dias

108 dias

20 dias

23 dias

67 dias

mar

mié 1/5/19 31/12/19 0%
. mar
mié 1/5/19 31/12/19 0%
= mar :
mié 1/5/1931/12/19 0%
mié mar
1/5/19  18/2/20 i
mié 1/5/19 mar 18/2/20  100%
. mar
mié 1/5/19 31/12/19 100%
o mar
mié 1/5/19 31/12/19 25%
= mar :
mié 1/5/19 31/12/19 0%
s mar _
mié 1/5/19 31/12/19 0%
mié 1/5/19 Mo m
31/12/19 -'?:'CJ\Q\E'N \Cﬁ(.‘.fo"? ' NN
al“ e b r A\
i mar [l @ L
mié 1/5/1931/12/1?;Q- : % 24
\CH @« o)
., mar \ 28 ) )
Mié 1/5/19,31 112710 \ (M. /)
sa’b ""P'I"?QU. RD' ‘:{é
lun 1/4/19 30/11/19 82% : )
mié mié _
1/5/19 20/11/19 100%
mié 1/5/19 vie 27/9/19 100%
lun 3/6/19 vie 28/6/19 100%
lun 1/7/19 mié 31/7/19 100%
lun 1/7/19 mar 1/10/19  100%
2CA
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Envio del cédigo ya revisado y ponderado

por la Gerencia de Recursos Humanos al Director 54 dias  jue 1/8/19 mar
5 15/10/19
General para su aprobacion { _
Socializacion e implementacion del cédigo . mié
de vestimenta padias |un2/8/38 oe1jeg
o " vie
ictuallzacion del Reglamento de RRHH 130 dias lun 3/6/19 29/11/19
Conformar comisién de trabajo. 20dias lun 3/6/19 vie 28/6/19
- revisién por RRHH 65dias lun 3/6/19 vie 30/8/19
reuniones de trabajo 22 dias jue 1/8/19 vie 30/8/19
remision al gerente de RRHH 21dias lun 2/9/19 lun 30/9/19
; mar ;
Borrador Reglamento 44 dias 1/10/19 vie 29/11/19
7]
| N &
Q o
\
— [ 5
Divisi;‘m salud | 175 dias .Iun 1/4}19 séb
| I 30/11/19

* Acuerdo con El 'l;rogramé de

Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo E5dias |lun 3/6/19 vie 30/8/19
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Logistico PROMESE/CAL para facilitar
Medicamentos a nuestros Colaboradores
Enviar la solicitud para obtener el
cédigo Institucional
Presentacidn de la documentacién y
requerimientos para la aprobacion del Director de 65 dias  lun 3/6/19 vie 30/8/19 0%
la Institucion

21dias lun 3/6/19 sab 29/6/19 30%

sab
30/11/19

Habilitacién de un espacio fisico al

personal médico en las Instalaciones del Club 175 dias lun 1/4/19

Realizacion del levantamiento del drea 23 dias  lun 1/4/19 mié 1/5/19 100% g
Enviar la solicitud a la Gerencia RRHH,

deiosequipas 23 dias  lun 1/4/19 mié 1/5/19 100%

; 2 sab
Recepcién de E . i ;
pci quipos 66 dias lun 2/9/19 30/11/19 100%
Departamento de Compensaciény . mar X

BaiRReloE 60 dias 21/5/19 lun12/8/19  100%

Adquisicion de una herramienta o .
software para la automatizacién del proceso de 2 dias i mié 22/5/19  100%

G i 21/5/19
pago del Restaurante el Higliero

correo enviado al coordinador de la , mar ., R
Gerencia de Recursos Humanos 2 dias 21/5/19 mié 22/5/19 S
Eficientizar la operativa del restaurant el 3 mar e
Higiiero 60 dias 21/5/19 lun12/8/19 100%

solitud de equipos, los cuales fueron _—
recibidos un 90% de lo solicitado y actualmente 10 dias 21/5/19 lun 3/6/19 100%

estan en proceso de instalacion.

Restructuramos el pliego de condiciones
en la parte que corresponde al compromiso del 60 dias mar
suplidor con relacion al servicio del Restaurant y 21/5/19

se inicio la Licitacion

lun 12/8/19 = 100%
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Dentro de la readecuacion del rea fisica
se remodelaron los bafios, cambio de plafones,

: ; i 60 dias
compra y reparacién de aire acondicionado,
cambio e instalacion de exhibidor de hielo.
Traslado del Gimnasio a otra Instalaciones .
60 dias

con mayores facilidades

Gerencia de Auditoria 261 dias
Iniciativas Recaudatorias 2019 261 dias
Auditoria 1 dia
‘SO|ICItaI' la data al Departamento de 261 dias
Estadisticas.

R.ei:lllzar el andlisis o comparacion de la 261 dias

data suministrada.
Realizar informes con resultados 261 dias

obtenidos para reliquidar la mercancia

'2“13;:5 11 lun12/8/19
'2“13'/; 1 lun12/8/19
mar mar

1/1/19  31/12/19
mar mar

1/1/19  31/12/19
mar mar

1/1/19 31/12/19
mar

1/1/19 mar 1/1/19
mar mar

1/1/19 31/12/19
mar mar

1/1/19 31/12/19
mar mar

1/1/19 31/12/19
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