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No. EXPEDIENTE 

DGAP DAF-CIVI-20210210 

Dirección General de Aduanas y Puertos 
ORDEN DE SERVICIOS 

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

Fecha de emisión: 10/11/2021 

Descripción: Contratación de una herramienta para la interacción de los contribuyentes a través del servicio de 
mensajería de WhatsApp 

Modalidad de compras: Compras Menores 

Datos del Proveedor 

Razón social : Unisoft, SRL 

RNC: 130805466 

Nombre comercial: Unisoft, SRL 

Domicilio comercial: 27 de Febrero, Torre Elite, 10147 - , REPÚBLICA DOMINICANA 

Teléfono: 809-412-8672 

Datos Generales del Contrato 

Anticipo: 0% 

Forma de pago: Cheque 

Plazo de pago con recepción conforme: 30 días 

Monto total: 782,337.64 

Moneda: DOP 

Detalle 
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Item Código Descripción Cantidad 
Unida 

d 

1'recio 
Unit 

s/I"I'BIS 

Imp 
Moneda 

Orig 
s/ITBIS 

Descuento 

I"1`BIS 
Moneda 

Orig 

Otros 
impuestos 
Moneda 

Orig 

Sub '['otal 
Moneda 
()rig 

1 81 11150 
4 

Herramienta 
para la 
interacción de 
los 
contribuyente 
s a través del 
servicio de 
mensajería de 
WhatsApp (12 
meses) 

1.00 t.1 D 662.998. 
00 

662,998.0 
0 

0.00 119,339.64 782,337.64 

Subtotal RD$ 662,998.00 

Total Descuentos RD$ 0.00 

Total ITBIS RD$ 0.00 

Total Otros Impuestos RD$ 119 339.64 
Total RDS 782,337.64 

Observaciones: Anexos: Formulario para requisición de compra o contratación SDTC-DGPTI-344-2021 d/f 08/06/2021 

Formulario de la oferta económica SNCC.F.033 Unisoft. SRL d/f 11/10/2021 

Condición de pago: Crédito 

Ítem Descripción 

Plan de entrega 

Dirección de entrega 
Cantidad Fecha 
requerida necesidad 

l Herramienta para la interacción 

de los contribuyentes a través 

del servicio de mensajería de 
WhatsApp (12 meses) 

Ave. Abraham Lincoln No. 1101, Edif. Miguel 
Cocco. Ens. Serrallés. DO 

.•; ~ -~}'~1: i',1 j~. :~° 

1.00 11/11/2021 
12:00:00 a.m. 
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ORECCUM C#RAL DE A XMMS fDGAj 

OFERTA ECONÓMICA 

NOMBRE DEL OFERENTE: UNISOFT S RL(ISBEL) 

11 de octubre de 2021 

Página 1 del 

Item 
No. 

Descripción del Bien, Servicio u Obra
med ida 

Unidad de Cantidad Precio Unitario fT6lS Precio Unitario 
Final 

1 

• Alta de can YMATSAPP Et4TERPRISE (con ta A➢I Oficial) con 
el aeompaifaniertto para lograr obtener la venácaclón de la 
cuerda. (Sujeto a la aprobación de FacebooWWhatsapp) 

• Alta de Canal INSTAD AM a la cuenta de OCA 
(GAduanasRD). 

• Afta de Ganas PAGINA W6 de OCA 
Qit[aSJM WMf. a1Wñn8s.aoO.do 

Unidad 1 

j 

RDS 662,998 00 P1)61 ,339.64 RIDS 782.337 64 

Cnnfpuradón de opciones de menú pradellnidas por DC,A 

Cat6gtsación de ñttegradones a sistemas da OCA mediante 6 
we *esmi&todos 

• Se incluyen un m4e+o de 80 horas de Unpementadbn, para el 
desarrollo y conhguradonea. 

• Conñguradón del panel a& straltvo y acceso a reportes. 

• Coniguración de usuarios limitados para los usuarios 
sdn inistra*vos, aupeM ores y agentes. 

• Coniqurarión de perrtrsos y hab ades de las usuarios 
amados. 

• Se incluye la conflguradón de encuestas de sattstacdon a 
clientes. 

• Gerenda proteslonal del proyecto. 

• Se induyº un Entrenamiento al personel edminisirativo y 
operativo designado per el DGA 

• Se stduye un Soporte 2411 enfocado en el conecto 
hrdonamiertto y continuidad de fa platatorma 

• Se indsrye un Soporte báaico 8x5 para cambios sobra la 
esbvdura en prod ación I 

• Se incluye el mantar lento y upgrade de versiones de HeyNow. 

• Se v luye el iamierno ilimitado del soltwara de HeyNow 

• Se considera ºl uso da fas canales de cornunicadon hasta 5.000 
sesiones mensuales. En caso de superar las 5,000 seaionee. se 
continuará brindando al servido considerando un costo de 
RDS 8.70 por cada sesión addonal 

VALOR TOTAL DE LA OFERTA RIDS 782,337.64 

Valor total de la oteria en letras: Setecientos ochenta y dos nil treedentos Doninicarws con 641100 centavos 

e y tepresenteción de llniaoft, SRL. 
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