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Asunto : Justificacion contratacién licenciamiento y servicio de soporte
técnico para ACL Audit Exchange

Anexo : Carta autorizacion proveedor exclusivo en el pais

Fecha : 30 de enero del 2020

Desde hace 6 anos, la Direccion General de Aduanas ha estado utilizando el software
ACL Audit Exchange, una herramienta adquirida para beneficio del Departamento de
Auditoria, que les permite eficientizar los procedimientos y trabajos propios de dicha
area en el marco de la planificacion, automatizacion, gestion de proceso, estandarizacion
de informes, ejecucién de auditoria, seguimiento directo al desempefio de sus
operadores, analisis de riesgo, control de datos integrados, entre otros.

Hasta la fecha, la DGA tiene contratado este servicio con la empresa Agilisa Technologies,
bajo contrato no. DGA-CJ-5-5-3-19, con vigencia hasta el 22/03/2020, ya que es el proveedor
unico y exclusivo de la marca ACL Services LTD, autorizado para otorgar productos de
esta marca, asi como para prestar servicio de capacitacién, entrenamiento y soporte
técnico en nuestro pais.
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