


EDITORIAL

La comunicación es percepción. 
La percepción, a su vez, es 

subjetiva, selectiva y temporal. 
Subjetiva, porque sobre un 
mismo objeto, hecho o mensaje, 
la manera de verlo varía de un 
individuo a otro. Es selectiva 
porque el cerebro del individuo 
elige lo que quiere ver, y es 
temporal, porque la percepción 
va cambiando a medida que se 
enriquecen las experiencias, 
varían las necesidades y 

templamos nuestras intenciones.
Trabajar la comunicación hacia 
la percepción correcta siempre 
será un reto, sobre todo si el 
objeto sobre el que se trabaja trae 
consigo descreimiento de épocas 
pasadas. Ayuda mucho alinear 
la estrategia con el principio 
que encierra la famosa frase de 
Diógenes: “El movimiento se 
demuestra andando”, pues son 
los hechos y no las palabras los 
que mejor comunican.
En la Dirección General 
de Aduanas trabajamos sin 
descanso para generar acciones 
de impacto en beneficio de 

todos, en equilibrio, impulsando 
la dinámica económica hacia 
más oportunidades y mejor 
distribución de la riqueza.
La labor es tan amplia y ardua, 
que cada minuto es aprovechado 
al máximo por aquellos que nos 
sentimos comprometidos con 
el servicio y la nación. Otros 
seguirán ladrándole a la luna. 
Es su derecho, a fin de cuentas, 
vivimos en democracia.
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www.aduanas.gob.doSíguenos en las redes sociales:

La realidad se sustenta en los 
hechos.
Construyendo la Percepción 
Desde la Verdad

La única verdad es la realidad.
    Aristóteles



Otras cuatro empresas recibieron se sumaron al grupo 
de las certificadas como Operador Económico 

Autorizado, en el más reciente acto de entrega en el 
que se reconoció de manera especial a otras cuatro 
que recibieron su recertificación en el programa, luego 
de haber mantenido durante los primeros tres años 
el compromiso asumido al integrarse al programa, 
convirtiéndose en actores confiables de la cadena 
logística. 
Con estas empresas las certificaciones alcanzan las 
248 emitidas por la DGA, lo que coloca a la República 
Dominicana como el segundo país de Latinoamérica y 
el Caribe, luego de México, con mayor número de OEA.  
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IMPULSANDO EL COMERCIO SEGURO 
OEA SUMA 248 CERTIFICACIONES 

La mayoría de la gente no quiere la libertad realmente, 
porque la libertad implica responsabilidad, y la mayoría 
de las personas tienen miedo de la responsabilidad.

Sigmund Freud

APLICANDO PARÁMETROS DE LA OMA
ADUANA DOMINICANA INAUGURA IMPORTANTE
PASO DE FRONTERA 

“Por el OEA hemos creado un sistema de gestión enfocado en la 
seguridad de nuestras operaciones. Nos ha permitido acceder a clientes 
de clase mundial, además de brindarnos una forma estándar de medir 
el resultado de nuestra gente y operación. También nos invita a tener 
un programa activo de entrenamientos y de mejora de las capacidades y 
competencias de nuestro personal”. Son las palabras de Manuel García 
Troncoso, gerente general de Global Storage, quien testificó en calidad 
de empresa revalidada en el programa. 

MÁS

Representantes de las ocho entidades certificadas junto al director general de 
Aduanas, Enrique A. Ramírez Paniagua. 

En un importante punto de frontera con Haití, en la localidad de Carrizal, provincia 
Elías Piña, la Dirección General de Aduanas de la República Dominicana puso en 

operación nuevas instalaciones aplicando, por primera vez en los pasos fronterizos 
habilitados en la isla, todo el esquema que establece la Organización Mundial de Aduanas 
en estos casos donde coinciden dos o más países. 
Erigidas junto al Ministerio de Defensa, representan una de las grandes satisfacciones 
para la aduana dominicana, hoy día vicepresidente regional de la OMA para América 
y el Caribe, y las considera un hito que repetirá en los demás puntos establecidos a 
lo largo de la frontera domínico-haitiana, al cumplir cada aspecto del proceso en el 
que interviene para el tránsito de personas y mercancías, mejorando los controles, 
optimizando los flujos y facilitando el comercio. Más importante aún, ejerciendo las 
labores con la participación simultánea de las demás agencias gubernamentales que 
intervienen en el ingreso y salida para garantizar el cumplimiento de las leyes, asegurar 
el rigor en la sanidad animal, vegetal y medioambiental, así como la seguridad de la 
población. 
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VUCE Y MICM
CAPACITANDO A LAS MIPYME EXPORTADORAS

DGA: MÁS ABIERTA QUE NUNCA

DESAYUNO IMPORTADORES Y NAVIEROS 

Aduanas, como coordinadora de la 
Ventanilla Única de Comercio Exterior, 

en conjunto con el MICM, el Ministerio de 
Agricultura y el Consejo Dominicano para 
la Calidad (CODOCA), acompañó a treinta 
y cinco ejecutivos de empresas del sector 
exportador para orientarles en el uso de la 
Ventanilla Única de Comercio Exterior. 

La plataforma permite realizar los trámites 
de certificaciones y aprobaciones en línea por 
una sola vía, contando con 38 instituciones 
incorporadas, 152 servicios disponibles y 
14,107 usuarios registrados.

El propósito de los entrenamientos a los 
distintos actores de la cadena logística son 
constantes y su finalidad es orientarles en 
torno a cómo utilizar la herramienta de la 
VUCE, facilitando los procesos y aportando 
transparencia.  

El director general de Aduanas, 
Enrique A. Ramírez Paniagua, 

invitado por la Asociación de Navieros 
de la Rep. Dominicana y la Asociación 
de Importadores, en dos encuentros 
separados, trató temas de interés sobre 
comercio internacional, así como medidas 
y las proyecciones que se realizan desde 
la aduana dominicana. 
Durante los encuentros, Ramírez Paniagua 
enfatizó que “el ordenamiento de las 
actividades de comercio internacional 
requiere de un esfuerzo común”, partiendo 
de la importancia de consolidar la alianza 
público-privada, acción que caracteriza a 
la gestión actual que trabaja sin descanso 
hacia la mejora continua, conscientes de 
la necesidad de simplificar los procesos y 
de reforzar la gestión de riesgo. El director general y subdirector técnico de Aduanas con miembros de la directiva de la ANI.

El taller, encabezado por el ministro de Industria y Comercio, Nelson Toca, contó con la participación 
de Williams Pacheco, asesor de TI de la DGA, área a laque pertenece la Gerencia VUCE.
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Como parte de la filosofía de trabajo de la aduana 
dominicana, se incluye la capacitación continua, 

interna y externa, con la finalidad de ofrecer un servicio 
con excelencia. Así ocurrió en una reciente oportunidad 
para compartir conocimientos con el sector empresarial 
a través de la Gerencia de Atención a los Grandes 
Contribuyentes. 
El taller impartido fue acerca de las Normas de Origen, 
como uno de varios que se realizan para instruirles de 
primera mano acerca de procedimientos específicos de 
la actividad comercial y su relación con los acuerdos 
comerciales de libre comercio. 

El  Régimen de Admisión Temporal con 
Perfeccionamiento Activo, que respalda la industria 

exportadora con la suspensión de impuestos en la 
importación de algunas materias primas que serán 
procesadas en la fabricación de artículos a exportar 
posteriormente, será parte de los servicios que se 
ofrecerán en la Ventanilla Única de Comercio Exterior. 
En enero pasado el procedimiento para este régimen 
fue actualizado con para hacerlo más fácil y eficiente 
para los exportadores que se acogen a él. La solicitud 
incluye el depósito físico de la solicitud y documentos 
requeridos en la aduana dominicana, seguido por una 
verificación documental y una inspección física a 
la empresa solicitante, junto al CEI-RD. En caso de 
proceder, el CEI-RD emite la resolución de admisión 
temporal para perfeccionamiento activo y remite a la 
DGA para la entrega al cliente y su registro en el SIGA. 

Celebramos que, por tercer año consecutivo, 
Marianela Marte, actual gerente de Fiscalización 

de la DGA, representa a la República Dominicana ante 
la Organización Mundial de Aduanas (OMA), con sede 
en Bruselas, ostentando la vicepresidencia del Comité 
Técnico de Valoración Aduanera.  
Este nuevo logro para el país se suma a otras posiciones 
de relevancia ya adquiridas ante la OMA, como la 
vicepresidencia regional para las Américas y el Caribe, 
y la vicepresidencia del Sistema Armonizado ante la 
organización. 

Luego de obtener el galardón en 2018, este 2019 
recibimos de la Asociación Dominicana de 

Exportadores la nominación al premio a la “Excelencia 
Exportadora en Servicios”, mención sector público, 
una distinción que nos impulsa a esforzarnos más para 
garantizar la calidad en la gestión. 

LIDERAZGO DE LA ADUANA DOMINICANA 
ADUANAS REPITE ANTE LA OMA 

RECONOCIDO EL ESFUERZO DE LA DGA
CELEBRAMOS LA NUEVA NOMINACIÓN 
DE ADOEXPO 

APOYANDO AL SECTOR EMPRESARIAL 
TALLER DE GRANDES CONTRIBUYENTES 

AHORA EN VUCE
RÉGIMEN DE ADMISIÓN TEMPORAL 
PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

Ante más de 40 asistentes, Joaquín López, encargado del Dpto. de Normas de Origen 
de la DGA, fue el facilitador, organizado por la Gerencia de Grandes Contribuyentes.

Eduardo Rodríguez, asesor del director, recibió la distinción en nombre de Aduanas. 
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LA COLECCIÓN DE ARTE DGA
UNA ATRACCIÓN PARA LAS NUEVAS GENERACIONES  

Aduanas, representada por César Zorrilla, 
enc. del Dpto. Técnico Deliberativo, 

participó en la 41.ª conferencia del Consejo 
del Caribe para la Aplicación de las Leyes de 
Aduanas (CCALA), realizada durante tres días 
en la ciudad de La Habana, Cuba, bajo el tema 
“El Camino hacia el Éxito: la Fuerza a Través de 
la Unidad”. 
Durante el encuentro se llevó a cabo la firma del 
convenio que creará la Organización de Aduanas 
del Caribe (OAC) y que, en consecuencia, le dará 
un mayor reconocimiento y fuerza legal, tanto 
regional como internacionalmente, fomentando 
el intercambio de información, la cooperación y 
asistencias necesarias entre las aduanas.  
Asistieron delegaciones y representantes de 
27 países miembros de 39 que integran la 
organización. La conferencia la encabezó Nelson 
Cordovés Reyes, director de la Aduana General 
de la República de Cuba; Ricardo Treviño Chapa, 
secretario general adjunto de la Organización 
Mundial de Aduanas (OMA); Meisi Bolaños 

Weiss, ministra del Ministerio de Finanzas y Precios de Cuba; 
Fritz Alcindor, director general de la aduana de Haití y presidente 
del Comité Ejecutivo del CCALA y Menno Snel, ministro de 
Finanzas, Impuestos y Aduana del Reino de los Países Bajos. 

EN CUBA
DGA PARTICIPA EN ENCUENTRO CCALA 

Entre los países firmantes del convenio se encuentran Cuba, los Países Bajos, Aruba, Curazao, 
San Maarten, República Dominicana, Anguila, Bermuda, Islas Cayman, Monserrat Islas Turcos & 
Caicos, Antigua & Barbuda, Bahamas y República de Haití.

Visita guiada ante más de 600 obras, con la presencia de más 30 estudiantes de arte.

La colección de arte de la Dirección General de 
Aduanas continúa atrayendo a los amantes del 

arte, como Margarita González Auffant, museógrafa y 
directora del Museo Alcázar de Colón, quien lideró a los 
integrantes del curso “Historia del Arte Dominicano” 
que imparte en el Centro Cultural Babeque, al visitar la 
sede principal de Aduanas para explorar las esculturas y 
pinturas que la adornan.
La colección de arte de la Dirección General de 
Aduanas, con más de 600 obras, es admirada y visitada 
ocasionalmente por distintos grupos y críticos del arte.

El mundo está lleno de pequeñas alegrías: el arte consiste en 
saber distinguirlas. Li Tai-Po 



La Dirección General de Aduanas hizo 
público el aviso sobre la fecha de 

culminación del año vehicular, aplicable a 
la importación de vehículos usados con un 
máximo de cinco (5) años de fabricación, 
recordando que es cada 30 de junio, por lo que 
todos los de 2013 que se importen después 
de esa fecha serán considerados con seis (6) 
años de fabricación y, por tanto, se prohibirá 
su introducción al país de conformidad con 
lo que establecen las leyes. A partir del 1.° 
de julio de 2019, solo se permitirá el ingreso 
de vehículos usados que sean de 2014 en 
adelante.

Bajo la dinámica de fortalecimiento de la relación 
aduana-impuestos internos, la DGA, junto a homólogas 

de Centroamérica y Panamá, participó en el ejercicio 
de revisión de las buenas prácticas internacionales en 
gestión de riesgos de cumplimiento, dentro del marco del 
Seminario Regional 2019 CAPTAC-DR y Departamento 
de Finanzas Públicas. 

Durante tres días en San José, Costa Rica, Eduardo 
Rodríguez, asesor del director general, y Solangie 
Carbonell, gerente de Planificación Estratégica y Análisis 
Económico, en representación de la aduana dominicana, 
mostraron los resultados de la sinergia de trabajo entre 
instituciones con fines comunes como Impuestos Internos 
y Aduanas. Además, expusieron sobre la importancia de la 
información y el uso de la tecnología para su explotación 

en un modelo de gestión de riesgos. Al importante foro 
asistió, asimismo, la gerente de Inteligencia de la DGA, 
Raquel Soriano.

Segundo desde la izquierda, Eduardo Rodríguez, asesor del director de Aduanas, 
participó entre los expositores del seminario regional. 

06

CULMINA AÑO VEHICULAR
DE CONFORMIDAD CON LA LEY 63-17 Y EL DECRETO 671-02

LA GESTIÓN DE RIESGO PARA MEJORAR
EL CUMPLIMIENTO ADUANERO Y TRIBUTARIO 

El secreto de una vida exitosa es encontrar cuál es tu destino 
y entonces perseguirlo. Henry Ford
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La chispa que enciende la motivación para dar lo mejor de sí en 
lo que hace es, precisamente, la de vivir en primera fila los logros 
que alcanzan los colaboradores que se acercan a ella buscando 
una oportunidad de crecer.  

“Siempre recuerdo un celador que se paró en la puerta y dijo: 
“yo quiero hacer un básico”. Pero para hacerlo necesitaba ser 
bachiller. Me dijo: “No, yo llegué hasta octavo y no sé dónde 
están mis papeles”. Cuando lo vi con esa necesidad de crecer, 
investigamos en el Ministerio de Educación, hasta que obtuvo 
su certificado y se inscribió. Cada vez que terminaba un año, 
abría la puerta y me decía: “¡Licenciada, terminé uno!”. ¡Hoy 
es abogado! Y esa es la razón por la que me encanta mi trabajo”. 

De su padre heredó el valioso sentido de la responsabilidad y con 
este aplicó para optar por la vacante como secretaria en el área de 
Capacitación de Aduanas. En la DGA aprovechó la oportunidad 
para estudiar y obtener la licenciatura en Educación, como lo fue 
su madre durante 30 años y como lo han sido sus hermanas y tías.   

Interesada en la labor que se desarrolla para el crecimiento 

JANELLY FERNÁNDEZ 
Protagonista DGA

El Puerto Multimodal Caucedo es el de más reciente 
construcción: fue inaugurado por el expresidente Hipólito 
Mejía, el 14 de abril de 2004.  En un recuento de los puertos 
dominicanos que hace el historiador Miguel Reyes Sánchez en 
su libro “Océanos de tinta y papel: historia de la navegación”, 
puntualiza que es el más moderno del país y uno de los más 
avanzados del Caribe y Centroamérica. Sus operaciones se 
especializan en el manejo de carga en contenedores, incluye un 
centro logístico y es un punto de redistribución internacional 
o trasbordo con influencia en toda la región. El puerto tiene
localización estratégica en las rutas marítimas norte-sur que
conectan a Norteamérica con la costa este de Suramérica, y las
rutas este-oeste que unen el Lejano Oriente y Europa.

La obra, operada por la empresa Dubai Ports World (DP World), que también es accionista del puerto, fue 
desarrollada con una inversión superior a los 300 millones de dólares y reunió capitales de todo el mundo: 
Scotiabank, Coface Internacional, del Banco Mundial y de la agencia de crédito holandés Gerlin NCM. 
Es el único puerto en el país desarrollado con capital exclusivamente privado. Hoy día experimenta una 
importante ampliación en sus instalaciones, que lo afianzará en el volumen de sus transacciones. 
Fuente: Listín Diario. 

ADUANAS EN EL TIEMPO
EL PUERTO MÁS JOVEN 

profesional de los colaboradores, por sus méritos ascendió a la 
posición de analista y luego como coordinadora de capacitación, 
función que desarrolla hasta la fecha, desde donde sigue impactando 
la vida de los demás. 
Madre de tres y abuela de Diego, Dilan e Isaak.




