REPUBLICA DOMINICANA

MEMORIA
INSTITUCIONAL

ANO 2020

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA ADUANAS







INSTITUCIONAL

-
n

di\

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MEMORIA

ANO 2020



INDICE DE CONTENIDO

I RESUMEN EJECUTIV O ..oivimoiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
IL. RESUMEN LOGROS Y AVANCES DE LOS PRIMEROS CIEN DiAS DE
GESTION .ottt ee et e et s et ee s s e s as e en s et eeseaenees 8
I11. INFORMACION INSTITUCIONAL ..o 13
MISION 13
VISION 13
VALORES 13
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 14
FUNCIONARIOS 16
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL A7
BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL INSTITUCIONAL 18
V. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO ..ooooiiiviiniriiiiieeeie i, 20
a) METASINSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA................. 20
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE) 20
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO. 20
COMITE NACIONAL DE FACILITACION DEL COMERCIO .
CENTROS LOGISTICOS 23
SINERGIA DGA-DGII 30
SECTOR COURIER 30

RESULTADOS RECAUDATORIOS, 32




PRDYEL TOS ESTRATEGIDEE «onmamssnmsmameasimmssmmmansy 3B

INICTATIVAS POA 200 st e o B S s L 40
b} INDICADORES DE GESTION ..o 49
1; PERSPECTIVA ESTRATEGICA c...oooeoeoseoevietssssessssssessssessessstssssssssssesssssmsssssessssass 49
2: PERSPECTIVAOPERATIV A nunamnnmnnsanmnmainssssnanamieian D2
3 PERSPECTIVADEEGSHSUABIOS vt samas 63
c) OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS ......ooiiiiimiiiviiiniavsssesssssesssstessemsssessismsesans 65
V. GESTION INTERNA oottt eeeee e ees et sees et eeese e s sssse e ses s eanernsias 129
a) CONTRATACIONES Y ADQUISICTONES w..ciivis i 129
VL ] ] 134
Ay




L. RESUMEN EJECUTIVO

La forma en que la Aduana se ocupa del control del movimiento de bienes
transfronterizos impacta en la economia y el comercio mundial. Una aduana eficiente que
libera bienes, sin afectar el control, dentro de marcos de tiempo relativamente
razonables, refleja efectivamente el ¢clima favorable a las empresas de un pafs y es un
atractivo a la inversién extranjera. Partiendo de esta realidad, en el afo 2017 1a Direccién
General de Aduanas (DGA) desarrolld un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI}
2017-2021, como un documento de gestidon que genere cambios de alto valor, tanto al pais
como a la institucidén, pasando a ser la guia del proceso de modernizacién de la aduana
dominicana. Podemos afirmar que se ha instaurado una cultura de planificacién
estratégica que, en poco tiempo, ha dado resultados contundentes. Anteriormente, segiin
afirmaciones del Fondo Monetario Internacional: “La DGA no tenia definida una meta

clara, aungque poseia un PEI, pero este no era el hilo conductor de la institucion”.

Con el primer objetivo, que es el de ser un ente facilitador del comercio exterior, buscamos
aportar al desarrollo economico del pais, simplificando los procesos que intervienen en el
flujo de mercancias. Con la implementacion de la figura del “Exportador Autorizado a
Efectos de Origen” en 2018, va vemos resultados importantes este afio: se certificaron 4
empresas exportadoras de zona franca como Exportaderes Autorizados a Efectos de
Origen bajo el Acuerdo de Asociacién Econdmica entre el Caricom y sus Estados
miembros, y la Unién Europea (EPA} y 3 estan en proceso de certificacién. Luego de
haberse iniciadolas reuniones formales del Comité Nacional de Facilitacién de Comercio,
se tomé la medida de exvender el horario de servicio de 7:00 a. m. a10:00 p. m. desde ¢l 19
de noviembre de 2018 en Haina Oriental, Puerto Multimodal Caucedo, Santo Domingo y
Aeropuerto Internacional Las Américas. Alafecha, mas de 125 mil contenedores han sido

despachados en horario extendido, representando el 95% en horario de 5:00 p. m. a 10:00




p. m., implicando que los despachos en horario extendido en algunos meses superan los
despachos en horario ordinario. Debemos a la vez resaltar gue, en este Comité,
actualmente diez mesas técnicas trabajando de manera comprometida siguientes temas
de interés para la facilitacidon y mejora del comercio: gestion de riesgos, HUB Logistico,
productos perecederos, competitividad aérea, ventanilla dnica de comercio exterior
(VUCE), tiempos de levante, gestion coordinada de frontera-inspecciones conjuntas,

costos logisticos, compromisos ante la OMC, y plan tactico 2021-2023.

Continuamos trabajando con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), donde
actualmente se ofrecen 231 servicios de importacion y exportacion, con 40 instituciones
del gobierno integradas y 9,500 empresas conectadas, recibiendo mas de 280 mil
solicitudes por esta via y reducciones en tiempo de despacho que van de 50% a 92%,
Contamos con avances en ¢l provecto de la nueva VUCE-APP de Incorporacion de los
primeros 10 servicios de exportaciones a v en la creacidn del portal de denuncias. Se
realizd el lanzamiento del programa piloto del renovado sistema de gestion aduanera

{SIGA) con empresas del sector privado,

Seguimos promoviendo el Operador Economico Autorizado (OEA); en 2020 certificamos
36 nuevas empresas, para un total de 308 certificaciones emitidas a [a fecha, siendo lider
del Caribe y segundo en Latincameérica, con beneficios que implican reduccion de costos
entre US$250,000.00 a US$1,000,000.00, reportados por las empresas certificadas. Este
ano se certificaron las dos primeras empresas correo expreso certificadas y paralelamente
se estd impulsande la homologacidén de los nuevos requisitos OEA con el programa
Customs-Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT) de la aduana de los Estados

Unidos.

Otro notorio avance es el establecimiento de los centros logisticos, donde empresas
multinacionales manejan desde aqui todo su inventario a nivel regional, incidiendo
directamente en creacidén de empleos y en el volumen de contenedores. Actualmente,
contamos con 25 Empresas Operadoras Logisticas autorizadas. También se inici6 el piloto

de operaciones de consolidacién y desconsclidacidon de carga internacional, el cual




posiciona a la Republica Dominica como un Centro de Distribucion de carga consolidada
y se implementaron los procedimientos para destruccion, reciclaje y disposicion final de

mercancias de Centros Logisticos.

Durante 2020, se realizd el estudio de tiempo de despacho siguiendo la metodologiadela
Organizaciéon Mundial de Tas Aduanas. Es la primera vez que se realiza en el pais este
estudio tan completo y detallado, que toma en cuenta los responsables dentro de todo el
proceso del despacho de la mercancia importada. Este evidencid que los puertos y
operadores son responsables del 21% del tiempo, el importador y el agente del 37%, la
Aduana del 29%, y las instituciones paraduaneras, distribuidores de chasis, empresas

transportistas y otros, del restante 13%.

En cuanto a la gestion fiscal, que es nuestro segundo objetivo estratégico, recaudar y
gestionar de manera eficiente, para el periodo enero — noviembre de 2020 se recaudaron
RD$112,835.01 millones, mostrando una contraccion de un 14.55 % con respecto al mismo
intervalo de 2019. Este declive en los tributos se debe al impacto negativo generado por
las consecuencias del COVID-19 y las medidas tomadas para evitar su propagacion, las
cuales han reducido las actividades comerciales, educativas, deportivas, culturales y
sociales en todo el mundo, impactando a las economias y el comercio internacional de
mer¢ancia, y como consecuencia las recaudaciones de ¢sta institucion. El impacto del
COVID-19 en los ingresos de aduanas van mas alla de la reduccién de las actividades
comerciales vy las importaciones, también se debe las exoneraciones otorgadas a los
insumos y equipos médicos para combatir esta epidemia, asi comola suspension temporal
del cobro de [TBIS de los productos importados bajo la ley de PROINDUSTRIA, entre
otros. Durante el periodo enero — noviembre 2020, los ingresos segin impuestos han
mantenidos en promedio sus mismas participaciones de los ltimos meses. Del total
recaudado durante el citadolapso, el 62.78 % corresponde al ITBIS; el 23.37 % al gravamen;

el 11.08 % a los selectivos y el restante 2.76 % a otros conceptos.

Referente a las acciones que derivan del tercer objetivo, el fortalecimiento institucional,

nuestro Comité de Procesos establece 1a gobernanza de los procesos institucionales de




manera integral y con una vision holistica, y a la fecha fueron definidos, actualizados y
aprobados 70 procedimientos de las unidades estratégicas o de impacto para el negocio,

que facilitan y apoyan la gestién operativa de [a organizacion.

En cuanto al marco legislativo de la institucidn, estamos revisando v actualizando el
proyectode la Ley de Aduanas, debido a que la normativa vigente tiene mas de 67 anos y

no se ajusta al comercio cambiante en el que vivimos actualmente.

En la coordinaciéon y seguimiento del proyecto para la implementacién de las Normas
Basicas de Control Interno NOBACI, se halogrado una implementacion de un 84.28%. En
cuanto a los demas compromisos con indicadores y metas presidenciales, hemos logrado

obtener en su mayoria una calificaciéon verde.

Con relacion al aseguramiento de la calidad de los servicios, cuarto objetivo del plan, se
unifico el departamento de servicios al contribuyente con la finalidad de impulsar una
cultura organizacional orientada a la excelencia en el servicio, mediante la
implementacion de mejoras continuas ¢ integrando equipos y canales de atencidn que nos
permitan brindar un servicio eficiente y de éptima calidad. Asimismo, enlauna aplicacidén
tecnoldgica de Sistema de Atencidn al Usuario desarrollada de manera interna para una
mejor atencién a los contribuyentes v los importadores, va contamos con 14 areas
incluidas y seguimiento a mas de 102 servicios relacionados con estas, lo que permite dar

seguimiento total y detallado a cada una de la solicitudes o requerimientos.

Finalmente, el quinto objetivo estratégico se refiere ala aplicacion de una gestién integral
de riesgo; En el mes de junio se establecid en Jimani el segundo modelo de gestidn
coordinada de fronteras (GCF), mejorande los controles, la recaudacion, y dignificando
el trafico de personas y mercancias. Esta es una accion conjunta de la Direccidn General
de Aduanas (DGA) y el Ministerio de Defensa, el cual impacta el comercio transfronterizo
v la seguridad ciudadana. La GCF permite mejor coordinacion de los servicios piiblicos y
privados, contribuye con el control de contrabando y del transito de personas v vehiculos,

el trafico de ilicitos y coadyuva al cobro de impuestos por parte de las aduanas haitianas.




Por altimo, en la construccion de un entorno propicio para los comerciantes y la
seguridad de la nacién, con la ayuda de los nuevos equipos adquirides y acuerdos
realizados con los sectores piblico y privado, redeblamos acciones contra el comercio
ilicito de drogas, tabaco, falsificaciones, productos toxicos y especies amenazadas,
protegiendo la salud y seguridad de la sociedad v también nuestra economia. De enero a
noviembre 2020, se incautaron mas de 74.4 millones de unidades de cigarrillos, 122,560
municiones y 33 armas, y se decomisaron 198,313 unidades de medicamentos. En el Ambito
de la propiedad intelectual, se confiscaron 955,751 unidades de mercancia infractora. En

fiscalizaciones se han determinado un total de RD$2,395.21millcnes.

ILRESUMEN LOGROS Y AVANCES DE LOS
PRIMEROS CIEN DIAS DE GESTION

El compromise con la nacién ha sido el impulso en estos cien dias, iniciando grandes

proyectos y dando continuidad a otros de gran impacto.

Iniciamos el piloto de operaciones de consolidacion y desconsolidacién de carga
internacional, el cual posiciona a [a Republica Dominica como un Centro de Distribucién de
carga conselidada, facilitando el comercio, eliminando barreras comerciales, aumentando las
operaciones logisticas y empleos en ¢l pais, asi como también optimizando los procesos de
transporte de mercancias entre y hacia toda la regién y con los principales mercados del

mundo.

Adicional a esto, disefiamos e implementamos los procedimientos para destruccidn, reciclaje

y disposicidn final de mercancias de Centros Logisticos, por lo que yva estas empresas pueden




disponer del uso de espacios productivos dentro de sus almacenes, al liberarlos de mercancias

inservibles y sin valor.

Continuamos con la ampliacion del programa de Operador Economico Autorizado (OEA)
con la inclusidon de las dos primeras empresas correo expreso certificadas. Paralelamente se
esta impulsando la homologacién de los nuevos requisitos OEA con el programa Customs-

Trade Partnership Against Terrorism {CTPAT) de la aduana de los Estados Unidos.

En cuanto al marco legislativo de la institucién, estamos revisando y actualizando el
proyecto de la Ley de Aduanas, debido a que la normativa vigente tiene mas de 67 afios y no
se ajusta al comercio cambiante en el que vivimos actualmente. Algunas de las mejoras que

se estan incluyendo en este proyecto de ley son:

. Moderniza el sistema juridico

. Hace la legislacién aduanera madas compatible con las normativas
internacionales

. Un nuevo sistema de sanciones

. Incluye regimenes aduaneros especiales
Es compatible con los compromisos del pais en el Acuerdo de Facilitacion

de Comercio

Se inicio la fase exploratoria para la creacion del area de inteligencia comercial, y asi dotar a
toda la DGA con arquitectura de un sistema de negocio, la implementacion de inteligencia

artificial, entre otros.

Se unific6 el departamento de servicios al contribuyente con la finalidad de impulsar una

cultura organizacional orientada a la excelencia en el servicio, mediante la implementaciéon
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de mejoras continuas e integrando equipos y canales de atencién que nos permitan brindar
un servicio eficiente y de ¢ptima calidad, garantizando asi una eficiente gestion a traveés del

cumplimiento en los tiempos de respuesta a las solicitudes de tramites y servicios.

Se poseen avances concretos por la concentracion de operaciones de operaciones de correo
expreso en el Depdsito 5 del AILA, mejorando la infraestructura de este y el manejo de la

carga.

Mediante la racionalizacion de todos los gastos, se ha logrado el ahorro de RD$600,000
diarios y a pesar de la pandemia, se ha logrado una recaudacién que supera los RD$40 mil

millones de pesos, en tan solo cien dias, es decir, que aduanas recauda mas y gasta menos.

Durante este primer trimestre hemos recaudado RD# 1,049.7 millones por deudas pendientes

y como preducto de fiscalizacion se ha reliquidado un toral de RD$9358.9 millones.

Serealizdla primera subasta de mercancia en abandono del ano 2020, segtin lo estipulala ley
34-89, en esta se presentaron 49 lotes y se recaudaron RD$ 33.7 millones, siento este monto
el mas alto desde el 2016. Asimismo, se retomaron las donaciones para la mercancia en

abandono que no cumple con las especificaciones para ser subastadas.

Referente al contrabando y a los ilicitos, retuvimos US$4.3 millones sin declarar,
decomisamos mas de 60 mil municiones y 24 armas de fuego y se detectaron mas de 260 mil

unidades de mercancia infractora de derechos marcarios (propiedad intelectual).




También se destruyeron mas de 109 mil botellas de bebidas alcoholicas con las que el estado
dejd de percibir unos RD$ 40 millones aproximadamente y se incineraron 16 millones de

unidades de cigarrillo.

En otro ambito, podemos destacar que la Direccién General de Aduanas fue electa para
presidir el Comité Técnico de Valoracién Aduanera Mundial de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), siendo el primer pais del Caribe v Centroamérica en ser electo para dicho

puesto.

Para afianzar nuestras relaciones con otras instituciones gubernamentales y el sector
privado, hemos dado continuidad a las tareas del Comité Nacional de Facilitaciéon de
Comercio, a los trabajos de intercambio entre DGII-DGA y se han instaurado mesas de

trabajo permanentes con las principales asociaciones empresariales del pais.

Tecnolbgicamente hablando, se lleva en curso el proyecto de automatizacién los formularios
requeridos para entrar al pais de migracién y aduanas {en fase de terminacion), igualmente
tenemos avances en el proyecto de Incorporacién de los primeros 10 servicios de
exportaciones a [a nueva VUCE-APP y en la creacion del portal de denuncias. Se realizé el
lanzamiento del programa piloto del renovado sistema de gestidn aduanera (SIGA) con
empresas del sector privado y se esta readecuando el Centro de Comando de Infraestructura
Tecnolbgica reactivando el Video Wall, con fines de tener visibilidad de la infraestructura
tecnologica critica en tiempo real para un seguimiento en vivo y la deteccion de cualquier

incidencia y su debida solucién en el momento.

Con miras a optimizar las recaudaciones, estamos formulando un proyecto de trazabilidad

de ladeuda y se estan evaluando y analizando métodos para eficientizar el gasto tributario.




Asimismo, firmamos un acuerdo de colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente, para
poner fin a Ia amenaza medicambiental del barco Maria José, encallado en la bahia de
Manzanillo. El acuerdo también establece la creacién de un enlace de comunicacién
permanente para la rapida actuacion del Estado, designaciéon de personal exclusivo del
ministerio a favor de la DGA para la realizacion de inspecciones en puertos de los buques,

entre otros temas.




I11. INFORMACION INSTITUCIONAL

LA DGA, a través de la Gerencia de Planificacion y Analisis Econdmicos, trabaja en el
seguimiento de los objetivos v formulacion de los provectos del Plan Estratégico 2017-
2021; por tal razon se hace importante mencionar el marco estratégico que configura el

accionar de la Direccion General de Aduanas:

MISION

Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento econdmico y
la competitividad de la nacién, con una adecuada fiscalizacion v vigilancia del trafico

internacional de mercancias.

VISION

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las exigencias
delcomercio exterior, con una efectiva gestién deriesgo y altos estandares de calidad, que
promueve el cumplimiento normativo, sustentada en la integridad de sus recursos

humanos.

VALORES

L) Respeto

*+  Integridad

«  Compromiso

*+  Transparencia

«  Trabajo en equipo.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el Plan Estratégico que se esta desarrollando, se definieron los pilares fundamentales

siguientes [os cuales estas a su vez alineados con la END:

EJE 1-END

Objetivo General de la END 1.1 Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a
resultados.

OE.1 Ser un ente facilitador del comercio exterior:

La facilitacion del comercio busca aportar al desarrollo economico del pais, con el interés de
simplificar los procesos que intervienen en el flujo de mercancias entre los diversos paises, lo
cual puede ser abordado a través de la simplificacion de normas y procedimientos, incorporacion
de tecnologias de la informacion, coordinacion entre los organismos que intervienen en frontera,
estandarizacion de procesos y la generacion de lazos con el sector privado.

Objetivo Esp 1.1 Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancia.

Objetivo Esp 1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

Objetivo Esp 1.3 Crear alianzas interinstitucionales que permitan un flujo mas agil de la mercancia.
Objetivo Esp 1.4 Fortalecerla relacién y comunicacion entre las empresas y la Aduana Dominicana.

OE.2 Recaudar y gestionar de manera eficiente:

Recaudar de manera eficiente implica cobrar lo que establece la ley aun costo razonable a todos los
actores de comercio exterior, con una correcta gestion de riesgo aplicando tecnologias modernas
y buenas practicas, optimizando el uso de la informacion, a través de personal capacitado e

integro.

Objetivo Esp 2.1 Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.

Objetivo Esp 2.2 Reducir los niveles de incumplimiento en las operaciones de comercio exterior
de mercancia.

Objetivo Esp 2.3 Fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduanera.

&
iy




OE.3 Fortalecer institucionalmente la Direccion General de Aduanas:

Fortalecer la institucion mediante la aplicacion de herramientas modernas de gestion, inversion
en tecnologia, infraestructura y recursos humanos, con el fin de utilizar de manera eficiente y
transparente los recursos financieros.

Objetivo Esp 3.1 Orientar la gestion institucional hacia los resultados, basandose en la
administracion adecuada de los procesos.

Objetivo Esp 3.2 Consolidar una imagen institucional transparente gue inspire la confianza de los
actores del comercio exterior y |a sociedad en general.

Objetivo Esp 3.3 Potenciar la gestion del talento humano para garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la institucion.

Objetivo Esp 3.4 Dotar a |a institucion de la infraestructura fisica y tecnolégica adecuada para
responder a los retos del comercio exterior y satisfacer de manera eficiente las
necesidades de los actores.

Objetivo Esp 3.5 Distribuir de manera eficiente y transparente los recursos financieros de la
institucion orientado a los resultados.

OE.4 Asegurar la calidad de los servicios:
Aplicar técnicas modernas de gestion a todos los procesos y procedimientos vinculados a los
servicios que brinda la institucion contemplando su optimizacion y mejora continua.

Objetivo Esp 4.1 Establecer en la institucion una cultura orientada al servicio.
Objetivo Esp 4.2 Mantener altos niveles de satisfaccion de |los actores del comercio exteriory la
sociedad en general, a través de |a calidad de sus servicios.

EJE 4 -END

Objetivo General de la END 4.2 Eficaz gestion de riesgo para minimizar pérdidas humanas,
economicas y ambientales.

OE.5 Aplicar una gestion integral de riesgo.

Aplicar una gestion integral de riesgo, utilizando la informacién de manera inteligente, permite
garantizar el cumplimiento de las leyes y normativa vigentes, mediante un control efectivo de
mercancias, personas y medios de transporte, privilegiando el comercio legitimo, con el fin de
resguardar la seguridad y los intereses de cada pais. mejorando el control en |la cadena logistica.

Objetivo Esp 5.1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante |a integracion de diferentes
fuentes de informacién en todas las etapas del ciclo de control.

Objetivo Esp 5.2 Fortalecer las capacidades de fiscalizacion en las etapas previas, concurrente y
posterior al despacho.

Objetivo Esp 5.3 Fortalecer la seguridad y el control en la cadena logistica.

Objetivo Esp 5.4 Garantizar |a trazabilidad de la carga en todas las etapas del ciclo de control.
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FUNCIONARIOS

Eduardo Sanz Lovatdn
Director General

Jhoannes Marinus Kelner Jose Manuel Mateo Contreras
Subdirector General Auditor General Interno
Julio Anulfo Pascual Eduardo Pascual Palacios Nunez

Subdirector Zonas Francas Asistente del Director
Gabino José Polanco Solangie Carbonell
Subdirector Técnico Gerente de Planificacién y Analisis

Econdmico
AngeI Alberto Encarnacién Edward Tavarez
Subdirector Operativo Gerente de Recursos Humanos
Francis Aurelio Almonte Degnis de Leon
Subdirector Administrativoy Gerente de Comunicaciones
Financiero
Daniel Arturo Pena Raquel Elia Soriano Abreu
Subdirector Tecnologia Gerente de Inteligencia Aduanera
Eduardo Rodriguez Miguel Antonio Puente Leonor
Asesor Director Gerente Financiero
Oscar Orlando D' Oleo Seiffe Yessenia Elizabeth Rodriguez Estevez
Asesor Legal Gerente Administrativa
Omar Amin Torres Soto Santa Marianela Marte

Gerente de atencion a Grandes

i Gerente de Fiscalizacién
Contribuyentes
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BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL INSTITUCIONAL

En el ano 1845, el régimen independentista, ante la necesidad de aumentar sus ingresos y
regularizar las Aduanas, dicta la Ley Num.34, del 29 de mayo, sobre el Régimen de
Aduanas, con medidas significativas como fueron la naturalizacion de los buques y la

expedicién de las patentes de navegacion.

Sin embargo, la citada Ley Ntim.34 no Ilenaba los requerimientos de la época, por lo que
fue sustituida por otra mas amplia, la Ley Nam. 2595 del 14 de octubre de 1887, sobre €l
Régimen de Aduanas y Puertos, la cual comprendia 226 articulos. Esta Ley sobre
Aduanas fue sustituida en los anos 1889, 1892 v 1896 por otras con textos similares. Es
interesante sefialar que la Ley Nam. 3742, promulgada en el afo 1897, introduce en su
texto los sefialamientos de la primera Ley de Aduanas, la Nam. 34, volviendo de nuevo al

régimen ya citado.

Posteriormente, la Ley de Aduanas fue sustituida por [a Niim. 4761, del ano 1907, varias

veces modificada y por tiltimo derogada y sustituida por la Ley Nim. 4915 del aio 1209.

A consecuencia de los grandes empréstitos que habia obtenido el gobierno en el ano 1916,
las Aduanas pasaron a ser administradas por el gobierno de ocupacién militar
norteamericano, de acuerdo con laconvencion suscrita al efecto para el cobrode ladeuda
externa en fecha 8 de febrero de 1907. EI Gobierno Militar, en ejercicio de sus funciones,
dicté varias Ordenes Ejecutivas destacandose la Nam.589 del 31 de diciembre de 1920,
denominada Ley sobre Aduanas y Puertos, que daba al Oficial Encargado del Servicio de
Aduanas la potestad de reglamentacion para la administracion de la misma,

Reglamentacion que tenia fuerza y efecto de Ley.

La direcciéon y supervigilancia del Servicio Aduanero fue reintegrado al Gobierno
Dominicano mediante Ley Ntim. 429 del 20 de marzo de 1941, momento en que se termind

de pagarladeuda externa de lanacién, poniéndose el servicio de arrimo y manejo de carga




en los puertos bajo la Direccidn General de Aduanas, mediante [a Ley Num. 595 del 31 de

octubre de 1941,

La Orden Ejecutiva ya sefialada, Nam. 589 del ano 1920, estuvo vigente por mas de 30
anos, hasta que fue sustituida por la Ley sobre el Régimen de Aduanas, la Niim. 3489 de
fecha 14 de febrero de 1953, la cual, aunque sigue el mismo formato que las anteriores, es

mucho mas amplia.

Esta ley sufrid algunas modificaciones en lo que respecta al Régimen Arancelarioy a la
denominacién del organismo encargado de su administracién y funciones por medio dela

Ley Nam.4705 del 1957.

Mediante la Ley Num. 70 del 17 de diciembre de 1970, las funciones de arrimo fueron

separadas de las funciones de aduanas, al crearse [a Autoridad Portuaria Dominicana.

La Direccién General de Aduanas funcionaba como una dependencia de la Secretaria de
Estado de Finanzas (actual Ministerio de Hacienda), pero con la promulgacion de l1a Ley
226 del 2006, Aduanas adquirié¢ autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,

técnica y patrimonio propio.




IV.

RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

a) METASINSTITUCIONALES DEIMPACTO ALA CIUDADANIA.

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE)

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es una iniciativa de facilitacion de
comercio, con el objetivo de agilizar los tramires requeridos para realizar los procesos
pertinentes a la importacién y exportacién de mercancias, mediante la armonizacion de

procesos y la incorporacion de tecnologias de la informacién.
Se plantean metas de integracion de ministerios al sistema mensualmente.

*La ejecucion de ambas iniciativas fueron afectadas en el 2020 por la pandemia COVID-

19

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO.

El Departamento de Operador Econémico Autorizado (OEA) su prioridad es garantizar
la seguridad de la cadena logistica y contribuir con la agilizacion de las operaciones del
comercio internacional de acuerdo con lo establecido en el Art. 2 del Decreto 144-12,
mediante el cual se establece la figura del Operador Economico Autorizado en el pais. De
manera mas especifica el OEA tiene como objetivos fundamentales los siguientes:
despacho mas eficiente, reducir las cargas administrativas, Combatir el fraude, proteger
propiedad Intelectual v proteccion del medio ambiente y la salud. Estos objetivos se
logran mediante [a acreditaciéon de empresas que cumplen con Requisitos de Seguridad.
Esta acreditacion comprende un proceso de validacidon documental y fisica que permite
certificar como QEA solo aquellas empresas que cumplen con el marco normativo

correspondiente,




LOGROS

+ LaDGA haentregado treinta y seis (36) certificaciones acreditando a las empresas
como Operador Econémico Autorizado, para un total de trescientas ocho (308) a

octubre 2020.

+ La DGA fue seleccionada por El Programa C-TPAT (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism), de la aduana de USA, CBP {(Customs and Border Protection),

para ser el lero en el mundo en adecuarse a los nuevos requisitos de esa institucion.

SERVICIO AL CLIENTE OEA

Alafecha hemos recibido:

« 63 solicitudes de seguimiento a casos sometidos ala DGA, de los cuales sesenta
y uno (61) han sido respondidos satisfactoriamente y dos (02) se encuentran

en proceso, agotanda los procesos pertinentes.

INVESTIGACION Y REVALIDACION

Alafechase han revalidado 43 empresas que han optadoe por la recertificacién OEA.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTQ Y PROMOCION DEL OEA

+ Un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo Regional en proceso con: Argentina,

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Paraguay y Uruguay.




Visita de Validacion Conjunta en el marco del ARM Regional con la participacidén
de técnicos representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Guatemala, Paraguay y Uruguay, realizada en nuestro pais del 27 al 30 de
enero de 202.

Dos (02) Acuerdos de Reconocimiento Mutuo en proceso:

1. Plan de Acciéon firmado entre las Aduanas de Guatemala y Rep.
Dominicana.
2. Plan de Accidn pendiente de firma entre las Aduanas de México y Rep.

Dominicana.

COMITE NACIONAL DE FACILITACION DEL COMERCIO

Alafecha se han celebrado once (11) sesiones ordinarias, con la participacion de sus
18 miembros y como parte de los resultados, se establecio el Decreto No. 346-19 para

el mantenimiento de la cadena de frio.

Extension del horario del comercio exterior mediante Decreto Nuam. 384-18. Desde
la fecha de implementacidn a octubre 2020, han sido despachados en los puertos de

Haina Oriental y Caucedo 125,915 Contenedores en horario extendido.

Realizacién del Estudio de Medicién del Tiempo requerido para el despacho (ETD)
de las mercancias a los fines de identificar los tiempos de retrasos, deficiencias y
burocracias que existen en la operatividad de las importaciones, exportaciones,
transito de mercancias y la logistica.

En cumplimiento a lo establecido en el acuerdo de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), el comité estudidé y notificé las medidas B y C que estaban

pendientes del Acuerdo de Bali.




«  Se aprobd el manual de perecederos y la realizacion de un piloto de este, el cual
contara con ¢l apoyo de los miembros para su ejecucion.

CENTROS LOGISTICOS

Hay que tomar en cuenta que estos voliimenes solo exhiben la cantidad de carga recibida
desde las diferentes terminales maritimas y a la fecha no contempla los voliimenes de

carga que estamos recibiendo desde las empresas de Zonas Francas industriales.

Registo de Contenedores / IGTRs

6.000

2016 2017 2018 2019 2020

=t [GTRS =a= Contenedores

SIMPLIFICACION DE PROCESOS Y TRAMITES.

En busca de reducir los tiempos de operacion, eliminar 1a discrecionalidad de los procesos
y apoyar a los operadores logisticos en la captacion de clientes internacionales, La GCL
ha sometido una mejora significativa en el Documento de Operaciones Logisticas (DOL),
dicha mejora pretende reducir e impactar de manera significativa los tiempos de

operacidn con lo que respecta a la importacién de cargas desde los Parques v Empresas

23




Operadoras Logisticas, la salida de cargas extrajeras y aportara una trazabilidad

completade lacargaala autoridad aduanera de forma simplificada.

Alafecha, todala parte del disefio e implementacién estd pautada para salir a produccién
durante el primer trimestre 2021 pere parala GCL es un logro importante haber disefiado
en conjunto con las partes interesadas este documento electrénico que pretende aportar

mucho al desarrollo del HUB Logistico.

Por otra parte, no podemos dejar de lado que durante el 2020 la GCL habia estado
teniendo conversaciones importantes con empresas internacionales (freight forwarder)
que pretenden movilizar sus operaciones de Puerto Rico, Miami y algunas desde Panama,
hacia nuestra Republica Dominicana. Esto representaria [a entrada de un gran volumen
de carga L.CL hacia las operaciones logisticos y es por esto por lo que, de la mano del
equipo de IT, el equipo de proyecto y otras areas de la DGA, se desarrollé el primer piloto
para el recibo de carga LCL (consolidada) dentro de las operaciones logisticos. Esto con
la finalidad de ver los por menores del proceso y elaborar mejoras que permitan no selola
entrada al pais de estas cargas sino también la ridpida salida de estas hacia los merados

internacionales.

CREACION DE MESAS DE TRABAJO CON EL SECTOR LOGISTICO NACIONAL (APP).

Durante el Gltimo 4to del 2020 la GCL ha puesto mucho entusiasmo y esfuerzo en
trabajar las acciones puntuales que nos llevaran a convertir el pais en un centro de
distribucién regional por excelencia. Es por esto por lo que hemos desarrollado una mesa
de trabajo donde se evalilan y trabajan de la mano con las partes interesadas las

principales acciones que nos [levaran a la consecucion de este tan anhelado objetivo.




Ruta DGA para Llegar... HUB LOGISTICO

Hitas Impartantes para Apoyar desde |a DGA y su Proceso de Centros Logisticos, el
Propésito de Convertir a la Rep. Dominicana En El HUB Logistico Regional REGIONAI‘
Estrategias a Corto, Mediano y Largo Plazo
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CRECIMIENTO DE LA MODALIDAD AL CREAR EL SEGUNDQ CENTRC LOGISTICO

ESPECIALIZADO.

Durante este 20201a modalidad de operaciones logisticos ha experimentado un aumento
importante pasando de un total de 21 Empresas Operadoras Logisticas diseminadas en
toda la geografia nacional a un total de 25 al cierre de octubre del 2020. Con estas 4
nuevas EOL la modalidad exhibe un aumento de un 19% con respecto a la cantidad de

empresas que tenia al cierre del 2019.

Otro de los puntos importantes a mencionar que también se ha esta empujando al
desarrollo de los llamados “Centros Logisticos Especializados”, estos son Parques
Logisticos que por el tiempo de producto que manejan requieren una tecnificaciéon mayor
del personal que allilabora. Durante el 2019 se emitid [a primera licencia para este tipo de
parques v ahora en 2020 se ha emirido la segunda licencia para el Parque logistico
Sansouci, el cual se especializard en la distribuciéon regional de vehiculos de motos y recibo

de cargas Ro-ro.

#
iy
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GEOLOCALIZACION
DE EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS
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APLICACION DEL MARCO NORMATIVO.

La norma 01-2019 es uno de los logros que exhibe [a GCL siendo esta una de las reas mas

jovenes en impulsar el fortalecimiento de su marco normativo. Pero una de las partes que

estaba pendiente de implementar era lo relacionado a la aplicacién de los avisos vy

amonestaciones que serian emitidas alas EQL en caso deincumplimientodelanormativa.

El objetivo de 1a GCL es empujar una gestion por procesos v basada en modelos de analisis

de riesgo, pero se requiere un régimen sancionador que avude a establecer los limites y

reglas del juego. Estos avisos ayvudan a las empresas a crear las condiciones, planes de

accidén y mejoras continuas que deben establecer para fomentar la confianza v la fluidez

de los procesos y procedimientos.

i+
i
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TRAZABILIDAD DELA CARGA EN TEMAS ADUANEROS.

Las operaciones logisticas dieron inicio de manera abrupta vy no todo el entramado
tecnoldégico que apoya a las operaciones estaba necesariamente listo. Una de las
principales practicas que impactaban a los importadores (ademis de a la autoridad
aduanera) era los relacionado al uso del tipo de despacho “No Manifiesto”. Esta practica
causa muchos inconvenientes y nmeros retrasos en lo que tiene que ver con el proceso
de liberacion y despacho de [as cargas. Sin contar con que no aporta ninguna trazabilidad
en ¢l sistema de gestion SIGA. En 2020 esta practica ya ha sido eliminada en mas de un
95* resultando con una reduccion significativa en tramites, tiempos de despacho y un

aumento en la satisfaccion de los clientes.

ESTANDARIZACION DEL COBRO DE TASA POR SERVICIOS DENTRO DELAS

OPERACIONES LOGISTICAS

Uno de los temas de discusidon mas frecuentes dentro del desarrollo de la modalidad de
aperador logistico es el cobro de la tasa por servicio. Las diferentes interpretaciones de lo
dictado en el decreto 262-15 en su Art. 19 abrid el camino para que desde un inicio se le dé
en trato de Carga Consolidada, por tratarse de que las mercancias que ingresan desde las
EOLs hacia el mercado local, generalmente no lo hacen en la unidad de transporte en las

que fueron ingresadas.

Esta situacion trajo consigo un sinnamero de situaciones que impactaban de manera
significativalos tiempos de despacho y los costos asociados a la operacion de las empresas
operadoras logisticas y sobre todo una reduccion en los ingresos por concepto de tasa por
servicios establecidos en el decreto 627-06. En sintesis, el mercado fue dividido entre

empresas a las que les convenia (de alguna manara) realizar operaciones dentro de los




centros logisticos y otras que no fueron tan afortunadas. A sabiendas de la existencia del
decreto 627-06 y la especificacion que da el decreto 262-15 en su Art. 19, la GCL trabajo
de manera ardua con varios departamentos de la DGA para realizar los analisis
pertinentes y obteniendo como resultado a circular 0007455, la cual pretende aclarar la
aplicacién del referido decreto dentro de las operaciones logisticas aquello relacionado a
este concepto de cobros y estandarizarlo con el cobro realizado dentro de las terminales
maritimas. Esto impactara de manera positiva las recaudaciones percibidas via la

modalidad de operaciones logisticos.

INTEGRACION EQOL / ZONAS FRANCAS,

Laintegracion de las Empresas Operadoras Logisticas conlas Empresas de Zonas Francas
de Manufactura es algo que representara un aumento significativo dentro de las
operaciones. Lo anterior al aportar valor logistico a la manufactura que realizan dichas
empresas. No hay que dejar de lado que, desde su creacion, las empresas de 7ZF de
manufactura han apalancado sus operaciones logisticas en 3PLs radicados en Puerto

Rico, Colombia, Costa Rica y otros paises de la region.

Como un logro importante para este 2020 podemos exhibir la atraccién de uno de esos
centros de distribucion de empresas de zonas francas hacia la Repiiblica Dominicana.
Este es el Centro de distribucion de la empresa CONVATEC DOMINICAN REPUBLIC
INC, la cual, viendo las ventajas de tener una operacién integrada y la conectividad del

pais, ha movilizado su centro de distribucién hacia el pais.




LUCHA CONTRA LOS ILICITOS

El impacto de las acciones de la Direccién General de Aduanas contra los ilicitos es

incuestionable y se expresa en laimportante cantidad de incautaciones en esta categoria.

; ENERQ -
TIPO DEILICITO NOVIEMBRE 2020
NOVIEMBRE 2020
Contrabando de cigarrillos 030 m.ﬂlones i Sk m.luones e
unidades unidades
- 20,924 municiones y 11 122,560
Contrabando armas y municiones

armas incautadas

municiones y 33
armas incautadas

Retencidon de mercancias infractoras
de derechos marcarios {(Propiedad
Intelectual) *

95,712 unidades

953,751 unidades

Retencion de US$ sin declarar

US$562,576

US$ 5,405,083

Monto determinado en

. = RD$ 473.73 millones RD??Z’Z’QS'Z]
fiscalizaciones millones
o ettt A ehinas 2,351 unidades 10,626 unidades
alcohdlicas
Comiso de combustible 0 0
Caniise y_destruccmn HE 0 unidades 198,313 unidades
medicamentos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Ia

Gerencia de

Inteligencia (plataforma Qlik), Gerencia de Fiscalizacién, Supervisaria
General de Seguridad Aduanal,. Departamento de Propiedad Intelecrual

y el Departamento de Tesoreria.Datos 2020 desde ¢l 1 de enero al 30 de
noviembre




SINERGIA DGA-DGII

En el ano 2013 se firmé acuerdo de cooperacién interinstitucional DGII-DGA, donde se
establecio lo siguiente:

» Intercambio de informacién electrénica y en linea de las informaciones
relevantes, para una verdadera comunicacion del sector fiscal y una
fortalecida gestion de riesgos.

« Informar el resultado de sus propias auditorias.

*  Hacer resoluciones y normas administrativas conjuntas con interés para
ambas instituciones,

*  Normalizar la base de aplicacion de impuestos que sean de aplicacién conjunta.

En el ano 2020 se ha dado continuidad a las mesas de trabajo establecidas para tratar los
diferentes topicos:

*  Sector alcoholes

*  Sector hidrocarburos

»  Zonasfrancas comerciales

»  Fiscalizacidén

*  Sector vehiculos

+  Zonasfrancas industriales

s Sector cigarrillos

SECTOR COURIER

Se implemento el Registro Unico Aduanero (RUA) y se llevé a cabo un plan de
capacitacion a todo el personal que trabaja con las plataformas en miras de ofrecer

un mejor servicio al contribuyente, en ese mismo orden se habilito el servicio que




brindamos a los contribuyentes a través de los diferentes canales que hemos

habilitado para esos fines. (Personal, telefénica, infocourier, redes sociales.

El drea de correo expreso tiene algunos Hallazgos identificados en el ATLA de
mercancia peligrosa v prohibida, se han detectado paqueteria conteniendo armas,
drogas, cantidades masivas de aparatos maviles y electronicos procediendo a la
Incautacion de mercancias prohibidas e ilicitos, pagos de impuestos
correspondientes, creando un reporte de la/las incidencias ocurridas y se notifica a

[a autoridad competente, segiin el caso.

ESTADISTICAS SECTOR COURIER

Enero - diciembrel 2020; valores en US$ y cantidades

Categoria Paquetes Kilogramos FOBUSS
A 36,007 83,461 0
B 10,402,070 9.208,986 288,860,783
L 109,335 1,171,754 42,656,506
D 255,937 3,688,935 722,199,594
Total 10,803,349 14,153,136 1,053,716,884

Fuente: Direccidén General de Aduanas.

Nota: 1) Datos disponibles hasta el 8 de diciembre de 2020.




RESULTADOS RECAUDATORIOS,

Lasrecaudaciones registradas por la Direccién General de Aduanas (DGA}en los
primeros 25 dias del mes de noviembre de 2020 ascienden a RD$11,742.65 millones,
mostrando un incremento de 815 * con respecto al mismo periodo del afo anterior;
primer mes en crecimiento, luego de decretarse el estado en emergencia en nuestro pais,
fruto de la pandemia de coronavirus. De manera acumulada, del 1 de enero al 25 de
noviembre de 2020, los ingresos de la DGA sumaron RD$110,662.12 millones, mostrando
una contraccion de un 14.48 * con respectoe al mismo intervalo de 2019. Este declive enlos
tributos se debe al impacto negativo generado por las consecuencias del COVID-19 y las
medidas tomadas para evitar su propagacion, las cuales han reducido las actividades
comerciales, educativas, deportivas, culturales y sociales en todo el mundo, impactando
a las economias y el comercio internacional de mercancia, y como consecuencia las
recaudaciones de esta institucién. El impacto del COVID-19 en los ingresos de aduanas
van mas alla de las reduccidén de las actividades comerciales v las importaciones, también
se debe las exoneraciones otorgadas a los insumos y equipos médicos para combatir esta
epidemia, asi como la suspensiéon temporal del cobro de ITBIS de los productos
importados bajo la ley de PROINDUSTRIA, v las importaciones de los sectores
perteneciente a la cadena textil, confeccién y accesaorios, pieles, fabricacion de calzado de

manufactura de cuero, que operan bajo laley 56-07.

En los primeros dos meses de este afio (2020), los ingresos aduanales
presentaron una tasa promedico de crecimiento de 4.72 %; a partir de marzo, la
disminucion de las recaudaciones inducidas por el COVID-19 se fue agudizando hasta
llegar a una contraccion histérica de un 48.89 * en mayo, pero luego de este mes, el ritmo
delacaidadelos tributos se fue desacelerando, motivado en parte por laapertura graduar
de la economia, la flexibilizacién de algunas de las medidas romadas al inicio de la

epidemia, asi como las acciones tomadas por las nuevas autoridades para facilitar el




comercio, mejorar y eficientizar los servicios, y por consiguiente aumentar las

recaudaciones. En los meses de septiembre v octubre las tasas interanual de los ingresos

tributarios recolectados en la DGA mostraron una caida mucho mas tenue, pasando de

unareduccion de un 16.49 * en el mes de agosto, tan solo un 2.34 * en septiembre, aunque

octubre presentan una contraccién de un 6.26%, pero de manera efectiva la reduccion fue

de tan soloun 1.91 %; esta diferencia es explicado por la composicion de los dias [aborables

de este mes, ya que en ¢l 2019 octubre estuvo compuesto por 23 dias laborables, peroenel

2020 tan solo por 22, lo que genera de entrada una disminucion relativa de 4.35 %,

Grafico 1; recaudaciones de la DGA, por mes, segiin ano

2019 — 2020%; valores en miles de millones de RD$

1233 13.04
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1238

Fuente: Direccién General de Aduanas, DGA.
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*) Informaciones disponibles al 25 de noviembre de 2020.

Datos preliminares sujetos a rectificacién.
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Durante ¢l periodo enero — noviembre 2020, los ingresos segfin impuestos han

mantenidos en promedio sus mismas participaciones de Tos Glrimos meses. Del roral




recaudado durante el citadolapso, el 62.78 % corresponde al ITBIS; el 23.37 % al gravamen;

el 11.08 * a los selectivos y el restante 2.76 * a otros conceptos.

Grafico 2; recaudaciones de la DGA, segiin impuestos
Enero - noviembre 2020; vales en porcentaje

Resto; 2.76%

Selectivo; 11.08%

Gravamen; 23.37%

ITBIS; 62.78%

Fuente: Direccidén General de Aduanas, DGA,
*Informaciones dispenibles al 25 de noviembre de 2020.
Dates preliminares sujetos a rectificacidn.

E192.65 * de los ingresos provienen de las administraciones maritimas; el 7.25 % de las
aéreasy el restante Q.11 % de [as terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal

Caucedo, Haina, Santo Domingo v AILA, concentran el 92.73 % del total recaudado.




Grafico 3; recaudaciones de la DGA, segiin medio de transporte y administracion

Enero — noviembre 2020; valores en porcentaje

Puerto Multimodal Caucedo

Haina 36.27%

Santo Domingo I

AlLA

PO 7.27%

DGA.

Fuente: Direccitn General de Adiuarnas,

Para el periodo enero - noviembre de 2020 del total de ingresos fiscales del estado, laDGA
aport6 el 19.60%, la DGII el 70.50% y el restante 9.90% la Tesoreria Nacional.

Grafico 4; ingresos fiscales segtin oficina recaudadora
Enero — noviembre 2020; valores en porcentaje

DGll; 70.50%

Fuente: Direcciédn General de Aduanas, DGA.

Datos preliminares sujetos a rectificacidn.

Para los primeros 25 del mes de noviembre de 2020, el totral recaudado (RD$11,742.65
millones) representa un cumplimiento de 115.21 * de la meta de recaudacion reestimada,

produciendo un superavit de RD#$1,550.30 millones. De manera acumulada, las

a
L
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recaudaciones desde el1de enero al 25 de noviembre de 2020 (RD$110,662.12 millones),
representan un cumplimiento de la nuevameta de ingreso para el citado periodo de 101.88

%, mostrando un superavit de RD$2,037.68 millones.

Grafico 5; recaudaciones DGA vs estimaciones Grafico 6; recaudaciones DGA vs estimaciones
108,624. 110,662.
10,1923 ;| et 111,742.65 43 [Ty
! 5 : Cumphmle:to : : Cumplimiento
L RELE | | 101.88%
I -
Estimado Efective Estimado Efectivo

Fuente: Direccidén General de Aduanas,

PROYECTOS ESTRATEGICOS

FASE1: SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

A partir de sudespliegue en una primera etapa en febrero de 2019, esta herramienta
se ha convertido en una innovadora via de acceso, control ¥ seguimiento a los
tramites y expedientes de los 101 servicios implementados hasta la fecha vy,
proximamente, para mas de 13 servicios que se encuentran en ¢l proceso de
incorporacion.

Una muestra de los logros obtenidos al desarrollar e implementar esta novedosa

herramienta, lo son:




»  Creacion de solicitudes a partir de expedientes completos.

»  Monitoreo de la trazabilidad de los expedientes de inicio a fin del proceso.

*  Supervision de las actividades ejecutadas por cada colaborador, durante el
transcurso de gestion del expediente y conteo del tiempo gue permanece en
cada area.

*  Eliminacién de libros récords parala recepcién de expedientes.

*  Facilitacién al usuario interno y al ciudadano de informaciéon sobre el

estatus de la solicitud, durante cada una de las erapas del proceso

En este aiio 2020, se implementa la segunda fase del Proyecto.

Cronograma

Actividades

Sistema Atencion al Usuario 100%

Abr- Jun Jul-Sept Oct-Dic Ene-Mar

2019 2019 2019 2020




BENEFICTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

*  Reduccién tiempo de respuestra en ¢l drea de Correspondencia.
El drea de correspondencia muestra reduccion de tiempos de 1 a 2 horas, a 20y
30 minutos, la Unidad de Registro muestra un descenso de 72 horas a 24 horas
como maximo, y el departamento de cobros de 3 a 10 dias, dando respuestas de

3 dias laborables.

*  Reduccidon Tiempo de Respuesta

. 1 @ 2 horas
Areas de impacto SAC

20430 minutos

Cotrespondencialy archivos

3a 10

Q=' Unidad de Registro aloorcioles
% oS a Jurfdica . Sedias laborables
Dpto. de Cobros

=2 .

ADUANAS MOVIL

Desarrollo de aplicaciéon a ser utilizada en dispositivos moviles por el personal de
aduanas, en la inspecci6n fisica de las declaraciones de exportaciéon. Este proyecto
tiene la finalidad de simplificar, automatizar y optimizar el proceso anteriormente
mencionados y reducir los tiempos, los errores de transcripcion de la informacion,

entre Otros.




Actividades

Cronograma

-Disefio

-Desarrolle  DGA / Pruebas de
integracién - Desarrollo Solvex

-Configuraciones vy  pardmetros
(Matriz de Perfiles)

-Implementacion y Pruebas Calidad
DGA — QATI

-UAT - Certificacién del Usuario

-Entrenamiento de los Usuarios DGA

App Movil

-Implementaciéon en produccidon

-Politicas y Procedimientos

-Manuales

-Enfrenamiento

-Piloto drea de Exportacion

-Preparacion de dispositivos moviles
-Evaluacién de redes conexiones Wifi

2018 2019 2020 2021
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INICTATIVAS POA 2020

El POA 2020 a noviembre del presente ano lleva un avance general de un 64%. La
ejecucion de este se vio afectada por la incidencia del COVID-19. Realizindose un
ejercicio con las dependencias de priorizar esfuerzos a aquellas que representan prioridad

paralainstitucién

v s Objetivo
I Iniciativas Responsable =
Estratégico

Plan de Regularizacion con declaraciones Subdirecciéon
. . . 2
abiertas con balance pendiente Operativa
Fortalecimiento de las Aduanas Terrestre Subdireccion
; y OE.1
Fronteriza. Fase Il Operativa
Plan de Recuperacion de las Declaraciones bajo el : -
; o Z Subdireccion
3 regimen de Intenacién Temporal sin : QE.1
i 2 Operativa
Transformacion con Balances Pendientes.
Sistematizacion de todo el proceso de Subdireccion OE1
operaciones logisticas Operativa ’
Eficientizar el proceso de obtencion de
5 informaciones provenientes de las bases dedatos  Auditoria Interna OE.5
de SIGA
Impartir Taller de Servicios Aduaneros en el Sub-Direccion de
5 : QOE.4
Comercio Exterior. Zonas Francas
Creacién de Plantillas para recopilacién de . b
; K i Sub-Direccion de
7 operaciones diarias en Pargues y Zonas Francas OE.3
: Zonas Francas
Especiales.
Actualizar declaraciones de entregas 5 3%
g e . 5 5 Sub-Direccidon de
8 provisionales y la aplicacién de la disposicion de e OE.3
exoneracion de las leyes 8-90, 56-07, 28-01.
Actualizar base de datos de parques v empresas Sub-Direccién de OFE3
de Zonas Francas en [a DGA-SIGA Zonas Francas ’
Estandarizacién pago de Horas Extras a los Sub-Direccion de OFE3
Aforadores de Zonas Francas. Zonas Francas ’
2 ~Direccié
11 Fortalecer supervisiones de VML en ZFE. Sl.lb R QE.2
Zonas Francas
Formalizar Protocolo Depuracion Solicitudes Sub-Direccian de
12 Licencias ZFC con el Dpto. Inteligencia y el Dpto. - QE.3
o ) Zonas Francas
Juridico
Instalacién y puesta en Marcha Nuevas Maquinas Sub-Direccién de
13 : QES
Rayos X en Aeropuertos Tecnologia
Instalacion y puesta en Marcha de Maquinas de Sub-Direccion de
3 : OE.5
Rayos X en Puntos Fronterizos Tecnologia
Instalacion de sistema de escaneres para : "
i : Sub-Direccion de
15 vehiculos en Puntos Fronterizos y 5 sy OE.5
Administraciones de Puertos -
Instalacién de Detectores de Metales en Puntos Sub-Direccidon de
: S : : OES5
Fronterizos y Administraciones de Puertos Tecnologia




Objetivo
Iniciativas Responsable !
Estratégico

17 Hardening de usuarios Sul-Diveesionde

Tecnologia
Incremento memoria Infraestructura Sub-Direccién de
i : OE.3
Servidores Tecnologia
19 Symantec EDR - Threat Hunting Sub—Dlreca(.m e OES5
Tecnclogia
Herramienta para SDLC y escaneo de Sub-Direccidon de
2 : QES5
vulnerabilidades Tecnologia
21 Prueba de Penetracién Sub—Du:eca?n ae QES
Tecnologia
22Sistema energia auxiliar administraciones Sub—Dl_reccu?n e OE3
Tecnologia
Sistema tierra v pararrayos Sub-Direccién de
23 v : . QOE3
Administraciones Tecnologia
Actualizacién del BackBone (CORE) dela Sub-Direccién de
24 . OE.3
Red Tecnologia
Sustitucion de Switches de Usuarios de las Sub-Direccién de
25 i . - QE.3
Administraciones Tecnologia
76 Rediseno de infraestructura de cableado Sub-Direccion de OFE3
{(IDF) - SEDE Tecnologia :
Readecuacion de Cableado de las ADM Sub-Direccion de
27 . QE.3
(Fase 2) Tecnologia
28 Expansion sistemas controles de acceso Sub'Du‘ecuqn - OE.5
Tecnologia
Expansién y reordenamiento sistemas de Sub-Direccién de OES5S
videovigilancia (CCTV) Tecnelogia '
30 Reestructuracion datacenter S N OE.3
Tecnologia
31 Implementacién de Data Warehouse Sub~D:recc19n de OE.3
Tecnologia
32 Fortalecimiento Infraestructura QLIK Sub~Dlrecc19n de OE.3
Tecnologia
Redistribucion de Filegroups en Base de Sub-Direccion de
33 : OE.3
Datos Tecnologia
Alta disponibilidad en base de datos No Sub-Direccion de
34 . OE.3
SIGA Teacnologia




I Iniciativas

Responsable

QObjetivo

Implementacién de WIFI en las
Administraciones Principales

Implementacién de un Network Configuration
Manager {NCM)

Implementacién de un Internet Protocol Address
Management {(IPAM)

38 Upgrade de Enlaces de Datos {(Administraciones)

Implementacién de nuevas rutas alternas para el
transporte del personal.

Reparaciones menores antedespacho v cocina del
Director General de Aduanas

Mantenimiento general de la edificacién SEDE
Central (pintura y fachada)

Cambio de Luces LED en la Sede Central y

42 B .
Administraciones

Cambio de Sistema de Climatizacién en
Administracién de San Pedro de Macoris

44 Renovacion del sistema de climatizacion del
Muelle de Santo Domingo

Instalacion de Planta Eléctrica parala

35 Administracion de Azua

Renovacion del sistema de climatizacion de la

administracion de Caucedo

Diserio y construccion de parqueo elevado, en
47 estructura metalica sobre terreno parqueo

Laboratorio de la DGA,

Renovacion del sistema de climatizacion del

4 Muelle de Santo Domingo

Suministro e Instalacion de Unidades de Aire en
49- =

Elias Pina

Suministro e Instalaciéon de Unidades de Aire en

Haina Oriental

Instalacion de Planta Eléctrica parala

Administracién de Pedernales

Suministro e Instalacién de Panel de

Transferencia Planta de 750kw Club

Suministro e Instalacién Inyectores y Extractores

de Aire para el Almacén de Subastas

Arreglo de la matriz y distribucién eléctrica en la

administracién de San Pedro de Macoris

Instalacion de transformadores paralas
administraciones de [imani y Pedernales

Sub-Direccion de
Tecnologia
Sub-Direccion de
Tecnologia
Sub-Direccion de
Tecnologia
Sub-Direccidn de
Tecnologia
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa
Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Estratéeico

OFE.3

QE.3

OE.3

OE.3

OE3

OES3

OES3

OE.5

OE4

OE4

OE4

OE4

OE3

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OLE4



56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

b6

67

68

69

70

71

72

Iniciativas

Presentar a la Gerencia de Procesos el Manualdela
Gerencia para su validacién

Programa de formacién y desarrollo para personal
flotante de las administraciones.

Programa Capacitacion Virtual

Programa Jovenes Talentos DGA

Programa de Facilitadores Internos

Programa de Maestria en Gestién Aduanera y Comercio

Programa de Capacitacion y esquematizado por Puestos

Actualizacion del esquema de induccion del personal
mediante videos

Evaluacién del Desempeno de Personal en Periodo de
Prueba

Disenio y Revision Herramienta de Evaluacién
(Multiplicity)
Aplicacion a vacantes através dela WEB

Concurso de Reclutamiento Externo para cumplir con
exigencias del MAP

Entrega de Carta Compromiso a colaboradores de
nuevo ingreso en el proceso de Induccidon

Actualizacidon del Reglamento Interno de RRHH

Implementacién del Sistema de Incentivos en las reas
de Despacho de las administraciones Haina Oriental,
Caucedo, Santo Domingo y AILA Carga -
Implementacién de un sistema de medicion parael area
de Fiscalizacion

Aumento de seguro de vida

Actualizacién segmentacion de importadores

Responsable

Gerencia
Fiscalizacién

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos
Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia Recursos
Humanos

Gerencia
Planificacion y
Analisis Econdmico

Objetivo
Estratégico
OES3

QOE3

OES3

OE.3

OE3

OES3

OES3

OE.3

QE4

OE3

OES3

OE.3

QES3

QOE.3

OE.2

OE.3

OE4



I Iniciativas

73 Segmentacion de exportadores
74 Transferencia de Conocimiento Qlik
75 Articulo sobre rasa efectiva de tributaciéon

76 Redactar informe de tiempo de despacho

Articulo sobre la incidencia del tipo de cambio
en las recaudaciones de la DGA

Aplicacidn que permita visualizar las
78 variaciones porcentuales de las variables que
inciden en las recaudaciones

Modelo para clasificacion de riesgo de los
importadores

Automatizacion de los tabulados y graficos de
los distintos informes

Redactar metodologia de cada uno de los
8l entregables de la Unidad de Analisis
Economicos
Proyecto de fortalecimiento v estandarizacion
82 de los procesos de gestion estratégicay
proyectos
Perfiles - Descripcion estadistica y econdmica
detallada de los principales productos
importados por total de ingresos. Estadisticas
por sector econdmico.

Logistica de Transporte - Comprender la
84 importancia de lalogistica y el transporte en el
comercio internacional de mercancias.

Cambiar el Gas Refrigerante de los equipos
refrigeradores.

Eliminacion de un 50% de las compras de

86botellitas de Aguay adquisicidon de bebederos.

Responsable

Gerencia
Planificaciony
Analisis Econdémico
Gerencia
Planificaciéon y
Analisis Econdmico
Gerencia
Planificacién y
Analisis Econdmico
Gerencia
Planificacién y
Analisis Econdmico
Gerencia
Planificaciony
Analisis Econdémico
Gerencia
Planificaciény
Analisis Econdmico
Gerencia
Planificaciéon y
Analisis Econémico
Gerencia
Planificacién y
Analisis Econdmico
Gerencia
Planificacién y
Analisis Econdmico
Gerencia
Planificacién y
Anailisis Econdmico

Gerencia
Planificacion y
Analisis Econdmico

Gerencia
Planificacion y
Analisis Econdmico
Subdirecciéon

Técnica

Subdireccion
Técnica

Objetivo
Estratégico

QOE.4

QE>3

OE.2

OE1

QE2

OE.2

OE.5

OE3

OLE.3

OLE.3

OCE.2

OE.3

OE3

OES3



Objetivo

Iniciativas Responsable vy
Estratégico
87 Implementacién del Sistema de Gestidén Ambiental, Subdireccién OF.3
Norma ISO 14001 Técnica ’
Firmar un acuerdo de reconocimiento entre el Y .
88 programa QEA de la Repiblica Dominicana y el sl OFE.1
Programa OEA de México
89 Talleres de Formacidn Técnica a las empresas QEA Subfim?cmon OE.1
Técnica
Difusién v capacitacién en nueva versién de Subdireccién OE.
Requisitos Minimos de Seguridad OEA Técnica ’
91 ARM Regional Stibdireacinn OE.I
Técnica
92'1'.;111er de Formacion en Requisitos v Auditorias Subdireccién OE1
OEA para Pequefias y Medianas Empresas Teécnica i
Estadisticas de Comportamiento en cumplimiento Subdireccion OE1
de tributos de las empresas OEA Técnica ’
Propuesta para cobro de solicitudes de codigos Subdirecciéon OE.2
arancelarios Técnica i
Propuesta de consultas online de todas las
Resoluciones y decisiones por clasificacién Subdireccion
: o S s QE.1
arancelaria emitidas por el Depto. Técnico Técnica
Deliberativo
96 Revision y creacion de tarifas por servicios Sub‘dm?ccwn QE2
Técnica
No recibir en tramite y correspondencia los o

97 expedientes fisicos que corresponden por QE.2

Ventanilla Unica (VUCE) Tearag

Registro automatico de los resultados de Subdireccion OE.2
ponderacion de valor FOB Técnica ’
Manual de procedimientos para capacitaciones enel  Subdireccion OE1

exterior Técnica




. Objetivo
Iniciativas Responsable G
stratégico

100

101

102

103

104

105

106

107

108

Estudio de las nuevas posibilidades de
negociacion de acuerdos de cooperacion v
asistencia mutua

Fomento de la capacitacidn en linea del personal
dela DGA

Firma de Acuerdo entrela Aduanade RDyla

Aduana de Japon

Cooperacién Técnica Nacional e Internacional

Capacitaciones Internacionales

Implementacion del Exportador Registrado en
el Sistema de Registro de Exportadores
(Sistema REX) para preferencias arancelarias
bajo el Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP)

Implementacion de las recomendaciones de
Enmienda realizadas por el Comité del Sistema
Armonizado (CSA}) de la Organizaciéon Mundial
de Aduanas {OMA} al Arancelde Aduanasdela
R.D.

Asistencia téenica sobre clasificacion
arancelarias de mercancias a los usuarios, tanto
internos como externos, a través del buzén
consultaarancelaria@dga.gov.do

Elaborar y socializar capsulas informativas

sobre clasificacion de productos de interés

Subdireccion

Técnica

Subdireccidén
Técnica
Subdireccién
Técnica
Subdireccion
Técnica
Subdireccidon

Técnica

Subdireccion

Técnica

Subdireccion

Técnica

Subdireccidon

Técnica

Subdireccion

Técnica

QOEl1

OE.3

OEl1

OE1

OE.3

OE.4

QOEl1

QOEl1

OE3



s Objetivo
Iniciativas Responsable Je
Estratégico
Consultoria
110 Acuerdo conla Camara de Comercio OE.2
Juridica
Revisar las Normas de aplicacién de la Consultoria
111 OE.4
Direccién General de Aduana Juridica
Creacion de un proceso (sistema) para que
sean enviados ala Unidad de Litigios los
Consultoria
112  hallazgos oilicitos determinados por las areas QE3
Juridica
operativas, para demandar a los infractores
ante los Tribunales competentes.
Consultoria
113 Creacidon de coloquios juridicos. QE4
Juridica
Gerencia de
114 Despliegue del mapa de procesos QE.3
Procesos
Elaborar el manual continuidad del negocio / Gerencia de
115 OE3
contingencia Procesos
Gerencia de
116 Aprobacion procedimientos de [a institucion OE3
Procesos
Continuidad del glosario para censulta en Gerencia de
17 OE3
elaboracién de procedimientos Procesos
Gerencia de
118  Revision de documentos aprobados (V.02) OE.3

Procesos




. . Objetivo
Iniciativas Responsable el
Estratégico

119 Carta Compromisos DGA GEfenei de QE.3
Procesos

Gerenciade

120 Plan de Mejora CAF 2020 OE.3
Procesos

121 Seguimiento Plan de Mejora CAF 2020 Gerenciade OE.3
Procesos

122 Encuesta SERVQUAL S OE.3
: Procesos

" : " Gerencia de
123 Monitoreo Indicadores de Servicios QE.3

Procesos

Gerenciade

124 Metodologia de Encuesta de Servicios OE.3
Procesos

i85 Gestitn Gl Canbiobalnal hadala il Cif'fe“m g OE.3
rQCesos

126 Postulacién Premio ala Calidad DGA Cierenciasie OE.3
Procesos

127 Manualde Calidad GRriaiTe OE.3
Procesos

Gerencia de Grandes

128 Encuestasde satisfaccion . OE4
Contribuyentes
129 Programacioén talleres de capacitacion, para promover Gerencia de Grandes OE.2
una cultura de cumplimiento. Contribuyentes ’
130 Desarrollar un plan de comunicacién internaconlas  Gerencia de Grandes OE.4

areas de soporte. Contribuyentes




b) INDICADORES DE GESTION

1.  PERSPECTIVA ESTRATEGICA

17 METAS PRESIDENCIALES

La direccidén general de Aduanas en 2020 logro los objetivos pautados en ambas meras
presidenciales que gestiona. Las metas presidenciales Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE) y Aduanas Mavil para 2021 se estaran reformulando

if. SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (SISMAD)

Actualmente la DGA se encuentra en un 65,58%, muchas evidencias se encuentran en

proceso de ser validadas por el MAP:

Gestion de la calidad y servicios (simplificaciéon de tramite)

Temas % Comentarios

01.1 Objetrive Autodiagnostico CAF

100% Objetivo logrado
012 Plan de Mejora Modelo CAF

100% En proceso
01.3 Estandarizacion de Procesos

90% En proceso

0.1.4 Carta Compromiso al ciudadano 70% En proceso
0.15 Transparencia en las 100% Eibipiivelommado

informaciones de Servicios




Organizacién de la funcion de Recursos Humanos

Temas % Comentarios
021 Diagndstico de la Funcidon de ” —
RRHL 100 Objetivo lograde
02.2 Nivel de Administracion del 00% Ohietive batads

Sistema de Carrera

La planificacién de los RRHH

La planificacién de RRHH es una plantilla en Excel que debe ser completada con una serie de
informaciones que corresponden a cantidad de vacantes, creaciones de cargos, sueldos,
compensaciones, bonos por desempeno que la gerencia de RRHH se reserva estasrespuestas debido
a que son informaciones que no deben ser de dominio piblico.

QOrganizacion del trabajo

Temas % Comentarios

04.1 Estructura Organizativa

40% En proceso de actualizaciéon

04.2 . Manual de Organizacién vy 0 Breproces

Funciones

% " .
04.3 Manual de Cargos Elaborado 70 Depositado en el MAP, para fines
de revision y aprobacion
Gestion del empleo
Temas % Comentarios
05.1 Concursos Publicos 0% En proceso




05.2 Implementacion del Sistema de o% NG
Carrera

05.3 Absentismo 100> Objetivo logrado
05.4 Rotacion 100% Objetivo logrado
05.5 Sistema de Administracion de 0% P

Servidores Piblicos (SASP)

Gestidn de las Compensaciones y Beneficios

Temas % Comentarios

06.1 Escala Salarial aprobada 50% En proceso

Gestidon del Rendimiento

Temas % Comentarios
071 Gestibn de Acuerdos de .
= 39% En proceso
desempenio
07.2 Evaluacién del Desempefio por 40% " S—

Resultados y Competencias

Gestion del Desarrollo

Temas # Comentarios

08.1 Plan de Capacitacioén 85% Objetivo logrado

Gestion de las Relaciones Laborales

51



Temas % Comentarios

09.1 Asociacion de Servidores 5
s 0%
Phiblicos

09.2  Implicacién de las Unidades de
Recursos Humanos en Ia Gestion de 100% Objetivo logrado
Relaciones Laborales

09.3 Pago de Beneficios laborales

90 Objetive logrado
09.4 Implementacion del Sistema de
Seguridad 70% En proceso de mejora
9.5 Encuesta de Clima
40Q% En proceso
Fuente: Sistema de Monitoreao de la Administracién

Publica, {SISMAP)} Avances a noviembre 2020

2, PERSPECTIVA QPERATIVA

i, iNDICE DE TRANSPARENCIA
.|

En cuanto alas evaluaciones del subportal de Transparencia dela institucion, hemos
[ogrado promediar una calificacion de 92.06 correspondiente a las evaluaciones
(enero-agosto 2020), realizadas conforme a las disposiciones de la Resolucion 01/13,
de Ia Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Cabe destacar que
ha sido un proceso arduo de adaptacion a los nuevos lineamientos dadosen lanueva
resolucién; sin embargo, nos encontramos implementando todas las mejoras

sugeridas por el drgano rector.




ii. INDICE DE USO TIC E IMPLEMENTACION GOBIERNO ELECTRONICO

Actualmente la DGA se encuentra en la posicion 35 de 282 instituciones que son

evaluadas por el SISTICGE con una calificacion total de 88.51 puntos.

Indice de Uso TIC e implementacién .Indice de Uso Tice

implementacion Gobierno
Gobierno Electronico

Electrénico
Uso TIC 19.75
Implementacién de e-gobierno 28.01
Gobierno abierto 20.75
Desarrollo de e-servicios 20.00
Total 88.51

Fuente: SISTICGE Periodo 2019, 2020 estia actualmente en Jla

evaluacién.




iii. NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO (NOBACI)

Matrices Requerimientos Observaciones Aprobados *
Ambiente de control 89 3 83.15%
Valoracion y
administracién de 29 100%
riesgos
Actividades de control 27 1 92.59%
Informacién v

43 6 58.14%

comunicacién
Monitoreo y evaluacion 16 0 87.50%
204 10 84.28%

Fuenrte: Reportre generado de 1

General.

Avances:

Etapa de autodiagnéstico

a aplicacién web de la Centraloria

Estatus: en progreso

Inicio DGA: mayo 2018 Fin DGA: diciembre 2020

De los 204 requerimientos establecidos en el proyecto, 194 han sido aprobados por

la Contraloria, correspondiente a un 84.28% de cumplimiento.

Etapade Efectividad en el funcionamiento - Estatus: no iniciada
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iv. GESTION PRESUPUESTARIA

No tuvo el comportamiento esperado, porque estuvo caracterizada por una baja en el
gasto debido a la pandemia del COVID-19, la operatividad de la institucidn se redujo en
un 40% en el periodo Marzo-Julio, ralentizando considerablemente Ta programacion de
este, otro punto que contribuyé bastante, fue el hecho de una gestion eficiente del gasto
por parte de la actual administracién actual, que lo redujo en RD$600,000.00 diarios y
proyectos que no fueron ejecutados por las reas solicitantes. La institucion formuld un
presupuesto de RD$6,785,389,892 v ejecutd un monto de RD$4,488,866,286, para una

desviacion netade un -33.85%,

En términos absolutos, el principal desvio durante el periodo, lo tuvo el renglén Servicios
No Personales, ya que rubros como los viiticos dentro y fuera del pais, pasajes, se
redujeron por la pandemia y la gestion eficiente del gasto, de igual manera los servicios de
capacion, de alimentacién, mantenimiento y reparacion de wvehiculos, y otras
contrataciones de servicios. Materiales y Suministros y Activos No Financieros, también
presentan una disminucidn importante, renglones como los de Gasolina, Alimentos y
Bebidas, Bonos para Utiles, Prendas de Vestir, Equipos Médicos, de Laboratorio y
Meteorologicos, por la pandemia, proyvectos que no se llegaron a ejecutar por parte de las
areas solicitantes y la gestion eficiente del gasto. Los Servicios Personales, presentan una
desviacion importante, porque tiene una importante partida destinada para el pago de
Regalia Pascual y Bonos Salariales, que se ejecutan afin de afio, también la desvinculacién
de una parte del personal dio como resultado que el Bono Aniversario y Subsidio

Estudiantil, fuera menor que lo presupuestado.

A continuacién, cuadro consolidado del Presupuesto Ejecutado Versus el Ejecutado al

31-10-2020:




EJECUCION PRESUPUESTARIA PERIODO 2020 (AL 31-10-2020)

CAPITULO 5158-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

EJECUTADO VERSUS FORMULADQ

FONDO 0100 y 9995
FUENTE 10y 30
CONCEPTO PRESUPUESTO  PRESUPUESTO VARIACION
FORMULADO ~ FIBCUTAD ABS RELATIVA %
e —— 4,145,672,948 310578400 (L039.88895  -25.08% 69.19%
Serviclosno personiles _m (583,099)3,158) -44.48% 16.22%
Kateriales ysuminisicos 370283107 210,946,691 (159336,416)  -43.03% 470%
Aetives e FaaEEs 700,944385 165158409 (537,785,976)  -76.72% 3.63%
T . 13,000,000 1L16,605  (1,883397)  -14.49% 0.25%
Transhorendisszorsiontos 189,500,000 214416954 24,916,954 13.05% 4.78%
Rt tanasiBimandmis 55,000,000 55,547,326 547,326 1.00% 124%
TOTAL GENERAL 6,785380,802  4,388.866,2 (2,2965256  3385%  100.00%

36

06)

PRESUPUESTO EJECUTADO VS FORMULADO FONDO 0100 Y 9995

VALORES EN MILES DE MILLONES

55.00 .

B5.55

4,145.67
3,105.78
1,310.99
727.90
37028 (0094 283505 0 0>
210.95 163.16 115
‘ 2 13.00 24.92
|
-159.34 “RER
_583.09 -537.79
-1,039.89
SERWITOS SERVICIOS NG MATERIALES Y ACTIVOSNO  INTERESES DEUDA TRANSFERENCIAS  APLICACIONES
PERSOMNALES PERSONALES SUNMIMNISTROS FNANCERCS EXTERMA CORRIENTES

Fuente: Presupuesto Gerencia Financiera
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v. PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC)

RESUMEN PACC 2020
Monto estimado total RD%$1,195,601,167.54
Cantidad de procesos registrados 129
Capitulo 5158
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Direcciéon General de Aduanas y Puertos
Ano fiscal 2020

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$776,494,968.82

Qbras RDs -
Servicios RD$ 389,159,804.72
Servicios: consultoria RD%$ 29,946,394.00

Servicios: consultoria basada en la calidad

delos servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MIPYME RD $102,163,478.42

MIPYME mujer RD#$ 13,353,167.86

#
0y
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No MIPYME RD$1,080,084,521.27

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral RD#$1,112,355.81
Compra menor RD$11,396,028.75
Comparacion de precios RD$77,913,138.56
Licitaciéon pablica RD$1,097,079,644.42

Licitacion pablica internacional

Licitacion restringida -

Sorteo de obras -

Excepcidn - bienes o servicios con
RD$8,100,000.00
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicién de oficinas para el servicio -

exterior

Excepcidn - contratacion de publicidad a

través de medios de comunicacién social

Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos =

histdricos

Excepcién - proveedor tinico -

Excepcidn - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto -

total del proyecto, obra o servicio

#
iy
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Excepcion - resolucién 15-08 sobre compra
y contratacion de pasaje aéreo,
combustible y reparacién de vehiculos de

motor
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vi. DECLARACIONES JURADAS

En cumplimiento con la Ley 311-14 sobre Declaracion Jurada de Patrimonio,
esta instirucion en el presente ano ha rramitado ala Camara de Cuentras dela

Republica nueve {9) declaraciones juradas, realizadas por los funcionarios que
ocuparon nuevas funcicnes dentro de la Direccion General de Aduanas. Las

mismas estan en el Subportal de Transparencia.

B adusnas.gobida/tianspirenca/d ACKONes-furddas-de-bivne

P
c . @ { fipuibdins L mimives e
Direccidn General de Aduanas Q

ADUANAS roaldeTansparencis

DECLARACIONES JURADAS DE BIENES

Los datos personales han sido protegidos de conformidad con & articulo 18 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Piblica, de fecha 28 de julio de 2004 y o articulo 28 de su Reglamento de aplicaciin aprobado mediante
Decreto 130-05, de fecha 25 de febrero de 2005.

jurada Eduardo José Sanz L

#
iy
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vii. HALLAZGOS FISCALIZACIONES

Especificamente, hasta el 5 de noviembre del afio en curso:

® Se realizaron 47 Fichas Técnicas de Evaluacién de Riesgo y 10 informes

sectoriales tendentes a identificar objetivos a fiscalizar.

. Se emitieron 108 Opiniones Técnicas de casos remitidos por las
Administraciones, solicitudes de reconsideraciones, créditos e
investigaciones de parte de los operadores comerciales, administraciones y

otros departamentos.

. Se realizaron opiniones sobre 137 declaraciones presentadas en zona
primaria con fianzas en garantias con un monto general de
RD$72,800,503.99, donde se determiné [a ejecucion o cobro de 53 fianzas,
con un monto asegurado de RD$47,004,915.48, mientras que se opind

sobre la cancelaciéon de 84 fianzas, por un monto de RD$25,795,588.51.

¥ Se iniciaron 46 fiscalizaciones, de las cuales: 20 corresponden a visitas y 26
de gabinete, De manera especifica, se realizaron operativos enfocados en
los renglones: baldosas, muebles y decoracidén, comestibles, articulos de
belleza y cuidado de la piel, aceites lubricantes, alcohol, confecciones y

bebidas alcoholicas.

. Se trabajaron 96 fiscalizaciones a empresas reniendo como resultado un
monto general de RD$3,832,908,800.71, cuyos renglones trabajados
corresponden a: comestibles, confecciones, vehiculos, repuestos y
neumadticos, bebidas alcohdélicas, equipos electrénicos, celulares,

electrodomeésticos, baldosas, belleza y cuidado de la piel, entre otros,




mismos que originaron los siguientes resultados:

FISCALIZACIONES REALIZADAS PORPARTEDE LADGA
ENEROQ - DICIEMBRE 2020; VALORES ENRD$

Multas Ley No.

Cant. De Impuestos S At Ly Sancién Ley Servicio Monto Total Por ) )
Empresas reliquidados 18, mon. 14-93 Aduanero Reli B
REFSAS e Ley1201. Art. 47 it =
Ley 8-90.
65 486,505,779.79 912,541,097.7% 57,837,463.40 4726110 1,456,931,602.02 Remisién Financiers
4 167,732,230.44 355,044,779.07 33,546,446.09 556,323,455.60 Remision Juridica
27 537.697,559.94 1,174,438,565.05 107,425,866.50 91,771.57 1,819,653,743.06 Conciliacion
96 1,191,935,550.17 2,442024,441.85 198,809,775,99 139,032.67 3,8532,908,800.68

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién, Direccién General de Aduanas.

viii. RESUMEN COMPROMISO CON INDICADORES

Se realizd el seguimiento activo de las metas presidenciales de nuestra institucién,
velando porque las areas estén al dia ¥ se notifique con tiempo al equipo del Poder
Ejecutivo. Aqui vemos un notable cambio, luego del compromiso asumido por la

DGA, cuando la mayoria de los indicadores estaban en estatus amarillo y rojo, y la

mayoria pasa a verde.

Calificacién

Calificacién
actual

inicial

Resultados

Cumplimiento de la ley 200-04
Gestiéon Presupuestaria

Sistema de indicadores

Contrataciones Piblicas
Transparencia Gubernamental

i

#
0y
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3. PERSPECTIVADELOS USUARIOS

La Oficina de Acceso a la Informacion Piblica (OAI) de esta Direccién General de
Aduanas fue creada en ¢l afio 2010, en la gestién del Lic. Miguel Cocco. Desde sus inicios
fue dispuesta como un espacio que cumpliese con las disposiciones de la Ley No. 200-04

sobre Acceso ala Informacién Pablicay el Decretoe No. 130-05, su marco de aplicacion.

Su objetivo principal es que los ciudadanos tengan un medio de contacto directo con la
Administracién, asimismo proporcionar las herramientas necesarias para que las quejas
y reclamaciones que puedan existir relacionadas a casos aduanales encuentren un apoyo

para ser resueltos.

Especificamente, Ia Oficina de Acceso a la Informacién Piablica (QOAI) ha centrado su
atencion, en atender de manera efectiva y eficaz todas las solicitudes de informacién que

han sido recibidas en tiempo 6ptimo y dentro del plazo que nos otorgala Ley.

ESTADISTICAS SOBRE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

En este 2020 se han respondido un toral de 386 solicitudes de informacién piiblica, en el
periode comprendido entre enero v octubre. Cabe destacar que en la actualidad hemos

promediado un tiempo de respuesta de 2 a 5 dias.

En cuanto a la Transparencia, este es uno de [os ejes fundamentales de la gestién del Lic.
Eduardo Sanz Lovatén, en este sentido se ha fortalecido el manejo de nuestro portal, y
hemos trabajado arduamente en el cumplimiento de los parametros establecidos, de
forma tal que se ajuste a las disposiciones de la Direccién de Etica e Integridad
Gubernamental {DIGEIG). En este sentido, se han ejecutado estrategias para que la

actualizacién del portal sea constante y las informaciones sean colgadas a tiempo.




De esta manera, llevamos un promedio 92.06 en las evaluaciones hechas por el 6rgano

rector, en ¢l periodo comprendido entre los meses de Enero-Agosto del 2020.

DATOS ABIERTOS

Hemos publicado 3 conjuntos de Datos Abiertos, que abarcan el periodo comprendido
entre los aflos 2017 a 2020, con un detalle de las exportaciones desglosadas por régimen,
importaciones desglosadas por acuerdos comerciales e importaciones y exportaciones

desglosadas por capitulo.

COMISION DE ETICA PUBLICA

La ejecutoria del Plan de Trabajo CEP-DGA 2020 se vio mermada por los efectos del
distanciamiento social provocado por [a pandemia del COVID-19, muy en especial las
actividades en las cuales se requeria presencia de los colaboradores, 6 actividades
presenciales que estaban pautadas (Cineférums, Charlas, Talleres, Seminarios, etc)
fueron canceladas, todas con la anuencia del érgano rector. Se realizd una encuesta de
clima ético institucional, se enviaron mensajes de promocién motivado por el dia de la
Etica, de ipual forma mensajes para resaltar los principios éticos, a través de las redes
sociales y el Outlook. L.a Comisidn tuvo presencia por primera vez desde su creacién, en
las actividades de devolucidn de divisas comisadas y en las actividades de evaluacion de
sanciones delaley 3489. Las reuniones ordinarias mensuales, elaboracion y actualizacion
de una base de datos de los sujetos obligados a presentar declaraciones juradas, gestion
de denuncias, monitereo Codigo de Pautas Eticas, Analisis cumplimiento disposiciones
ley 340-06, Elaboracion y gestién asignacion de fondos para el Plan de Trabajo 2021, y el
mantenimiento de registro de las comisiones de ética y enlaces en las dependencias de la

institucion en el interior del pais, fueron todas cumplidas de acuerdo a lo programado.




¢} OTRASACCIONES DESARROLLADAS

GESTION JURIDICA

El Departamento Juridico, dependencia de Ia Direccion General de Aduanas presenta la
Memoria Institucional durante los meses Enero — Octubre de 2020, con la realizacion de las
diferentes actividades desarrolladas en el marco del Plan Estratégico Institucional 2017-2021
y el POA 2020, enfocado en el cumplimiento de las normativas legales aplicables a la
mercancia que entra y sale del territorio nacional, principalmente la aplicacion de la Ley
nimero 3489, de fecha 14 de febrero de 1953 para el Régimen de Aduanas y sus
modificaciones en la Ley namero 226-06, del 19 de junio de 2006, que otorga personalidad
juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio
a la Direccién General de Aduanas, igualmente las demas disposiciones legales aplicable a

toda transaccion comercial internacional.

En ese sentido, se realizaron diferentes actividades planteadas como iniciativas para la
efectividad de las respuestas oportunas al requerimiento de los contribuyentes y solicitudes

internas, de las cuales se detallan a continuacion, los resultados obtenidos:

En las actividades de licenciamiento, se han recibido deferentes solicitudes de los diferentes
servicios que se ofrecen en este Departamento Juridico, donde se realizaron 1802 registro de
empresas importadoras y exportadoras, 252 certificaciones de registro de empresas, 48
registro de dealers, 1627 certificaciones digitales, 1 actualizacidén de empresa consignataria
de buques, naves y aeronaves, 48 inspecciones de locales comerciales, 4079 enlaces, 12
registro de nuevas empresas operadoras logisticas v 4 renovaciones, registro de 5 licencias de

Agente de Aduanas, emitidas por el Ministerio de Hacienda, 24 inclusiones de agentes de




aduanas, 5 agente consolidador de carga, 1 almacenes de depdsito de reexportacion y 3 de
consolidacion de carga. 54 registro de Zonas Francas, 3197 de personas fisicas, 2 centros
logisticos, 572 renovaciones de fianzas, 6 transferencia y 2398 renovaciones de

certificaciones digitales.

Deigual manera, se han realizado 22 comisos de vehiculos de prohibida importacidn de mas
de 5 afios de fabricacion y salvamento con sus respectivas notificaciones, 6 solicitudes de
certificacion de No Recurso al Tribunal Superior Administrativo, 30 determinacion de pago
por fallecimiento empleado, 35 notificaciones de causal destitucién, 16 notificaciones de
Pliego de cargos, 7 notificacién accién de personal por falta, 10 opiniones varias, 30
Procedencia de destitucion, 8 Resoluciones Administrativas, 709 solicitud de certificaciones
recibidas, 7 subsidio estudiantil, 6 Notificacidon Resoluciéon Comisién Deliberativa, 1 Acto de
donacién, 36 recibo de descargo, 22 incineraciones, 5 Notificacion desvinculacién
conveniencia en el servicio, 3 comunicaciones elaboradas y depositadas enla Embajadadelos

Estados Unidos sobre vehiculos con status “robado” y I solicitud de crédito.

Asimismo, en temas litigiosos, se han realizado 7 Acciéon de Amparo, 1 Amparo de extrema
urgencia, 1 amparo en Cumplimento, 6 Recurso Contencioso Administrativo, 12 Recursos
Contenciosos Tributarios, 3 Medidas Cautelares, 1 Revisidn de Medida Cautelar, 1 Demanda
en Responsabilidad Patrimonial, 20 Recurso de Reconsideracion, 7 Recurso de Revision
Consritucional de decision Jurisdiccional, 30 Demanda Civil en Dafios y Perjuicios, 2
Demanda en Referimiento Civil, 9 Recurso de Apelacidn Civil, 3 Recurso de Le Contredic o
impugnacion, 1 Demanda Laboral, 8 Recurso de Casacion Civil, 54 Procesos Penales por
Contrabando de Mercancias (Querelles y Denuncias), 7 Procesos Penales por Contrabando
de Divisas, 1 Demanda en Accidente de Transito, 109 Denuncias por Contrabando de Armas
de Fuego v Pertrechos Militares, 4 Recurso de Apelacion Penal, 193 Asistencias a
Audiencias, 1 Vista de Reclamacion por ante Proconsumidor, 12 Divisas Comisadas, 7
Recibos de Descargos, 4 Remisién de Seccién de Crédito, 77 Remisiones de Expediente, 58

Remisiones de Opiniones Legales, 14 Fianzas Ejecutadas, 160 Fianzas Canceladas, 203




Notificaciones de diferentes indoles, 71 Notificaciones de Sentencias, 57 Intimaciones de
diferentes indoles, 34 Constitucién de abogados, 90 Solicitud de documentos (Camara de
Comercio, DGII y Superintendencia de Seguros), 80 respuesta a contribuyentes y 4 Desglose

de expediente al Tribunal.

En asuntos de Formalizacidn, se realizaron 487 actos auténticos en virtud de la Ley namero
158-01 sobre incentivo de desarrollo turistico. Asimismo, por acuerdos de pago autorizados
por la Gerencia Financiera, se realizaron 239 pagarés y por reliquidacién de Fiscalizacion se
elaboraron 2 pagarés auténticos. Igualmente, se recibieron 15 actas de comprobacién
elaboradas por los abogados notarios. Deigual forma, se formalizaron 45 recibos de descargo.
Se elaboraron 122 contratos de servicios profesionales, de ejecucion de servicios, adquisicién

de bienes, obras, arrendamientos y publicidad.

En Cobros Compulsivos, la gestion recaudatoria se desarrolld en el marco de las disposiciones
juridicas y administrativas que sustentan los cobros legales por parte de la Administracién
Piiblica, con el objetivo de fortalecer institucionalmente a la Direccién General de Aduanas
en cuanto a la transparencia y eficiencia, a fin de lograr los objetivos contenidos en el Plan
Estratégico, en tal sentido se recibieron 37 expedientes, se realizaron diferentes
notificaciones: 77 Intimacién de pago, 14 Mandamiento de pago, 10 Notificacién de
Oposicién a la DGIIL, 12 Notificaciones realizadas a la Gerencia Financiera, 212 solicitud
Certificaciones a la DGII, 301 solicitud Certificaciones a la Camara de Comercio, 42
remisiones de Cheques, 41 solicitudes de Informacién de Bourut de crédito a la Gerencia de
Inteligencia Aduanera, 105 Notificacién de Declaraciones de IT, con monto total recaudado
RD$11,828,907.01. Asimismo, en esta gestién se han efectuado 14 embargos retentivo,

proceso que suma RD$1,989,866,178.84.

Entemas de Lavadode Activo, se dio respuesta ala Unidad de Anilisis Financiero (UAF), del

Cuestionario sobre los avances de las recomendaciones contempladas en la Cuarta Rondade




Evaluaciones Mutua del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT),

organizacién creada para prevenir y combatir el lavado de activos.

Firma de 4 Acuerdos Interinstitucionales con entidades publicas y privadas, dentro del
marco de la facilitacién del comercio, el intercambio de informacién y la realizacién de

acciones conjunta para las buenas practicas en el comercio transfronterizo.

Puntualizamos que, el Departamento Juridico realiza una labor conjunta con diferentes
areas de esta DGA, con una funcién delimitada para la aplicacién de las normativas legales,
haciendo uso delas tecnologias y la comunicacién, paralaagilizacion y simplificacidn de cada
proceso, en la atencién focalizada en ofrecer la respuesta correspondiente en el tiempo
oportunoy el plazo definido, conforme el marcolegal establecido, para ofrecer mejor servicio

al usuario interno y al contribuyente que espera cada vez mayor eficiencia.

SUBDIRECCION TECNICA (SDT)

Durante el periodo enero — octubre 2020, la Subdireccion ha seguimiento a ciertos temas,

destacando:

Regulacion de permisos para sustancias prohibidas, circulares, comunicaciones y otras

solicitudes

Una de las tareas de la Sub-Direccidn Técnica es el control de importaciones que
contentan sustancias prohibidas o controladas, de medidas antidumping, autorizaciones
de importaciones que requieren permisos del Ministerio de Defensa, comunicaciones
varias y sobre el traficoilicito de elementos de arte y patrimonio cultural incluidas en las
circulares, asi como otras comunicaciones de temas diversos. Debajo se detallan algunes

casos en el periodo comprendido de enero- octubre, 2020:




Casos Trabajades

Tiranice Afio 2020 Procedimientos seguidos en cada caso Cantidad
Circulares 29
Entrada de Buques Se envia oficio al puerto de entrada 6
Importacién de
Se verifica que las Armerias cuenten con el
Pertrechos, Equipos y
Permiso de No Objecién emitido por el 5

Municiones por las

Armerias.

Ministerio de Interior y Policia

RECTIFICACION TECNICA Y CONTINGENTES DR-CAFTA

La Subdirecciéon Técnica siempre velamos por el cumplimiento de los controles respecto

a los temas de Contingentes DR-CAFTA (Validacion de cumplimiento acuerdo de

mercancia importada y voliimenes autorizados por beneficiario, Control Voliimenes

Cuota DR-CAFTA, Administracion Base de Datos Beneficiarios en SIGA); Salvaguardia

Agricola Especial DR-CAFTA (Control Voliimenes Cuota); Rectificacion Técnica:

Autorizaciéon despacho (Validacion de documentacion y Control de Voliimenes Cuota),

asi como Revisidn y Control de Cuotas OMC, y calendario establecido por la Comisidn,

Accesibilidad v automarizacién informacién sobre volimenes activacién de la SAE

{Notificar resumen en Portal de los Niveles de Importacion de los productos Sujetos a

Salvaguardia Agricola Especial del DR-CAFTA).




CONTINGENTES DR-CAFTA

1651

1484

1254

480

393

357

274
2017 2018 2019 2020

B RECHAZADOS mAPROBADOS

ARO RECHAZADOS APROBADOS TOTAL
2017 393 1,484.00 1,877.00
2018 357 1,691.00 2,0438.00
2018 274 1,254.00 1,528.00
2020 117 480.00 597

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA $DT

La Subdireccién Técnica cuenta con personal técnico para analizar las informaciones
suministradas de los diferentes departamentos de la subdireccién, asimismo también
darles seguimiento a las metas establecidas para cada periodo. En cada documento de
analisis (Informes, notas informativas y presentaciones de datos) se toma en cuenta los
resultados de anos anteriores e indicadores de desempefio establecidos en el Plan
Operative Anual (POA) para medir el comportamiento y desarrollo de cada

departamento.

&
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DEPARTAMENTO DENORMAS Y ESTUDIOS ADUANEROS

El Departamento de Normas y Estudios Aduaneros tiene la labor de investigar, analizar,
interpretar, formular y proponer marcos normativos técnicos que sustenten la
implementacion de los diversos regimenes y operaciones aduaneras orientadas a la
facilitacion del comercie exterior, cumpliendo con los Objetivos Estratégicos de la

institucion.

Como parte de las iniciativas desarrolladas por el departamento para el logro del objetivo

estratégico 1, podemos listar:

e Participacion en la 66va sesion del Comité del Sistema Armonizado (CSA) de la
Organizacion Mundial de Aduanas y en la sesion XXIII del Comité Ibercamericano
de Nomenclatura (CIN) del COMALEP, con el objetivo de mantener al dia los textos
legales de la nomenclatura del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién
de Mercanctas. Dadas las condiciones actuales relacionadas con la pandemia del
COVID a nivel mundial, Ias sesiones de ambos comités fueron realizados de manera
virtual, utilizando herramientas como: Microsoft Teams, ;Kudos y la plataforma de
e-learning Clikc! dela Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). Enelcasodel CSA
en su bbava sesion, realizada de manera virtual via Kudo ylos foros de la plataforma
Click! de la OMA, con una duracion de tres semanas, se pudo completar los puntos
de agenda, en su mayoria propuestos por la Secretaria, que fueron especialmente
seleccionados y resumidos, para comprender especificamente los puntos cruciales
para la Enmienda 2022, sobre todo en temas relacionados con las Tablas de
correlacion, modificacion de las Notas Explicativas y productos a clasificar
atendiendo a las nuevas partidas y subpartidas que traera el SA 2022. En la sesiéon
del CIN, con una duracién de cuatro semanas de forma virtual, participamos en las
adecuaciones al idioma espafiol de [a actualizacidén nam. 7 correspondientes a Notas
Explicativas del S.A. 6ta Edicion, actualizacidén niim. 6 del indice de Criterios de

Clasificacion, edicion 2017, el texto base consensuado de la VII Enmienda a la




nomenclatura del S.A. y el prototipo de la Version Unica en Espafol del Sistema
Armonizado, Edicion 2022 (VUESA 2022) dela OMA. Cabe destacar que esta sesion
fue realizada a través de la plataforma tecnologica Microsoft TEAMS facilitada por
la Aduanas de la Repiblica Dominicana. Los participantes del CIN expresaron su

agradecimiento por la facilidad ofrecida en este sentido.

Mantener actualizado el Arancel de Aduanas de la R.D. en el sistema Aduanero, se
aplicaron cuatro (4) acrualizaciones trimestrales en los montos especificos a los
productos del alcohol y cigarrillos publicados por la DGII a 136 subpartidas bajo el

régimen “Despacho a consumo” v cinco Acuerdos Comerciales Regionales.

Inicio de trabajos técnicos relativos a la elaboracion de los documentos base parala
implementacién dela Vilenmienda del Sistema Armonizado al Arancel de Aduanas
de la R.D, se realizaron 31 sesiones de trabajo con personal técnico del
Departamento Técnico Deliberativo, Estudios Aduaneros y el Subdirector Técnico,
el Sr. Gabino José Polanco, con la finalidad de iniciar la incorporacién de los cambios
aprobados por el Comité del Sistema Armonizado como parte de la VII enmienda al
S.A. De igual forma, estos trabajos de elaboracion de documentos bases y
adecuacion de los sistemas informaticos continuaran per todo el ano 2021,
finalizando con la entrada en vigor del Arancel de Aduanas de la R.D. version 2022,

el 0l de enero del 2022,

Administraciéon del médulo Disposiciones administrativas via Portal App, con el
objetive de controlar las solicitudes de disposiciones, tanto administrativas como
legales, que son aplicadas a las declaraciones de importacién como exportacion, ha
sido desarrollado este modulo. A la fecha, fueron registradas 18 nuevas
disposiciones vinculadas a acuerdos administrativos como tratamientos
legislativos, destacando el tratamiento a empleados UASD por su impacto en el

tiempo de desarrollo y solicitudes de disposiciones {9 disposiciones registradas sélo




para la aplicacién de este tratamiento). A la fecha, se han procesado unas 75,542

solicitudes en esta herramienta.

Como parte de las iniciativas desarrolladas por el departamento para el logro del objetivo

estratégico 2, podemos listar:

* Responder las solicitudes de los usuarios externos sobre exenciones y tratamientos

administrativos: se analizaron y procesaren unas 1,611 solicitudes en este periodo,

clasificadas en el cuadro a continuacion;

Cantida
d 2020

196

Cantida
d 2019

337

Base legal

Circular 7204 de
2007 sobre
dispositivos
médicos
utilizados en
cirugias
cardiovasculares

Monto total
exonerado

{(periodo
enero —
octubre 2020)

61,301,995.42

Monto total
exonerado

(periodo
enero —
octubre 2019)

103,208,747 .4
2

597

775

Art. 24, Parrafo
IV Ley 253-12

250,581,310.04

337,559,950.0
0

195

253

Ley 103-13 sobre
vehiculos de
energia no
convencional
(287 vehiculos)

60,330,352.36

102,355,498.9
7

51

107

Exencion ITBIS a
productos
radiactivos para
tratamiento  de
pacientes con
cancer {caso
Dositech
Pharma)

3,523,450.04

5,130,192.30

572

N/A

Tratamiento

Administrativo a
la Asociacion de
Importadores de
Acondicionadore
s de Aire vy

171,488,654.19

N/A
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Refrigeracion
(AIRA)

Lol

497,245.762.0 548,252,388.6

1,472 Total 5 9

resaltamos que los articulos mas solicitados por las empresas del sector salud
corresponden a: stent y catéteres para cirugias cardiovasculares con un 60° de las
solicitudes recibidas, para la Ley 253-12, el sector de embutidos registrd el mayor
porcentaje de solicitudes, principalmente en la importacién de proteinas
concentradasy aisladas para la fabricacién de embutidos con un 17%. Para el caso de
[a Ley 103-13, sobre incentivos a la importacion de vehiculos que utilizan energia no
convencional, las empresas que han realizado un mayor namero de solicitudes son:
SERTELSA con 28 solicitudes (14%) y LAC Comercial con 12 solicitudes (6%),

principalmente para vehiculos eléctricos marca TELSA.

Solicitudes de tratamiento administrativo a vehiculos adquiridos por empleados de
laUASD enla FeriaUASD 2020: este servicio fue incorporado al departamento para
el mes de agosto, con la finalidad de analizar y procesar las 890 solicitudes que seran
depositadas por los concesionarios que participaron en la feria anteriormente
indicada, a favor de los empleados de esta casa de estudios que se acogieron al
tratamiento administrativo donde se establece un descuento del 90% de la
obligacién tributaria (impuestos de importacion) en la adquisiciéon de un vehiculo.

A lafecha se han procesado 373 solicitudes.




DIVISION BASE DE DATOS DE MERCANCIAS

Con el objetivo de mejorar y mantener la calidad de las informaciones asociadas a los
productos que son utilizados en las operaciones aduaneras de importacion y exportacion,
es incorporado como parte de este departamento, la Division de Base de datos de
Mercancias. Esta division tiene como finalidad colocar a disposicion de los usuarios,
informacién correcta y oportuna, que garantice las estadisticas, las alertas de riesgo y la
correcta clasificacién de mercancias; al igual que los analisis correspondientes al
comportamiento y tendencias de valores de referencia asociada a las mercancias. Para el
periodo enero — octubre 2020, la unidad de registro ha procesado unos S sectores (25 en
total} con unas 1,397 subpartidas afectadas (665 en 2020) equivalentes al 19.20% del total

de subpartidas del Arancelde Aduanasdela R. D, registrandose un incremento del 22.6%

sobre subpartidas procesadas para el aio 2019 (542 subpartidas),

Capitulo/
partida Sectores Fecha inicio Cantidad
Arancel R.D. subpartidas
04 ' Leche y sus derivados . Enero 2020 [l 42
85.16 ' Electrodomésticos ' Febrero2020 | 12
85.44 Cables eléctricos Febrero2020 | 17
1 Preparaciones

21 alimenricias Qctubre 2020 30
50-60 |  Textiles ' Octubre 2020 | 564
Tall, subpartidas procesadasr 665

A la fecha, la Unidad de Registros ha procesado unos 99,347 nuevos productos e
inhabilitade unos 5,280,894 cédigos existentes, los usuarios del comercio estin
realizando sus operaciones de importacién y exportacién con un 1.9% del total de cddigos
de productos utilizados anteriormente, lo que permite mayor control en la informacién y

lareduccidon de registros redundantes. Igsualmente destacamos que,la Unidad de registro
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de valor de referencia ha realizado unos 25 analisis de valor de referencia sobre capitulos
del Arancel de Aduanas y 17 andlisis sectoriales para detectar posible subvaluacién en los
temas de: celulares, suplementos nutricionales, entre otros, al igual gue la construccién
de la carga masiva para valores de referencias correspondientes al ano vehicular 2020-
2021. Del total de productos registrados, unos 491,488 cuentan con valor de referencia

para fines de riesgo.

Ultimos 10 Sectores Comerciales Intervenidos

Sectores Productos Activos Valorados
Textiles 11,711 | 863 ]
Productos alimenticios 449 BEE
Cables 3,122 99.2% | 5719
Leche y sus derivados 605 | 100.0% | [ 76.19% |
Preparaciones lubricantes 413 | 994% | | 65.38%
Madera 2,245 [ 96.0% | | 42
Tubos y accesorios de tuberia de plastico 1,055 | 992% | | 62.63%
Hierro o acero 1,657 | 92.9% | | 2
Grasas y aceites animales y vegetales 2,776 [ 994% | | aa¥
Colchones 626 [ 64.41%

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y NEGOCIACIONES

COMERCIALES

Durante el ario 2020, el departamento de Relaciones Internacionales y Negociaciones

Comerciales ha desarrollado su agenda de trabajo en torno a los siguientes temas:

e Intercambio de Informacion:

- Acuerdo de Cooperacion entre el Gobierno del Japon y el Gobierno de la Republica
Dominicana sobre la Asistencia Administrativa Mutua en Materia Aduanera.
Estatus actual, se encuentra en fase de revision por el Ministerio de Relaciones

Exteriores de Japon.
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Acuerdo de Cooperacion y Asistencia Mutua entre las aduanas del Ecuador v
Repiiblica Dominicana. Actualmente, la DGA se encuentra a la espera de respuesta
del Gobierno de Ecuador.

Convenio de Colaboracion y Servicios Conjuntos entre la Camara Britanica de
Comercio de la Republica Dominicana (BRITCHAM) v la Direccién General de
Aduanas. Estatus, fue remitido al Departamento Juridico para revisidén y
aprobacion.

Propuesta de fermulacién para un Convenio de Propiedad Intelectrual, alos fines de
prevenir el ingreso de mercancias falsificadas.

Convenio Constitutivo de la Organizacién de Aduanas del Caribe v Sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Materia de Aduanas (OAC), participamos en la 422
Conferencia virtual del Consejo de Aplicacién de la Ley de Aduanas del Caribe
(CCLEC), en el mes de noviembre del 2020, con seguimiento a febrero del 2021.
Intercambio de informacion entre la Camara de Comercio Dominico Mexicana y la
Direccién General de Aduanas, creamos una mesa de trabajo entre ambas partes,
para dar seguimiento interno.

Convenio de Kioto Revisado, actualmente el Departamento se encuentra en estudio
v revision, con miras a la participacion de [a préxima reunion virtual pautada parael
mes de diciembre de 2020.

Acuerdo sobre Promocion y Proteccidn Reciprocas de las Inversiones de la

Republica Dominicana (APPI) v la Direccidén General de Aduanas.

Cooperacién Interinstitucional:

Proyecto COLIBRI, Coordinacion de los operativos entre Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), Aviacion en general y la Direccion General de Aduanas, enlalucha
contra el fraude y el comercio ilicito.

Colaboracién con la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, sobre la Secretaria de la

Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA).




Respuesta a requerimientos de informacion sobre la aplicacion de medidas
comerciales y de estimulo econémico que faciliten o restrinjan el comercio en la
Repiiblica Dominicana, durante el periodo mayo-octubre 2020.

Colaboracién en [a mesa de trabajo con la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD) y [a Direccion General de Aduanas.

Propuesta del Programa Ingles para los colaboradores de la DGA, con fondos
financiados a través de los organismos nacionales e internacionales.

Puntos de contacto para el Programa de apoyo parala mejora del aprovechamiento
del Foro del Caribe (CARIFORUM) de los compromisos asumidos en el Acuerdo de
Asociacion Econdmica (EPA), conjunto al Departamento de Normas de Origen.
Punto de contacto para el programa de Cooperaciéon Binacional entre [a Republica
de Haitiy la Reptblica Dominicana.

Cuatrimestralmente, se proporciona informacion para la actualizacion de la revista
“The Air Cargo Tariff and Rules”, referente al transporte aéreo de carga en lo que

concierne a Aduanas.

Otros temas:

- EI 20 de octubre de 2020, la Republica Dominicana a través de la Direccidén
General de Aduanas, presento de manera virtual al Comité de Facilitacién del
Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), las medidas
adoptadas por la Aduana de la Repiiblica Dominicana a raiz del COVID-19,
relacionado con la Facilitacion de Comercio.

- Celebracion del Dia Contra la Lucha del Cancer de Mama, durante el mes de

octubre de 2020, en colaboracion con la Gerencia de Comunicaciones,




NORMAS DE ORIGEN

El Departamento del Normas de Origen de la DGA es que quien vela el cumplimiento de
las condiciones de origen que deben tener las mercancias provenientes de pais con

acuerdo comercial con la Repiiblica Dominicana para gozar de los beneficios del acuerdo.

La Direccion General de Aduanas (DGA), a nivel de la aplicaciéon de las Reglas de Origen
negociadas en los diferentes acuerdos de libre comercio firmados por nuestro pafs, tuvo

diversas actividades de relevancia para el anio 2020, que se detallan a continuacién:

1. Atenci6n a Consultas, sobre desmontes arancelarios, beneficios y requerimientos de

las reglas de origen negociadas en los acuerdos de libre comercio.

Actividades Consultas

Por Oficios 44
Correo/Telefénicas 800
Presencial 150

e Evaluacién de Solicitudes de Créditos: Se evaluaron veinte tres (23) solicitudes

de créditos, de las cuales se negaron un total de seis (6) solicitudes.

2. Visitas “In-situ”, A solicitud de la Comunidad Europea se realizaron 3 visitas de
verificacion de origen a posteriori a empresas exportadoras bajo ¢l Acuerdo de
Asociacion Econoémica Cariforum-Comunidad Europea que fueron las siguientes:
Yazoo Invesments, S.R.L., Occidental Cigars, Pinas Quisqueyanas, Rancho Carlos,

Brokeimsa, S.R.L.




Talleres de Capacitacion a Personal de [a DGA, sobre Normas de Origen:

A las Administraciones Aduaneras de Haina Oriental, Multimodal Caucedo, ATLA,
puerto de Santo Domingo, con el objetivo de asesorar v actualizar los conocimientos
respecto a la verificacion, aplicacion y procedimientos de origen bajo los Acuerdos
de Libre Comercio.

Serealizaron un total de 24 visitas a administraciones y almacenes de deposito fiscal
con la finalidad de capacitar, asesorar y actualizar a los oficiales aduaneros.

Se efectud un taller de capacitacion en la Sede Central a personal directivo de nuevo

ingreso ala institucién,

Participacion en Reuniones Laborales y Videoconferencias:
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MIREX): Participacién como
miembro de la Comisiéon Nacional de Negociaciones Comerciales, en reunion de

trabajo sobre la Lista XX VI de concesiones arancelarias de la Reptiblica de Haiti.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MYPIMES: Videoconferencia para
abordar la revision del Protocolo I del Acuerdo de Asociaciéon Econdmica

Cariforum-Comunidad Europea.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MYPIMES: Videoconferencia conla
participacidondel sector tabacalero sobre el procedimiento de acumulacion de origen
con paises en desarrollo vecinos, bajo el Articulo 3, del Protocolo I, del Acuerdoe de

Asociacién Econdémica Cariforum-Comunidad Europea.




5. Certificaciones de Exportador Autorizado a efectos de Origen, al amparo del
“Acuerdo de Asociacion Econdmica entre los Estados de Cariforum y [a Comunidad

Europea y sus Estados Miembros (EPA).”

Bajo Resolucién Nam. 92-2018, el Departamento de Normas de Origen certifict a
cuatro empresas como Exportadores Autorizados a efectos de Origen, cuyas
exportaciones frecuentes a la Unidn Europea cumplieron con los requisitos
establecidos en el Protocolo de Cumplimiento. Para el 2020, solicitaron esta
certificacion tres empresas, de las que Asopropimopla, entidad exportadora de
pinas hacia la Comunidad Europea,completd su proceso, por lo que tenemos

actualmente un total de cinco empresas certificadas.

6. Registros en el Sistema REX de empresas exportadoras a Suiza y Noruega bajo el
Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

Hasta octubre del 2020, se registraron en el Sistema REX un total de 18 empresas que

realizan via electrdnica los tramites de exportacion de mercancias originarias hacia los

mercados de Suiza y Noruega, bajo el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

7. Se concluyd la versién final de un Acuerdo de Cooperacidén Administrativa entre
autoridades aduaneras, de conformidad con el Articulo 5 del Protocolo 1 del
Acuerdo de Asociacién Econdmica (AAE) Cariforum-Comunidad Europea, sobrela
acumulacién de origen con paises en desarrollo vecinos, como resultado del trabajo
conjunto realizado con la Direccion de Administracion de Acuerdos y Tratados

Comerciales del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

8. Seefectud una actualizacion en el disefio y el contenido de los sellos utilizades por
las unidades de exportacion de las Administraciones de Aduanas para validar los
certificados de origen al amparo de los acuerdos de libre comercio firmados por

Repiiblica Dominicana y su notificacion a las autoridades competentes.




9. Actualizacién de los registros de firmas de oficiales autorizados en las
Administraciones de Aduanas, bajo el Acuerdo de Libre Comercio Republica
Dominicana-Comunidad del Caribe (CARICOM) v su notificacién a la Secretaria de

la CARICOM.

DEPARTAMENTO DE EXONERACIONES

El Departamento de Exoneraciones es el que se encarga de analizar v gestionar las
solicitudes de Exenciones Impositivas segtin las disposiciones existentes de la institucion.
Durante el periodo transcurrido enero — octubre del ano 2020, El departamento ha
iniciado un proceso en el cual se eficientizarian las actividades que se llevan a cabo para
cumplir con las tareas asignadas, reestructurando el equipo y optimizando el trabajo,
redistribuyendo el espacio fisico del area, estableciende nuevos procedimientos para las

solicitudes de servicios y mayores controles.

Por motivos de la en la pandemia del COVID-19 se realizé una distribucién de los
colaboradores, se trabajoé de forma presencial y remota para seguir brindando los

servicios ofrecidos.

Gracias ala formalizacién de entrega provisional de las Leyes 146-00 v 168-67 (mudanza
v vehiculo). Esta formalizacién nos permitié completar y/o formalizar el proceso de las

entregas provisionales aprobadas por la pandemia, yaque a estas leyes no seles otorgaba.

Con la Ley 158-01 (Proyectos Turisticos y Hoteleros, CONFOTURY), agilizamos en menos
tiempo las solicitudes recibidas para el despacho de mercancias con entregas

provisionales con la modalidad del pagaré global y la garantia bancaria.

a
L

/N
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LOGROS

e Implementacién las disposiciones de aplicacién de los impuestos unico a los

empleadosdela UASD.

Con la restructuracion del flujo de trabajo se logré la reduccion de los tiempos de

espera paralos contribuyentes y lapso de respuesta en un 50%,

Se mantienen los mas de 25 servicios desde el ano 2018, tales son:

e Entrega Provisional pendiente exoneracién

e Entrega provisional a proyectos turisticos y hoteleros {mediante pagaré notarial,
global y garantia bancaria).

e Aplicacion del incentivo a proyectos turisticos y hoteleros (Ley 158-01
CONFQTUR)

s Aplicacidon Ley de Mudanzas Ajuares (Ley 146-00 articulo 13 literal D)

e Aplicacion de Ley de Mudanzas de Vehiculos {Extranjeros, dominicanos y
estudiantes dominicanos en el extranjero) (Ley 168-67)

e  Aplicacion del tratamiento al sector agropecuario nacional via JAD y Ministerio de
Agricultura.

e  Aplicacion de las exoneraciones a los organismos gubernamentales, Ley 4027-55y
Ley 146-00, Art. 13, Literal A.

e  Aplicacidon impuestos inicos militares y empleados de [a UASD.

e  Aplicacion de incentivos a los equipos acuaticos.

e  Aplicacidn del Convenio QACI y ley 491-06 {Incentivo alas operaciones de puertos,
aeropuertos y sus mantenimientos)

e  Aplicacién del incentivo a las instituciones sin fines de lucro (Ley 122-05)

s Aplicacion del incentivo a las energias renovables (Ley 57-07)

e  Aplicacion de las exoneraciones al ministerio pablico (fiscales) (Ley 133-11)

e  Aplicacién de las Exoneraciones al Poder Judicial (Jueces) (Ley 327-98)

a
L

/N
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e  Aplicacion de exoneraciones a los miembros de las altas cortes (resolucion especial)

e Aplicacion de exoneraciones a las instituciones religiosas: Iglesia Catolica
(Concordatol954)

e Aplicacion de exoneraciones a las instituciones religiosas: Iglesia Evangélica (Ley v
resoluciones del servicio social de iglesias)

e Aplicacion de exoneraciones a diplomaticos {embajadas) y organismos
internacionales acreditados en nuestro pais (Ley 97-65 y acuerdos con el estado)

e  Aplicaciéon de exoneraciones a diplomaticos dominicanos acreditados en el servicio
exterior (Ley 314-64, actualizado a Ley 630-16)

e Aplicacion de Exoneraciones a personas con condiciones especiales (discapacidad)
(Ley 42-00, actualizado a Ley 5-13}

e  Aplicacién de Exoneraciones al Sector Zona Franca (Ley 8-90, Ley 56-07 y Ley 28-
01)

e  Aplicacion de Exoneraciones a Instituciones del Estado Dominicano (Ley 4027-55,
Ley 146-00 articulo 13 literal A).

e  Aplicacidn de exoneraciones a empresas con acuerdos con el estado dominicano
(Pueblo Viejo, Falconbrige, Odebrecht, entre otros.

e Aplicacion de exoneraciones a instituciones de educacién superior (institutos
tecnolégicos, universidades) (Ley 139-01).

o Aplicacidon de exoneraciones a legisladores (diputados y senadores) (Ley 57-96

Articulo I

Observamos un aumento constante en los incentivos a los vehiculos no convencionales,
asi como los de mudanzas en el mes de julio, en este caso, porque coincide con las
vacaciones en los Estados Unidos, sobre todo, donde se aprovecha para traerlo a su pais

con el beneficio de las Leyes 168-67y 146-00, Art. 13, Literal d).




DEPARTAMENTO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DPD)

El Departamento de Propiedad Intelectual (DPI) de la Direccidon General de Aduanas
(DGA) tiene por objetivo dirigir, coordinar y supervisar las operaciones de Aduanas para
el control de los derechos de Propiedad Intelectual protegidos por las leyes nacionales,
tratades v convenios internacionales, a través de la aplicacion de medidas en frontera. El
marco juridico nacional en materia de Propiedad Intelectual comprende las leyes 20-00,
65-00, 424-06. La Republica Dominicana es ademas, signataria del Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio

{ADPIC).

Actualmente la DGA tiene facultad para retener mercancias en importacion, exportacion
y transito, si tiene indicios de que exista una presunta falsificacion o pudiese haber riesgo
de confusion para el consumidor con respecto a una marca debidamente registrada en la
Repiiblica Dominicana, también tiene igual potestad cuando presuma una infraccién a

un Derecho de Autor.

RESULTADOS OPERATIVOS

El DPI cuenta con técnicos ubicados en las Administraciones de Aduanas: Multimodal
Caucedo, Haina Oriental, AIJFPG y Santiago, lugares en los cuales se llevaron a cabo
alrededor de 1,535 inspecciones de importaciones que podian incluir mercancias
falsificadas o piratas. Como resultade de dichas inspecciones se detectaron 84
importaciones por presunta vielacién a derechos marcarios y se retuvieron 860,039

articulos, entre estos: relojes,acccesorios para teléfonos moviles, carteras para damas,




lentes de sol, calzados, vestimentas, tanques para motocicletas, bicicletas, entre otros,

provenientes de China, Estados Unidos,Jamaica, Panama, Colombia.

Los representantes legales de las marcas, el Ministerio Publico y los importadores fueron
notificados por la DGA, dando oportunidad de iniciar acciones judiciales o llegar a
acuerdos dentro del plazo establecido por ley, v asi evitar la entrada de presuntas
mercancias infractoras en los circuitos comerciales. Entre las marcas retenidas por la
DGA se encuentran: Apple, Lacoste, NGK, Gucci, Louis Vuitton, Versace, Ferragamo,
Burberry, Supreme, Hugo Boss, Nike, Puma, Disney, Marvel, Lacoste, UL, Rolex, Hublor,
Richard Mille, Adidas, Balenciaga, Dior, Alexander Mcqueen, Qualcomm , entre otras.
Algunas marcas accionaron en algunos casos y en otros no, otros llegaron a acuerdos de
destruccion y algunos fueron autorizados por los titulares de [as marcas a ser donados,
previa remocion de todos los signos distintivos relativos a las mismas, como lo especifica

laley.

Donaciones. En coordinacién con los titulares de marcas Ortiz Baez & Asociados, Angeles
Pons, el departamento juridico DGA y previa autorizacion del Sr. director, en fecha 09 de
octubre del presente afio se llevd a cabo un operativo de donacién de mercancias
infractoras a los derechos marcarios previo a la remocion de la marca infractora del
articulo a donar, correspondientes a casos PI. Nueve Mil Novecientos Noventa y Cuatro
(9,994) articulos falsificados de la marca Michael Kors, Vans y Tommy Hilfiger fueron
donados ala Fundacion Muchachos y Muchachas con Don Bosco, por un valor de mercado

estimado de 3,402,600.00 millones de pesos dominicanos.

Capacitaciones, Con miras a fortalecer las capacidades del personal de [a DGA, sellevo a

cabo un taller-capacitacion de marcas, segtin detalle:




e Enelmesde octubre, en coordinacion con la firma de abogados Troncoso Leroux, se
realizd un entrenamiento de Propiedad Intelectual y conocimiento e identificacion
de presuntas mercancias falsificadas de las marcas: Puma, con la participacién del

departamento juridico DGA.

Por motivos relacionados al Covid-19 y a las medidas sobre el distanciamiento fisico,
nuestro departamento se vio un poco afectado en lo que corresponde a las capacitaciones
al personal, No pudiendo realizar el total de talleres previstos para este afo los cuales
quedaran pendientes para inmediatamente pase este virus que nos afecta de gran manera

ponetlos en marcha.

Usode CENCOMM. Existen un total de 84 casos hasta la fecha delos cuales se realizaron
fichas con todos los detalles correspondientes a los mismos v luego se realizd el registro
dedichasfichas enla plataformaque la OMA tiene para el registro de estos casos, llamada

CENCOMM.

Esta informacidén queda disponible para los Miembros de la OMA, permitiendo hacer
analisis de la ruta del fraude marcario, asi como también de que esté actualizada la
informacién requerida por dicha institucién de las mercancias retenidas por esta

Direccién General permitiendo asi el flujo de informacién entre las aduanas del mundo.

REGISTRO DE TITULARES DE MARCAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA DGA.

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Resolucion 01-2010 del 04 de
agosto del ano 2010, que crea el Registro de Titulares de Derechos de Propiedad

Intelectual de la Direccidn General de Aduanas, el presente afio se han emitido 32 nuevas




certificaciones, 107 expedientes han sido actualizados y algunos han sido devueltos a los
representantes de marcas por estar incompletos o no cumplir con los requerimientos

establecidos, dandoles plazo para que ratificasen dichas solicitudes corregidas.

Retenciones por Administracién

(1/1/2020) - (30/10/2020)

Administracioén Cantidad

Haina Oriental 636,380
Caucedo 213,625
Depositos 2,685

DIVISION DE ADUANAS VERDES

La Division de Aduanas Verdes es la entidad en la DGA que se encarga de dar
cumplimiento a las leyes nacionales (Ley 64-00 del Ministerio de Medio Ambiente), asi
como a las normativas internacionales expresadas en los Acuerdos Multilaterales Medio
Ambientales (AMUMA). Las actividades y acciones realizadas por esta entidad fueron

las siguientes:

Actividades detalladas. Acciones emprendidas por Aduanas Verdes en el periodo del afio

2020 (ene — oct).

e Elaboraciéon de estadisticas de comercioc ambiental para los Puntos Focales
(Ministerios de Ambiente, Defensa, Agricultura, Salud, Energia vy Minas, Comisién

Nacional de Energia e Instituto Dominicano de la Calidad).




Verificaciones de las alertas de riesgo de las declaraciones de importacion y

exportacion de bienes ambientales.
Inclusion en las Alertas de Riesgo de nuevos bienes ambientales.

Inclusion en el Catalogo de Producto en la pagina web de la Aduanas de las
Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAQO). Desglesado por tipos de

sustancias y clasificaciones arancelarias,
Dar No Objecion a importaciones de Sustancias Quimicas.

Asistencias técnicas a personas fisicas y empresas que desean conocer cuales son los

requisitos para importar o exportar bienes ambientales enarcados en los AMUMA.

Talleres de capacitacién (ene — mar) de estos acuerdos al personal aforador, agentes

de aduanas, importadores, exportadores y funcionarios de los Minisrerios.

Verificaciones en destino de los bienes ambientales que requieren permisos,
licencias, cuotas (Gases Refrigerantes, Quimicos Industriales, Baterias Acido Plomo

Usadas (BAPU), Metales Ferrosos y No Ferrosos).
Reuniones con personal de los Ministerios (Puntos Focales).

o Proyecto Triangular {Eficiencia Energética).
o Inventario Nacional de Gases de Efecto de Invernadero (INGEI) para el

Transporte Terrestre.

o Comité 67:36 Sistema de Inspeccion y Certificacion de Importaciones y

Exportaciones de Alimentos.

o  Como miembros del Comité Técnico Codex Alimentarius CT 67:36 Sistema
de Inspeccion y certificacion de importacion y exportacion de alimentos, el
Dpto. de aduanas verdes ha participado en 11 reuniones en lo que va de afio

2020.

o Talleres de Dialogos Técnico-Sectoriales NDC-RD 2020, sobre los

diferentes temas y avances de la agenda de Cambio Climatico.




o Plan de Accién Nacional y Matriz para dar respuesta a la Resolucion 1540
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, las cuales seran colgadas

en la pagina de la Naciones Unidas.
Actividades fuera de lainstitucién:

o Inspeccién en Haina Occidental para el despacho 27 taqueros con desechos
de mezclas oleosas, incautas porla DGA,

o Participacién con Ejercito de la Republica para levantamiento econdémico
en la frontera, para trabajo de la Revista Guarnicion.

o Participacién en incineracion de medicamentos y productos comestibles

vencidos y toxicos.

Verificaciones para el otorgamiento de licencias a las empresas exportadoras de

chatarra ferrosay noferrosa.

En relacion con los permisos otorgados por el CEIRD en cumplimiento de la Ley 110-
13, Aduanas Verdes a través de VUCE ha recibido 18 solicitudes de las cuales han

sido aprobadas y otorgados 16 permisos.

Se han realizado 58 inspecciones al Grupo Cometa, para un total de despacho de
11,414 Toneladas Métricas de Baterias Acide — Plomo Usadas (BAPU), comprendida

en 459 contenedores.

GERENCIA RECURSOS HUMANOS

Como resultado de la gestidon de esta Gerencia de Recursos Humanos, se incluyen en el

presente informe los aspectos mas sobresalientes, que fueron desarrollados v orientados al

fortalecimiento de los recursos humanos, vy que nos permitié responder con éxito a los nuevos

desafios presentados.




Conscientes de que, tras estos meses en los que las actividades se han transformado y en
muchos casos reducide en mas de un 50%, producto de la pandemia por el virus del COVID
19, fue necesario revisar los objetivos planteados para este afo y los resultados previstos, y

en funcion de este, fueron desarrolladas sus acciones.

Ante [a crisis desatada por la pandemia, respondimos rapidamente con la definicién e
implantacién de un plan operative que garantizara la continuidad de las operaciones,
salvaguardando durante el desarrollo de sus actividades la salud y la seguridad de sus

empleados, contribuyentes y los suplidores.

Acciones emprendidas por la Gerencia de Recursos Humanos en General:

e Se crearon equipos lideres para redefinir de manera conjunta acciones realistas,
logrables, dar pautas, definir prioridades y concentrar nuestros esfuerzos en lo que
lainstitucion necesitaba en estos momentos.

e Establecimiento de equipos y brigada de emergencia, con los funcionarios,
directivos y administradores de la institucién.

e  Evaluacidon delos riespos y establecer los mecanismos de respuesta de emergencia.

e Lineamientos para la proteccién integral de 1a salud. De sus colaboradores.

e Reorganizacién interna para continuar trabajando con los proyectos y actividades
ya programados durante el periodo de la pandemia y minimizar el impacto sobre los
procesos y las recaudaciones.

e  Adecuacion dela Jornada laboral e implementacion de teletrabajo.

e Readecuacion de los espacios de trabajo

e (ampana de Comunicacién interna y externa e informacién positiva para los
empleados, contribuyentes y suplidores ante el grado de pandemia por COVIDI9,

e  Estandarizacion de la comunicacion y divulgacion de la informacion.

e Establecimiento de medidas preventivas y de distanciamiento contra el COVIDI9

e  Apoyoyseguimiento a casos de colaboradores detectados con COVID 19

e  Visitas domiciliarias a empleados.




e Reduccion de un 35% de [a tendencia de personal con casos de COVIDI9, con un 87%
de los colaboradores ya recuperados.

e Elaboracién de un protocolo de reintegracion para llevar a cabo mientras sea
necesario, cuidando que los colaboradores puedan disfrutar de un ambiente seguro
al reincorporarse a sus labores en cualquiera de nuestras dependencias, y que nos
garantice los niveles adecuados de productividad y calidad en el servicio.

e Avyudas especiales a nuestros colaboradores, afectados por la pandemia y sus
familias.

e  Pruebas COVID 19 realizada a empleados.

e  Adecuacion v mejoras en la distribucion de los espacios fisicos en las distintas areas
de la institucidn para garantizar los niveles de seguridad laboral.

e Colaboradores beneficiados de la Bodeguita Aduanera para cubrir sus necesidades

basicas de alimentacién.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

PROGRAMAS DE FORMACION Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

FORMACION FOCALIZADA

Nuestros mayores esfuerzos de capacitacién lo concentramos en las principales
administraciones v en la Sede Central. Un total de 1,251 colaboradores recibieron

entrenamientos en las areas técnicas, operativas y administrativas.

Realizamos capacitacion especializada paralos funcionarios de nuevo ingreso con el objetivo

de fortalecer las competencias ¢ instruirlos en procedimientos y téenicas aduaneras,:




Formacién focalizada personal active v de
nuevo Ingreso. Procedimientos y técnicas

; s 1,251
aduaneras, introductorioc en aduanas,

induccion al puesto, cultura organizacional.

PARTICIPANTE

PROGRAMA DE BECAS INTERNACIONALES Y CURSOS VIRTUALES

Programas virtuales de organismos

Internacionales CLICK { OMA, OMC, JICA) 114

PARTICIPANTE
REGISTRADOS

PROGRAMAS DE SUBVENCION EDUCATIVA A EMPLEADOS

CANTIDAD
PARTICIPANTE
EVENTO
Programade grado 14 57
Maestrias 9 g3
Programadeingles 4 4
Bachillerato para adultos 1 19
Pasantias académicas 1 22

DESCRIPCIONES DE PUESTOS

Descripciones y perfiles de puestos levantados al 100%. El manual esta en version borrador

paralarevisién de la Gerenciay de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Perfiles y Descripciones de puestos validados

aprobadosporla MAE L

Puestos

EVALUACION DEL DESEMPENO

El afio pasado iniciamos con el primer piloto, con 2,301 acuerdos de desemperios redactados

v las calificaciones entregadas al MAP al final del periedo.
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Evaluaciones del desempefo del personal

Calificaciones
validadas

Acuerdos de desempeno calificados vy

2,301
entregados al MAP

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. SISTEMA DEEVALUACION POR

COMPETENCIAS
ACTIVIDAD TOTAL
Candidatos evaluados (Externos) 2,563
Induccidon Personal realizadas 57
Candidatos reclutados y seleccionados 1,367
Aplicacion Pruebas pre-empleo 2,51
NOMBRAMIENTOS Y SALIDAS.
MES NOMBRAMIENTOS SALIDAS
Enero 158 65
Febrero 100 43
Marzo 163 31
Abril 4 4
Mavo 36 9
Junio 81 1
Julio 25 459
Agosto 149 99
Septiembre 325 208
QOctubre 274 300
Noviembre 301 162
Diciembre - -
TOTAL 1616 1391




CALIDAD DEL SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL CIUDADANO Y COLABORADOR

e  (reacién estructura de servicios

e Levantamiento y analisis carga laboral, por el Dpto. de Productividad, en las areas
de servicio: Elaboracidén nuevas descripciones de puestos, colaboradores.
e (Coordinacién programa de capacitacion orientado ala excelencia en el servicio: Dos

talleres impartidos a colaboradores de las areas de servicio. Taller: “Servir con el

Corazon”.

e Infraestructura: remodelacion primer piso Sede Central (Lobby).

e Incorporacion de un Edecan o anfitrion en el Lobby para brindar atencién a los

cindadanos de manera directa y orientarlos sobre los servicios que solicitan.

DATOS DEMOGRAFICOS
I
Aumentamos ¢l porcentaje de empleados en el rango de 18—40, motivando la inclusién de

nuestros jovenes en el Mercado laboral. El mayor porcentaje de empleados se encontraba en

edades comprendida entre 41-60 anos.

RANGO EDAD ENERO- NOV 2020 %
18-30 1,109 18%
31-40 1,482 24%
41-50 1,447 2a%
51- 60 1,335 22%
Mayores de 60 696 115%




GENERO ENE-NOV

Masculino

Femenino

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE OFICINA

Tipo de oficina TOTAL

Administraciones 1,586 26%
Aeropuertos 755 12%
Zonas francas 1,377 23%
Sede central y oficinas administrativas 2,351 39%

El 61% de nuestros colaboradores estin ubicados en las administraciones y zonas francas

(cadena de valor del negocio) realizando aportes extraordinarios para contribuir con el logro

de los objetivos del negocio.

BENEFICIOS AL PERSONAL
Meses Monto

Enero 42,000.00
Febrero 8,000.00
Marzo 39,000.00
Abril 9,000.00
Mayo %
Junio 48,000.00
Julio 63,000.00
Agosto -




Septiembre 33,000.00

Ocrubre 28,200.00
Noviembre 28,200.00
Diciembre 28,200.00

TOTAL GENERAL ENRD$% 366,600.00

SUBSIDIO ESTUDIANTIL ANO ESCOLAR 2020/2021

Tipos de nominas Monto
Bono publico 2,512,000.00
Colegiaturas 39,208,832.93
Universidades 4,704,308.37

TOTAL GENERAL RD$ 46,515,141.30

SUBSIDIOS DE ENFERMEDAD COMUN Y MATERNIDAD A TRAVES DE LA TESORERIA DE

LA SEGURIDAD SOCIAL.

2020 (OCTUBRE) RD$6,304,838.54

COLABORADORAS QUE HAN RECIBIDO SUBSIDIOS POR LACTANCIA MATERNA

ANO COLABORADORAS MONTO RECIBIDOS

2020 81 RD$178,706.40




COLABORADORES Y BENEFICIQOS RECIBIDOS POR ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/O

ENFERMEDADES PROFESIONALES

Cantidad de Reembalso gastos
accidentes yv/o

Pazo de
discapacidades
medicas

medicos por
accidentes y/o enf.
Profesional

enfermedad
profesional

2020 39 RD$ 872,018.00 RD$ 346,512.47

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS A COLABORADORES POR CONSUMOSNO

CUBIERTOS
Monto total
Reclamos Monto total
reclamos
procesados reembolsos recibidos
procesados
RD$ 938,568.3
2020 289 RD$% 457,900.29
AUDITORIA INTERNA

El Departamento de Auditoria Interna esta orientado al fortalecimiento de los controles
e identificacion de los riesgos de las operaciones de todo el que hacer aduanero, velando
por el cumplimiento de la Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno
y Contraloria General de la Reptblica Dominicana, asi como también los manuales de

procedimientos, normas y leyes aduaneras.

Para el periodo enero- diciembre 2020 contribuimos con la coordinaciéon y seguimiento

del proyecto de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), logrando un avance de un
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8.80% en el 2018 a un 84.28% en el 2020, contribuyendo al fortalecimiento institucional

de la Direccion General de Aduanas.

Por otra parte, en el plan anual hemos logrado un avance de un 90%, el cual fue
reestructurado por motivos de la pandemia provocada por el COVID-19, ya que hubouna

reduccion de los colaboradores del departamento v de [as demas areas de la institucion.

El departamento ha emirido un total de 184 informes de auditorias, dirigidos a las
diferentes areas de la institucién en funcidn con la naturaleza, objetivos, alcances
definidos y procedimientos aplicados en cada uno de ellos, comunicando debilidades,

opiniones y recomendaciones. Detalles a continuacion:

Areas Cantidad de informes

Subdireccion Operativa 65
Director General de Aduanas 50
Gerencia Financiera 14
Gerencia Administrativa 10
Gerencia de Recursos Humanos 7
Subdireccién de Zonas Francas 7
Gerencia de Supervision de Administraciones Aduaneras 6
Subdireccion Técnica 6
Subdireccion de Tecnologia v Comunicacion 5
Departamento de Tesoreria 5
Subdireccién Administrativa y Financiera 2
Aeropuerto Internacional del Cibao 1
Administracién Haina Oriental 1
Consulteria Juridica i
Comité de Calidad 1
Gerencia de Fiscalizacién 1
Gerencia de Inteligencia Aduanera 1
Gerencia de Procesos 1
Total 184




Del total de auditorias se identificaron 67 hallazgos relevantes que fueron discutidos con

las areas auditadas, los cuales presentan los siguientes tipos de incidencias:

Tipo de hallazgo Cantidad

Oportunidad de mejora 26
Incumplimientoe de procedimiento 21
Ausencia de control 1
Politicas y procedimientos no definidos 5
Falta segregacion de funciones 4
Total general 67

Asimismo, se realizaron otras actividades que juegan un papel importante para el

cumplimiento de los objetivos de la institucién, como son:

+  Seguimiento a 67 recomendaciones hechas sobre la cantidad de hallazgos, de los
cuales comprobamos que 20 fueron implementados y 47 se encuentran en proceso
de implementacién; mejorando con esto los resultados de la gestidn, basandoseenla

administracion adecuada de los procesos.

«  Contribuimos al fortalecimiento institucional con la participacion de auditores en
el aforo fisico de mercancias generando un aumento en las recaudaciones y
garantizando un mayor control en los procesos en las zonas de verificaciones y
depositos fiscales con seguimiento en 5,416 declaraciones con incidencias, de los
cuales detectamos malas pricticas en liquidacion de impuestos de mercancias,

diferencias en partidas arancelarias, incorrecta aplicacion de acuerdos, entre otros.

+  Realizamos evaluaciones a los procedimientos del proceso de despacho, aforo y
cumplimiento de circulares en las diferentes administraciones ademas de solitudes
de opiniones enviadas por las diferentes areas de esta direccidn, sobre peticiones

realizadas por los contribuyentes,
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«  Ejecucion de un 80% de la iniciativa de “Eficientizar el proceso de obtencion de
informaciones provenientes de las bases de datos de SIGA”, contribuyendo con esto
al objetiveo especifico No. 3 “Fortalecer institucionalmente Ia Direcciéon General de

Aduanas”.

+ Revisiones de un total de 6,113 expedientes de diferentes tipos de desembolsos,
apoyando con esto, a que los recursos financieros se distribuyan de manera eficiente

y transparente,

+  De las revisiones realizadas a los expedientes de solicitudes de pagos, ordenes de

compras, entre otros, se redujo las incidencias a un 3% debido areferzamiento de los

controles internos.

GESTION DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES

Desde la Gerencia de Comunicaciones de la Direccién General de Aduanas se coordinany
mantienen las relaciones institucionales, asi como los vinculos de [a DGA con los medios
de comunicacion social, sobre la base de la implementacién de las politicas, estrategias e
imagen que trace el director, para promover las acciones, programas v ejecutorias de la

institucién.

La Gerencia de Comunicaciones es el area responsable de administrar todo lo relacionado
con el manejo delainformacién tanto interna que abarca desde Recursos Humanos hasta

servicios al pablico.




En ese sentido, lacomunicacion interna ha cumplido un rol fundamental y ha contribuido
acrear un clima laboral saludable que ha permitido el desarrollo de buenas ideas, ademas

de potenciar la productividad de los colaboradores.

Se ha incorporade un Plan Estratégico y enmarcado dentro de la politica general de
comunicacion de la organizacion. Ademas, se ha asumido una cultura participativa, enla
que todos los actores se han involucrado en lacreacion de una inteligencia colectiva como

motor de [a organizacion.

En comunicacién externa se emplea de forma segura y respetuosa con la institucién. Asi

mismo contribuye en la proyeccion positiva de laimagen corporativa.

En la Gerencia de Comunicaciones de la Direccién General de Aduanas se han
implementado estrategias de marketing para el posicionamiento de esta institucién que
han dado resultados positivos. Ha servido como plataforma para la publicidad, difusién y

ampliacion entre los usuarios digitales que siguen la labor de la entidad recaudadora.

Desde aqui, se han implementado las siguientes estrategias especificas: creacion de una
comunidad que se mantiene al tanto de todas nuestras publicaciones y se convierten en
agentes difusores de los trabajos y actividades de la DGA. Creacion de contenido propio,
basado en las labores y naturaleza de la institucion con un enfoque de transparencia,

integridad, compromiso y trabajo en equipo.

Ademas, se ha creado un nuevo slogan “En Aduanas estames cambiando” y los hashtags
#hitosdeaduanas y #enaduanasestamoscambiando. Acorde a la linea gubernamental

#estamoscambiando.

Hemos mostrado una cara mas humana, luego de la campana de concientizacion sobre la

prevencion del Cancer de Mama y del operativo chequeos preventivos realizado a las
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colaboradoras y coémo se ha manejado la prevenciéon de Ia pandemia del COVID-19,
realizandoles pruebas PCR a nuestros colaboradores, ambas acciones nos han acercado

mas a la poblacién.

Otro aspectoimportante pararesaltarlo constituye el desarrollo de lacampana del portal
del Sistema de Integridad de Gestion Aduanera (SIGA) y el Manual de Procesos Internos

de los servicios de los usuarios.

Se haretomado ¢l redisenc, diagramacioén y contenido de la revista “Aduanas”, asi como

también, los boletines institucionales.

aduanasrd Ewvarmenssie & e
52 publcaciones 93.7k seguidores 111 seguidos
Dirgccion General de Aduanas

Una institucidn de servizios oor y para la ciudadenia,
En Aduenas #EstamosCambiando

aduanas.gob.do
nsouttront, lecraxrd, maniyerobiesESSE § 111 perscngs mas siguen ests cusnte
covip-1e ADUANAS ... RUA
[E PUSLICACIONES GV ETIQUETADAS

AVISO

A PARTIR DEL 12DE NOVIEMERE
QUEDA SUSPENDIDA LA MEDIDA
OUE FLIMINA FL RECARG

POR DECLARACICN TARDIA

LABORAT
wnw adusna. gub do AL SERVICIO CEL PA

El posicionamiento de la marca Direccidon General de Aduanas entre los nichos de
informacién y medios de comunicacion digitales y tradicionales. Esto con un significativo
aumento de la interaccién entre usuario, institucion v penetraciéon de las plataformas
digitales como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter. Realizacién de transmisiones en
vivo de las actividades como ruedas de prensa, conferencias, actividades sociales, entre

otros. Implementacion de la comunicacién de doble via entre usuarios, prensa y
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empleados de la Direccidbn General de Aduanas para un acercamiento digital ¥

crecimiento de la comunidad digital.

Implementacion de Search Engine Optimization (SEQ) de los perfiles de DGA, es decir, el
posicionamiento en el mundo digital de forma organica sin pago alguno por publicidad.
Optimizacion de los contenidos publicados con disenos mas acabados, profesionales y
adecuados para la institucion, siguiendo las directrices que la OPTIC indica en cada uno

de sus manuales. También aumento del trafico web a través de las redes sociales.

Por medio de este departamento se ha dado cobertura y difusion de todas las acrividades
que realizd la institucion, divulgando notas de prensa, fotos, videos y la participacién
directa del director en entrevistas, reportajes, en los programas de mayor audiencia

nacional.

Finalmente, esta institucion en apenas 100 dias ha logrado cambios significativos,
importantes y trascendentales en el Departamento de la Gerencia de Comunicaciones, y

mas ain, en la Gestidén de Redes Sociales.

GERENCIA GRANDES CONTRIBUYENTES

Atendiendo al objetivo de la Gerencia de Grandes Contribuyentes, de facilitar, servir,
asistir y mantener los niveles de satisfaccién, en el segmento de los grandes
contribuyentes, en sus solicitudes y operaciones aduaneras, a continuacion, presentamos

los resultados de las siguientes acciones:




RESUMEN DE ACTIVIDADES GERENCIA DE GRANDES

CONTRIBUYENTES 2020
1265
‘ B 01 Seguimiento Solicitud
1030
M 02 Seguimiento Pago y
710 Despacho
B 03 Llamada de seguimiento
101 134 04 Gestion de Despacho

Con la finalidad de ofrecer atencidn personalizada a los grandes contribuyentes, en
el periodo enero-octubre 2020, fueron recibidos y trabajados 101 seguimientos a

solicitudes.

Conforme al procedimiento de seguimiento de pago y despachos, de la Gerencia de

Grandes Contribuyentes, se realizaron 1,030 seguimientos.

Asimismo, con la finalidad de facilitar e incrementar la eficiencia de las operaciones
aduanaras, serealizaron 1,265 llamadas de seguimiento, 134 gestiones de despacho y

710 correos de seguimiento fueron remitidos a nuestros GC.

En adicion, con la finalidad mantener informados a los Contribuyentes, de los
cambios en los procesos aduaneros, se enviaron 24 correos relacionadas a avisos y

boletines.

Capacitacion a los Grandes Contribuyentes

Como iniciativa de la Gerencia en cumplimiento del Objetivo Especifico 2.3 de
fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduanera, del Plan

Estratégico Institucional 2017-2021 y, en consecuencia, facilitando el comercio
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exterior, a través de la plataforma virtual Teams, impactando a 128 empresas, se

impartieron las siguientes capacitaciones:

«  Capacitacién nueva Plataforma VUCE
e Capacitacion Exencion de [TBIS aplicacion PROINDUSTRIA

+  Capacitacion Internacién Temporal sin Perfeccionamiento

Proyecto Actualizaciéon de Datos Importadores en colaboracion con la Unidad de

Registro

En procura de eficientizar la comunicacion con informaciones de calidad y en
tiempo oportunoe, la Gerencia De Grandes Contribuyentes, trabajé en colaboracion
con la Unidad de Registro, el proyecto de Actualizacidon de Datos de los

Importadores, registrados en la Institucion.

Del total de 5,388 importadores, a esta Gerencia, le fueron asignados 3,501, logrando

los siguientes resultados:

e 1899 importadores completados, para un total de 54.24%

e 921 importadores contactados, pero que no enviaron las informaciones
requeridas, para un total de 26.31%

e 525importadores no contactados. Esto debido a que los datos presentados
en SIGA no estan correctos. Serealizo el esfuerzo en Google y no fue posible
obtener informaciones de estos. Total 15%.

e 127 importadores en estado de proceso, por inconvenientes con la firma del
formulario, registro mercantil vencido, datos ilegibles, entre otros. Total
3.63%

e 19importadores han cesado sus operaciones, para un total de 0.54%

e 10 importadores en estado inactivos, por el Dpto. Juridico. Total 0.29%




GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA

La Gerencia de Inteligencia Aduanera se encarga de asegurar una eficiente cobertura en las
areas de control para prevenir toda expresion de ilicitos, que pudieran vulnerar las leyes, los
procedimientos aduanales y la seguridad ciudadana. En el periodo Enero-octubre 2020, La
Gerencia pudo lograr un aumento de RD$ 228,643,750.82 aproximadamente en las
recaudaciones, gracias a los trabajos e intervenciones realizados en las distintas
Administraciones del pais donde se la identificacién ilicitos tales como: Subvaluacién,
Mercancias no declaradas, Mala declaracién en partidas arancelarias, origen, descripciones

incorrectas, Facturas alteradas y Propiedad Intelectual.

RESUMEN DE INCAUTACICNES Y RETENCIONES PERIODO ENERO-OCTUBRE 2020

Elementos incautados Totales

Armas de fuego 5
Municiones 6,580
Vehiculos 12
Repuestos y partes de vehiculos 13,501.00
Pertrechos militares 5
Celulares, tabletas (unidades) 263

Ajo (libras) 5,960
Sustancias Controladas (Pastillas) 600.00
Alimentos enlatados(unidades) 1,405
Calzados (pares) 80,270
Bebidas alcoholicas (botellas) 8,170
Divisas (Délares) US$ 4,682,743.00
Articulos de cuidado personal(unidades) 24,620
Medicamentos{unidades) 32,515
Divisas (Furos) EUR$ 126,380
Cigarrillos(unidades) 74,081,147.00




Las diferentes areas y departamentos han trabajado para obtener los mejores resultados

como se detalla a continuacion.

DEPARTAMENTO RIESGO EN CARGAS

Este departamento es el responsable de identificar, analizar, evaluar y abordar los riesgos
ypreparar los perfiles de alertas que permitan actualizar el médulo deriesgo en el sistema
informatico de la DGA, asi como establecer los controles para mitigar los niveles de

riesgos en el proceso aduanero.

Esta areaha contribuido al descubrimiento de numerosos ilicitos los cuales han resultado
la incautaciones tales como: Armas, partes, pertrechos militares y municiones, drogas,
cigarrillos y bebidas alcohodlicas, medicamentos, divisas no declaradas, chasis,
electrodomeésticos vy Mercancia que infringe los derechos de propiedad intelectual,
Ademas de esto, el apoyo de riesgo en cargas al drea operativa lo que permite descubrir
casos de mala declaracion en subvaluacion de valores, mercancias no declarada y mala
clasificacion arancelaria; el descubrimiento de estos ilicitos logré al aumento de las

recaudaciones y a referir empresas de altoriesgo a la Gerencia de Fiscalizacion.

RETENCIONES E INCAUTACIONES

Mercancias Total

Mercal.'lcias que no cumplen con los Permisos de 21786
Salubridad (Unidades) ’

Armas, Municiones y Pertrechos Militares (Unidades) 6,584
Articulos que infringen el Derecho Marcario (Unidades) 134,527
Retencian Divisas {Ddélares) USD$ 4,349.18




UNIDAD COMAND CENTER

Esta unidad trabaja en conjunto con entidades comprometidas para mejorar la
comunicacion e intercambiar informacién v datos de inteligencia de manera proactiva
con ¢l objetive de enfrentar la amenaza del contrabando, el lavado de activos,
narcotrafico, el trafico y trata de personas. La finalidad es convertirse en un aliado en la

Iucha contra el crimen organizado transnacional.

En este periodo se perfilaron y se solicitaron 459 contenedores para ser cruzados por el
escaner de Rayos X y se realizaron operativos en el Puerto Multimodal Caucedo junto a

la Direccién Nacional de Control de Drogas (DNCD) para identificar posibles

contrabandos de sustancias controladas.

HALLAZGOSE INCIDENCIAS
Unidades)
Cigarrillos 29,040,000
Mascarillas 4,500
Mochilas 780

DEPARTAMENTO RIESGO EN PASAJEROS

Riesgo Pasajeros es responsable de desarrollar la capacidad de reaccidon ante toda

expresion de ilicitos, armonizando capacidad humana con informaciéon anticipada y




herramientas tecnologicas, que faciliten controles a priori y concurrentemente, en todos

los pasos fronterizos donde exista movimientos de pasajeros y tripulacion.

En este periodo se disefiaron tickets con el objetivo identificar equipajes alertados por la
Unidad K9 y a la vez se disend un formulario para el descargo de sustancias u objetos

decomisados en Zona Primaria de Aduanas.

Se logré la aprobacion e implementacion del Procedimiento Deteccién de Trafico de

Divisas mediante la Unidad Canina.

También se han incautado cigarrillos y divisas v junto con la DNCD se han decomisado

drogas encontradas tanto en equipajes como adheridas al cuerpo de los pasajeros.

UNIDAD CANINA K¢

Esta unidad se encargada de brindar apoyo a la Gerencia de Inteligencia Aduanera, a las
diferentes areas de la DGA y a otras instituciones que soliciten la asistencia; esta cuenta
con caninos capacitados y certificados en [a deteccion de divisas, para lograr una efectiva
deteccidon y maximizar los resultados en la lucha contra el trifico de divisas; las
solicitudes v coordinaciones se realizan a través del Departamento de Riesgo en
Pasajeros. En este periodo se realizaron varios operativos con la unidad, pero no hubo

incidencias relevantes.

DEPARTAMENTO OPERACIONES

Area encargada de programar, coordinar y organizar los operativos y visitas requeridas
por los departamentos internos u otras instancias calificadas de la DGA que requieran
apoyo en las inspecciones fisicas que por algin tipo de analisis, alerta o solicitud

evidencian alguna incidencia, riesgo o mala declaracion.




Las participaciones del Departamento de Operaciones en las distintas Administraciones
del pais durante los meses Enero - Octubre 2020 Impactaroen en las recaudaciones con un
aumento de RD$% 51,454,352.82 aproximadamente, en la deteccidon de ilicitos tales como
subvaluacion, mercancias no declaradas, mala declaraciéon en partidas arancelarias,
origen, descripciones incorrectas, facturas alteradas, propiedad Intelectual v falta de los

permisos correspondientes.

INCAUTACIONES Y RETENCIONES

Mercancias Comentarios

Mercancia Comercializada sin los permisos
correspondientes, se realizacion
allanamientos 601 pequenos comercios en
Bebidas alcohdélicas (Unidades) 7,841
distintos puntos del pais, en conjunto a la

Policia Nacional, la Procuraduria y Salad

Publica.

Mercancias Comercializada sin los permisos
correspondientes, se realizacion
allanamientos 601 pequenos comercios en
Cigarrillos (Unidades) 9,871,576
distintos puntos del pais, en conjunto a la

Policia Nacional, la Procuraduria v Salud

Publica.

Articulos que infringen el derecho
Retenciones de articulos que violan la
marcario (Calzados, 34,527
propiedad intelectual
Confecciones, otros) (Unidades)

Retencion de  Divisas (US$
434918 N/A
Dolares)




Participaciones en Incautaciones y Retenciones en conjunto con otras areas de la

Gerencia Inteligencia u otros Organismos del Estado.

12,000,000
9,871,576
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
7,841 34,527 4,349.18
0 - — -
Bebidas alcohdlicas Cigarrillos Articulos que Retencion de
(Unidades) infringen el Divisas (USDaolares)
derecho marcario
(Calzados,
Confecciones,
otros).

Durante el periodo enero-octubre se realizaron 40,552 depuraciones de declaraciones
conteniendo vehiculos de motor y se detectaron 62 incidencias de violaciones a las
normas aduanales como: violacidén al decreto 671-02, que prohibe la importacién de
vehiculos de motor que no estén aptos para transitar en ¢l pais de procedencia, motivado
a choques, inundacion, catastrofe y los denominados “SALVAMENTOS”, violacion a la
Ley 4-07, que prohibe [a importacién de vehiculos de motor con mas de cinco (5) afios de
fabricacidén, se identificaron vehiculos con alteraciones de chasis y vehiculos con
documentacién alterada, esta (iltima posee actas de la Policia Cientifica certificando

dichas alteraciones.




d) INCIDENCIASY VIOLACIONES IDENTIFICADAS
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Decreto 671-02 Ley 4-07 Vehiculos con alteracidén Vehiculos con alteracion
de chasis de documentacion

ASISTENCIAS A OTRAS AREAS

Se han dado respuesta a 1,533 solicitudes a nivel institucional e interinstitucional para
identificar deteccion de vehiculos con incidencia en los registros dela DGA.

Departamentos Soporte brindado Solicitudes
Supervision de Administraciones Correccién 591
Subdireccidén Operativa Oficios 262
Exoneraciones Depuracion de vehiculo 290
Estudios aduaneros Inspeccion fisica 288
Caralogo de productos Inspeccion fisica 85
Administracion Santo Domingo Corte de chasis 17
Solicitudes en total 1,533

También se han realizado 343 trabajos de recuperacion, inteligencia vial, inspeccidén en

dealers y analisis de vehiculos en manifiestos.

a
L

/N

e
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INTERCAMBIO DE INFORMACION

Se han realizado 436 solicitudes a via el Departamento de Enlace a diversas aduanas del
mundo que se consideran clave para el cumplimiento del objetivo de prevenir el
contrabando para obtener mayor efectividad y eficiencia en la deteccion de ilicitos y

detectar las distorsiones fiscales.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES

Mediante diferentes metodologias de investigacion este Departamento se encarga de
detectar incidencias a través del procesamiento de informacion tanto de importadores,
personal interno con alto riesgo de cometer ilicitos, entre otros. El area también participa
activamente en la depuracién de empresas con la finalidad de determinar si son aptas
para recibir la certificacion de Operadores Econdmicos Autorizados y a solicitud de otros
departamentos se realiza la localizaciéon de empresas con montos pendientes de pago, asi
como también aquellas que seran objeto de fiscalizacién para facilitar el proceso de cobro

de la institucion,




e) ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO ENERO-OCTUBRE 2020.

Tipos de Casos Cantidad Concluidos Por ciento
Colaboraciones,
Asistencias y Soportes a 60 60 100%
otros Departamento e
Instituciones
Inves.tl_g'acmnes de 23 17 24%
Domicilio
Denuncias 4 4 100%
Investigaciones 139 15 83%
OEA 47 47 100%
TOTAL Promedio de casos Concluidos 01%

DEPARTAMENTO TRANSITO A FRONTERA Y SEGUIMIENTO

Se realizé la Custodia de Transitos Internacionales de Mercancias via terrestre desde los
Puertos, Aeropuertos, centros logisticos, almacenes fiscales y demas zonas primarias de
aduanas hasta la aduana haitiana con la entrega satisfactoria y sin novedad de 238
custodias de mercancias con un valor aproximado de RD$ 721,155,832 entregadas a las

autoridades haitianas.

En los Centros Inter agenciales de Control Fronterizo Jicomé, Copey Estero Hondo (Zona
Norte) Los Pilones Enriquillo (Zona Sur) se comisaron y/o retuvieron una gran cantidad
de mercancias que violentaban los procedimientos tantos aduanales (Facturas), asi como

de Salud y fueron enviadas al Almacén de Subasta de la Direccién General de Aduanas.

Se inauguraron varios centros de Fuerza de Tarea conjunta e Inter agenciales, uno en la

zona norte de la linea Estero Hondo, y dos en la zona Sur en Vicente Noble y [imani.




DEPARTAMENTO DE ENLACE

Es el area encargada de coordinar la participacion en operaciones internacionales e
Intercambiar informaciones entre todos los miembros de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), el Consejo del Caribe para la Aplicacion de Leyes Aduaneras (CCALA)
y otros organismos internacionales, con el propésito de asegurar la lucha contra los

delitos aduanales v de seguridad a nivel internacional.

El departamento de Enlace ha trabajado 321 asistencias mutuas en el periodo enero —
octubre, 2020; de las cuales 311 han sido solicitadas por la Aduana Dominicana a
diferentes paises, siendo Estados Unidos el pais donde se realizaron la mayor cantidad de

solicitudes para conocer el estatus legal de diferentes vehiculos, Ver grafico debajo.

f)  SOLICITUDES DE ASISTENCIAS MUTUAS ENVIADAS

m Estados Unidos m Haiti Alemania H Argentina H Bermuda
H Brasil mCanada u Chile Colombia E Costa Rica
B Espafia Francia B México u Peru W San Martin




Cantidad Tema

284 Estatus legal de vehiculos
11 Estatus legal de embarcaciones
6 Para conocer metodologia de valoracion de otros paises
5 Subvaloraciéon
5 Pasajeros

g) SOLICITUDES DE ASISTENCIAS MUTUASRECIBIDAS

= Alemania = Bermuda = BVI
= Canada = Costa Rica Espafia
= Peru » Turks & Caicos
Cantidad Temas

5 Informacion sobre casos de drogas

| Embarcaciones

2 Solicitud de informacién sobre contenedores

1 Dinero

1 Uso de scanner

3 Posibles alertas de contrabando de mercancia Barbados - Trinidad & Tobago -

Ecuador




UNIDAD DE INTELIGENCIA SANTIAGO

Esta unidad se encuentra ubicada en Santiago y se encarga de representar la Gerencia de
Inteligencia Aduanera en la zona norte del pais para garantizar una oportuna y efectiva
cobertura en las dreas de control y prevenir toda manifestacidon de ilicitos, que violenten
lasleyes y procedimientos aduanales; la intervencion y/o participacion de esta unidad en
el periodo enero-octubre 2020 tuve un impacto en las recaudaciones de

RD$2,330,345.43,

Gracias a las investigaciones realizadas se identificaron varios contrabandos en la
Administra el decomiso de un contenedor con 10,000 unidades de baterias usadas que
pasarian al vecino pais Hairi; también se identificaron y se decomisaron sacos
conteniendo 860,200 unidades de cigarrillos de diferentes marcas que serian colocados
en el mercado para la venta, se retuvieron dos contenedores de textiles que cruzaron

desde Haiti hacia la Republica Dominicana en la administracion de Dajabén.

En la Administracién Puerto Plata se comisaron 5,825 libras de ajo.

Se depuraron e inspeccionaron 203, ritulos de Vehiculos ubicados en el deposito

ALMADELA, Santiago.

Se participd en varios operativos junto al Departamento de Operaciones donde la unidad
realizd varios allanamientos a locales de farmacias en Moca, que se dedicaban al
contrabando, falsificacién y 1a venra de medicamentos vencidos y murilados, también
participo en inspecciones a locales de Dealers de vehiculos a solicitud del Departamento

de Juridica.




SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

El afioc 2020, debido a la pandemia del Coronavirus, esta siendo considerado como el
marco de referencia para establecer diferencias entre un antes y un después en el irea
social, politico y econdmico a nivel mundial. A pesar de las restricciones del estado de
emergencia, la Subdireccién de Zonas Francas de la Direccion General de Aduanas (DGA)
no cesd de brindar los servicios aduaneros con calidad y transparencia a las empresas de
zonas francas, y en los primeros meses de mayor limitacién implementaron un sistema

digital que permitié dar respuesta casi inmediata a cada solicitud recibida.

Por disposicion del gobierno, en el primer mes de estado de emergencia solo las empresas
creadoras de dispositivos médicos y operadores logisticos estuvieron operando desde sus
naves, cumpliendo con los protocolos de seguridad, v luego se permitid la reapertura

paulatina de las demas actividades econdmicas.

Bajo supervision y seguimiento, se autorizaron 73 solicitudes para salida de equipos
facilitando el teletrabajo a las empresas de call centers (centros de llamadas) y areas
administrativas de las Zonas Francas Industriales y Especiales. También autorizaron 42
solicitudes de donaciones con alimentos, mascarillas, alcohol isopropilico, entre otros
productos, a organizaciones sin fines de lucro, para ser distribuidos en sectores

vulnerables, colaborando asi con el aplacamiento de la crisis.

Cabe destacar la jornada de encuentros sostenido por el Subdirector de Zonas Francas,
Anulfo Pascual, junto a los directivos del Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacién (CNZFE) con Asociaciones de empresas de Zonas Francas en diferentes
parques y Zonas Francas Especiales del Gran Santo Domingo, Boca Chica, La Romana,

San Pedro de Macoris, San Cristdbal, Las Américas, La Vega v Santiago, para identificar




oportunidades de mejoras y reafirmar el compromiso de eficientizar el ritmo de las

actividades productivas del sector de Zonas Francas y sus procesos ante la DGA.

Se implemento un nuevo procedimiento de capacitacidon tedrica y practica para el nuevo

personal designado a Zonas Francas, donde cada colaborador obtiene los conocimientos

necesarios para brindar con excelencia los servicios aduaneros, ejecutando asi el objetivo

estratégico de ser un ente facilitador del comercio exterior.

A través del Plan Operativo Anual (POA),

Se disenaron plantillas que permiten la recopilacién diaria de las operaciones de
zonas francas para fines estadisticos, estandarizacién de procesos y creacion de
mecanismos para control de los traspasos.

Se actualizaron las declaraciones de entregas provisionales en el sistema SIGA v 1a
aplicacion de la disposicidon de exoneraciéon de las leyes 8-90, 56-07 v 28-01, del 2016
alafecha.

Se fortalecieron los mecanismos de control para venta al mercado local de las Zonas
Francas Especiales.

A final del presente ano, impartiran taller de servicios aduaneres en el comercio
exterior a los encargados de aduanas de los parques y empresas de Zonas Francas
Especiales para reforzar los conocimientos.

Actualmente estan en proceso de formalizar protocolo depuracion de solicitudes de
licencias de Zonas Francas Comerciales con el Depto. de Inteligencia v el Depto.
Juridico.

Por otro lado, basado en las necesidades de las empresas de zonas francas

implementaron un plan piloto doble turno (Aduanas 16} en Zona Franca Dos Rios.

Seglin datos estadisticos hasta finales de septiembre del presente afo, las Zonas Francas

Industriales y Especiales acogidas a la Ley 8-90 cuentan con 75 parques y 706 empresas




(546 Industriales, 124 Especiales y 36 de Servicios), registraron importaciones por un
valor FOB de US$2,670 millones de doélares, exportaciones por U5%4,199.7 millones de
dolares y efectuaron 91,488 traspasos de mercancia entre ellas por un valor de US$1,415.18

millones de délares.

El departamento de Venta al Mercado Local (VML), al 31 de octubre, procesé 4,362
declaraciones de ventas desde empresas de zonas francas al mercado local, recaudando
RD#%4,191 millén de pesos por concepto de impuestos selectivos, gravamen e ITBIS. En ese
mismo periodo en el ano 2019, las recaudaciones fueron de RD$4,392.8 millones de pesos,
una variacién de solo -8.7% (-RD$401.8 millones), lo que muestra que las empresas de
zonas francas, a pesar del impacto de la pandemia, han podido recuperar y reactivar sus

actividades productivas.

La empresa de la Ley 4315 Zonas Francas Comerciales, al 31 de octubre, cuenta
actualmente con 71 companias, 287 tiendas y 35 almacenes, importaron un valor FOB
US$23.27 millones de dolares. Realizaron 338 traspasos por valor de US$5.18 millones de
dolares. La seccion de supervisién mantuvo vigilancia eficientemente del recaudo del 5%
de impuestos sobre las ventas brurtas para la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII) por un valor de RD$283.7 millones de pesos y del 1% a la DGA por RD$42.96
millones. A causadel impacto del COVIDIY, 6 licencias fueron canceladas y 147 tiendas se

encuentran ¢n estado inactivo esperado la reapertura total del turismo internacional.

Por su parte, las empresas que operan bajo la Ley 56-07, que declara Prioridad Nacional
los sectores pertenecientes a la cadena textil, confeccidn y accesorio; pieles, y fabricacién
de calzados de manufactura de cuero realizaron impertaciones por valor de US$24.1

millon de délares, v las empresas de la Ley 28-01, Zona Especial de Desarrollo Fronterizo,




por el valor FOB de US$7819 millones de doélares. Datos reportados hasta el 30 de

septiembre del 2020.

ZONASFRANCASINDUSTRIALES Y ESPECIALESLEY 8-90

;rg%ortaaones Exportaciones FOB Traspasos Traspasos
5 ; ; Millones

Millones US$ Millones US$ {Cantidad) RDS

$2,670 $4,199.7 91,488 $1,415.18

A continuacién, un resumen general de operaciones realizadas por las empresas de zonas

francas supervisadas y controladas por la Subdireccién de Zonas Francas:

VENTAS AL MERCADO LOCAL

Declaraciones de Ventas Recaudacién de Impuestos
(Cantidad) Millones RD$
4,362 $4.191
ZONASFRANCAS COMERCIALESLEY 4315
Importacion Impuestos Impuestos
Empresa Tiendas FOB DGII DGA
{Cantidad) (Cantidad) Millones US$ Millones RD$ Millones RD$
P 287 $23.27 $283.7 42.96

ZONASFRANCAS CADENA TEXTIL Y PIELLEY 56-07

Importacion FOB Millones US$ $24.1

ZONAESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO LEY 28-01

Importacion FOB Millones US$ $78.19




GERENCIA DE PROCESOS

La Gerencia de Procesos, para mantener un sistema de gestion integral, con una vision
holistica ¥ que permita administrar v mejorar la calidad de los servicios prestados en la
institucion, reestructurd el Comité de Calidad el 2 de octubre del afio en curso y reanudo
el Comité de Procesos el 29 de octubre del afio en curso, con el fin de dar continuidad ala
creacion, divalgacidn, seguimiento y control de los procesos internos institucionales, asi
como, dar cumplimiento a las normativas que establece la funcién piblica y elevar las
puntuaciones en los indicadores establecidos a través del Autodiagndstico institucional

{CAF)2020.

De la misma forma, y cumpliendo con lo establecido en el objetive nam. 4, del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021, sobre “Asegurar la calidad de los servicios”, se han
implementado encuestas de satisfaccidon, que permitieron identificar los atributos de
calidad referente a los servicios brindados por la Direccidon General de Aduanas, en

cumplimiento por normativas del Ministerio Administraciéon Piblica (MAP).

Asimismo, en cumplimiento con lo establecido con el objetivo nium. 3, del Plan Estratégico
Institucional 2017-2021, sobre el “Fortalecimiento institucional de la Direccién General
de Aduanas” cumpliendo con el plan de trabajo de la Gerencia y las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), podemos destacar que en el periodo enero-octubre 2019
fueron definides, actualizados v aprobades 15 documentos institucionales, que facilitan
v apoyan la gestion de la organizacion. Dichos documentos se encuentran publicados en
la Wiki DGA, en correspondencia con el requisito de la difusion y publicacion requerido

por el Ministerio de Administracién Piiblica (MAP).




De manera paralela, hemos trabajado internamente varias iniciativas departamentales
{mesas de trabajo, diniamicas de integracion, reflexiones, entre otros) para fomentar
competencias y valores que han fortalecido la integracién y compromiso de la Gerencia,

haciendo posible el cumplimiento de los logros alcanzados.

SUBDIRECCION OPERATIVA

La Subdirecciéon Operativa en el afo 2020 atendid 808 Solicitudes de contribuyentes
atendidas de manera oportuna. En este mismo afo se Crea el centro logistico Puerto la
Cana para facilitar el comercio de combustible en la region del caribe. La definicion de los
siguientes procesos, Comiso de vehiculos, solicitudes de correcciones, endoso y cambios
de régimen, Definicion de medidas de control para los cruces de fronteras exonerados,

Definicion del procedimiento para el trato de la carga shiping o mudanceras

GERENCIA SUPERVISION DE ADMINISTRACIONES

Aduanas Maritima trabajo en la identificacion de declaraciones abiertas con el propésito
de aumentar las recaudaciones por concepto de las declaraciones abiertas, Almacenes v
Depositos trabajo en la renovacion de fianza de los depositos activos. El 30% de los
depositos tenian [a fianza vencida para operar en los diferentes regimenes, se logrd que el
100% de los depdsitos activos renovaran las fianzas correspondientes, logro poner al dia
los servicios de interconexion. E160% de los dep6sitos se retrasaban en el pago del servicio
de interconexion. Trabajo en el monitoreo de los inventarios de los almacenes y depésitos
con el interés de aplicar una supervisién efectiva que nos permita incrementar las
recaudaciones, la homologacion de contratos, depuracion de licencias, certificados y

resoluciones de los depdsitos para operar bajo los distintos regimenes. Aduanas




fronterizas formo parte del equipo de las remodelaciones en las administraciones comola
reconstruccion del Corral en Jimani y el depdsito de exportacion v el remozamiento de las

oficinas en Aeropuerto de Samana.

HIDROCARBUROS

Trabajo en la mejora de los procesos operativos en las terminales de almacenamiento de
combustibles para asegurar un mayor control en los despachos, entre ellos el
Procedimiento descarga y Retiro de Slop-Sludge, recepcion y despacho de las mezclas de
hidrocarburos, el area de procesos para asegurar la transaccion de despacho desde que es
importado hasta que es despachado, con el propésito ofrecer mejor eficiencia en los
servicios. Trabajo en el monitoreo de los bugques de combustibles para agilizar y evitar el
trasiego de combustible mediante la aplicacidbn Marine Traffic, en otro orden
Hidrocarburo, logro el Registro de exportacidon y reexportacion de combustibles con el
proposito de Disponer de las informaciones de aquellos combustibles que no son

utilizados en el pais los cuales son exportados y reexportados.

DEPARTAMENTO DE CORREO EXPRESO

Trabajo en la Implementacion del registro Unico aduanero y llevo a cabo un plan de
capacitacién a todo el personal que trabaja con las plataformas en miras de ofrecer un
mejor servicio al contribuyente, en ese mismo orden se habilito el servicio que brindamos
a los contribuyentes a través de los diferentes canales que hemos habilitade para esos
fines. (Personal, telefonica, infocourier, redes sociales. Actualizo los siguientes:
procedimiento y protocolo para ¢l despacho expreso de envio, revision del manual de

procedimiento y protocolo departamental adaptado a las modificaciones del proceso




operativo, asi como el ordenamiento de las operaciones y funciones en el departamento.
La creacion de la comision compartida para analisis de retenidos, conformada por 3
colaboradores; Administracion, Supervision de Administraciones y Correo Expreso
donde se realizan evaluaciones consensuadas sobre la retencion de mercancias
atendiendo a criterios del marco legal y por sobre todo que hagan justicia a la imagen de
la aduana. El drea de correo expreso tiene algunos Hallazgos identificados en el AILA de
mercancia peligrosa y prohibida, se han detectado paqueteria conteniendo armas,
drogas, cantidades masivas de aparatos moviles y electrdnicos procediendo a la
Incautacién de mercancias prohibidas e ilicitos, pagos de impuestos correspondientes,
creando unreporte de la/lasincidencias ocurridas y se notifica a la autoridad competente,

segun el caso.

ADMISION TEMPORAL SIN TRANSFORMACION

Definicion de las politicas y procedimientos del departamento de admisién temporal sin
transformacién con el propodsito de asegurar que exista transparencia, trabajamos en la
actualizacion de Ia norma 01-2014 asi como la automatizacion de las sclicitudes que

realizan nuestros contribuyentes en ese régimen.

ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

Recibié 5 nuevas Solicitudes Resolucion de Admisién Temporal. Solicitudes de nuevas
empresas para acogerse a la aplicaciéon de la Ley 84-99 (Régimen de Admisién Temporal

para Perfeccionamiento Activo) En espera de coordinacion visita Técnica de evaluacion.

Las visitas son coordinadas junto al CEI-RD, estan suspendidas por causade la Pandemia

COVID-19, activo 8 Solicitudes de ampliacion Resolucién de Admisién Temporal.




Solicitudes de empresas acogidas a la Ley 84-99 para ampliar o incluir en Resoluciéon
nuevos voliumenes de productos y materias primas e insumos, activo también 206
declaraciones de importaciéon validadas con aplicacion dela Ley 392-07 (109 ala tasa de
9% ITBIS v 97 a la tasa de 0% ITBIS), Activo 2,825 declaraciones de exportacion
despachadas por el Régimen de Admision Temporal. Solicitudes de exportacion
declaradas al amparo del Régimen de Admisién Temporal, coordinadas y aforadas
documental y fisicamente por técnicos del Departamento vy 14 resoluciones de
Cancelacidon de Fianzas o Cartas de Garantia correspondientes a 438 Fianzas

{Importaciones) sometidas por 13 empresas acogidas a la Ley 84-99),

DEPARTAMENTO DE CELADORES

Custodia de Mercancias en transitos. Desde enero hasta el 31 octubre 2020 fueron
custodiados desde esta Sede Central (4,612) contenedores bajo el régimen de admisidn
temporal, proyectamos que al finalizar este afio dicha cantidad serian (5,500)
aproximadamente. Esta actividad se realiza de manera diaria. Aplicando una gestién
integral de riesgo, donde el 100% de los contenedores despachados llegaron integros a sus
destinos cumpliendo con nuestro objetivo estratégico uno “Ser un ente facilitador del

comercio exterior”.

En comparacién con el ano 2019 el cual culmino con 6,447 custodias bajo ¢l régimen
admisién temporal, se registra una disminucién como consecuencia a la crisis sanitaria a

causa del COVID-19

Ingresos por servicios externo de custodia de mercancias en transito Sede Central hasta
octubre 2020.Se percibid por parte de los contribuyentes a partir del primero de enero

2020 Ia suma de RD$ 3,727,480.00, por concepto de pago de custodia de mercancia en




transito. De los cuales se le procedio a pagar a los celadores por este concepto la suma de
RD$ 2,262,510.00, quedando un saldo a favor de la DGA de RD$ 1,464,970.00 que
corresponde a un 39% de lo recaudado. $e establecid nueva modalidad de pago a
Celadores por concepto de custodia de mercancia en transito, en la cual el primer
contenedor seguiria siendo pagado al 100% segin la tabla de kildmetros y los
contenedores subsiguientes serian pagado al 20% del valor del primer contenedor y la

realizacion de talleres para el personal.

RECORRIDOS DE INSPECCION Y SUPERVISION A NIVEL NACIONAL 2020.

Desde enero a octubre 2020, se ha reducido de manera significativa los recorridos de
inspeccion y supervision a lo largo de todo el territorio nacional, acatando las medidas de
distanciamiento y las disposiciones de toque de queda. Para este 2020 se han realizados 6

inspecciones a diferentes administraciones en el interior del pais.

OPERATIVOS CONJUNTO

Desde esta sede central en el 2020 hemos participado en diferentes operativos en
conjunto a las areas de fiscalizacién, propiedad intelectual, auditoria e inteligencia
aduanera, en los que se intervienen empresas comerciales, con la finalidad de detectar si
han incurrido en algtn tipo de evasion, asi como la participacion en la destruccion de

botellas de alcohol e incineraciéon de cigarrillos y pescado.




V.GESTION INTERNA

a) CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

RESUMEN DE LICITACIONES REALIZADAS.

En el periodo octubre 2019-octubre 2020 se publicaron [, 127 procesos de compras
de bienes y servicios, de los cuales, se realizaron una cantidad de adjudicacién de

manera efectiva.

Resumen del Bien y Servicios Por Tipos de Procesos octubre 2019 a octubre 2020 (Transaccional)

Ordenes
Tigosde Cantidad Cantidad Cancelado Monto por Total
Pro(:(;.sos de de . Tipode  Anulada/Rescindida General (RDS)
proceso ordenes Rescindido  Proceso RDS$
v anulado
Comparacion 192,557,008  21.62%
Precios 53 104 19 180,365,087.74 12,191,920.28
TAEiTatinn 292,536,043 32.84%
Publica 8 24 Qo 292,536,042.88 -
Proceso de 235134149  26.40%
Excepcién 21 294 24 199,747,341.42 35,386,807.17
Compras 121472442 13.64%
Menores 194 234 51 109,393,807.37 12,078,634.23
Compras por
Debajo del 49,040,016  550%
Umbral 691 675 73 43,605,554.26 5,434,461.49
Total general 1157 1,331 167 825,647,834 65,001,823 800,730,657  100%
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POR TIPO DEPROCESOS OCTUBRE 2019 A OCTUBRE 2020

21.62% 26.40%
13.64%
5.51%
Comparacién Licitacién Proceso de Compras Compras por
Precios Publica Excepcion Menores Debajo del
Umbral
W Comparacién Precios M Licitacidn Pablica
Proceso de Excepcidn B Compras Menores

W Compras por Debajo del Umbral

RESUMEN DE COMPRAS REALIZADAS POR MES DURANTE EL PERIODO DE

OCTUBRE 2019/0CTUBRE 2020.

Ordenes realizada en el periodo octubre 2019 a octubre 2020 (Transaccional)

Cantidad Canrtidad
de 5 ; O Monto
Periodo df ~ ordenes FERDG ARt Ordenes Montode Monto
proceso . de nto e 3 i
(Mensual Cancelad . Cancelado, ordenes ordenes
B (Ordenes ordenes  mensual et o
) i a,nulay ; Rescindido mensual activa
y indid Activa (#) - antilad
COI\tIE{tO) rescindi Yy anulaqao
i a

Octubre--

2 22
2019 45 8 5T 296 1,070,490 41,229,103 40,158,614 +95
Noviembr

% %
e--2019 44 12 32 28 1867407 POl g agggyy A0
Diciembre 100,996,887

% g %
2019 o 12 283 Tt 8,132,460 6 92,864,416 137
Enero-~

25 Y
2020 <5 1 17 154 e BRI ey O9F
Febrero-- % 5
2020 3 10 13 Lol 1016148 L7908 jgupnsge 243
Marzo--

9 Yo
2020 48 9 39 516 1,364,641 70,061,985 68,697,344 843
Abril-- . 29,004,18 ,

8 » %
2020 30 26 4 Lo 1 29,572,382 568,201 0%
Mayo-- " o
2020 12 6 6 0.79 530,708 956,842 426,134 0.05
Junio-- s o
2020 c 13 81 it 1glgoy ALI89A00 aoanmung 540
ulio-- 5 297,262,83 %
2020 a3 32 403 Haen 5,972,669 4 291,290,165 07>
Agosto-- o -
2020 o u 88 Bl révgers AR gianipe 882
Septiembr = o
e--2020 e 8 164 = SR 40 DOAPR gamen 2
Octubre-- 5 o
2020 195 10 185 12.85 529,576 82,006,962 81,477,386 a0
Total 1,520 168 1,352 100% 66,607,98 881,748,61 815,140,63 100%
general 0 9 9
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REPORTE DE LAS AREAS SOLICITANTE DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2019 A OCTUBRE

2020
Requerimiente por Departamento, Divisiones y Secciones
2
1
0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% T0% 30% 0% 100%
1 2
mAGORA MALL 2 99,233.58
W Asistente Técnico Despacho del Director 119 55,739,382.81
i Club dec Empleados DGA 41 6,122,704.84
COMISION DE ETICA DE LA DGA 1 56,640.00
M Departamento (xiful:)r:nciig;:fdad Seguridad 5 S18.90/.50
m Departamento de Mantenimiento 1 38,500.00
M Depto. de Compras y Aprovisionamiento 157 61,626,659.01
M Dcpto. de Relaciones Publicas g ¥ 1,070,254.2%
m Despacho Diractor General, DGA 13 53,752,619.22
= Diferentes Deptos. de esta DGA 8C 25,758,857.09
Direccion General de Aduanas 4 202,948.20
i Dpto De ventanilla L'J.nica De Comercio 1 19,411.00
[xterior
M Dpto. Auditoria 1 24,532,200.00
M Dpto. Correo Expreso 1 32,804.00
m Dpto. de Ingenieria y Mantenimianto, DGA 245 171,619,577.41
B DPFTC. RELACIONES INTERNACIONALES 2: 213,228.83
Enc. Division de Contabilidad lNnanciera 2 404,198.83
Laboratorio de DGA 5 €71,502.10
Prensa 88 b53,438.84
m Resl. El Higuero 3 478,674.39
m Sub-Dir. de Zones lrancas G 197,965.90
m Subdireccion Administrativa 3 341,320.90
M Sub-Direcdon de Tecnologia, DGA 77 170,416,929.29
W UNIDAD CANINA UCA 1 56,440.00
Almacén de Subasta 37 5,010,194.16
B Dcpartamento de Transportacion 92 131,178,709.14
W Departamento Técnico Deliberativa, DGA 2 395,496 80
W Departamentn de (eladores 1 151,007 74
M Deparlamenlo de Tesorerid 2 51,625.00
= DGA. 32 6,024,634.82
= DIVISION DE SALUD 5 368,320.01
mDpto. Aduanas Verdes 4 343,356.40
m Dpto. de Compensacion y Beneficios 25 5,171,038.08
m DFTC. DC SUBASTA ic 2363,578.35
Hidrocarburos 3 18493444
@ Operador Economico Autonzado 16 2,761,171.08
W Propiedad Intelectual 9 18714,785.74
m Sub.-Direwdion Operalivd 3 56,876.00
B Sub-Direccién Técnica 3 158,119.45
mTotal general 1116 752,851,530.01
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Administraciones de la DGA

W ADM. DE ADUANAS PEDERNALES
Adm. Santiago (Coord. Zona Norte)
¥ ADM. SANTO DOMINGO

B Administracion Aerop. Int. de La
Romana

®  Administracion Aeropuerto
Internacional de las Americas AILA

m Administracion Dajabon

®m Administracion de Aduanas Jiman

m Administracién de Aduanas Jimani

H Administracion del AILA-T-Pasajero

W Administracién Haina Occidental, DGA
¥ Administracién Haina Oriental, DGA

B ADMINISTRACION PUERTO LA CANA

® Administracion Puerto Multimodal
Caucedo

® Administracion Puerto Plata-Puero
Administracion Santo Domingo-Puerto

= Aeropuerto de Santiago

m Aeropuerto Internacional del Cibao

H Aeropuerto Presidente Juan Bosch

B Gerencia Administrativa, DGA

M Subdireccion Administrativa

W Total general

! _

0%

00 u =

n O W oD N

i3
12

97

&
iy
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50%

100%
2
248,414.29
318,651.91
968,788.22

975,552.70

457,521.56

108,560.00
686,476.80
1,229,893.28
1,063,947.00
1,183,940.03
619,933.77
226,842.73

287,764.83

116,761.00
68,086.00
144,113.40
306,200.01
288,510.00
12,502,167.59
341,320.90
22,143,446.02



Resumen de Contratos Certificados por la Contraloria General de la Republica
Dominicana. La Direccién General de Aduanas (DGA) durante el periode octubre
2019-2020, se tramit6 195 contratos, a través del sistema TRE de la Contraloria
General de La Repiiblica Dominicana, de los cuales 1 se tramitaron a los fines de ser
registrados, de los cuales 3 estan en proceso de certificacion, y 79 estan pendiente de

registrar, como se observa en el siguiente cuadro:

Estatus de Contrato para ser Registrado en Sistema TRE (Contraloria)

300
250
200
150
e Total de Contrato
A No registrado
50 Rechazado
Contrato Pendiente
En procesa de Certificacion
0 Contrato Registrado
1
B Contrato Registrado 195
M En proceso de Certificacion 3
M Contrato Pendiente 79
Rechazado 1.
B No registrado 1
M Total de Contrato 279
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VI. ANEXOS

BASELEGAL

LEYES

Ley N.2 3489 del19533. Ley de Aduanas.

Ley N.2 226 del 2006. Ley que otorga la autonomia funcional, técnica,
administrativay presupuestaria ala Direccion General de Aduanas.

Ley N.2 4027 del 1955. De Exoneracién de Impuestos.

Ley N.2 456 del 1973. Almacenes 0 Depdsitos Fiscales.

Ley N.2 314 del1964. Representaciones Diplomaticas Dominicanas en el Exterior.
Ley N.2 97 del 1965.Cuerpo Diplomatico Acreditado en el Pais.

Ley N.2146 del1971. Ley Minera de la Republica Dominicana.

Ley N.2 50 del 1988. Ley Sobre Drogas y Sustancias Controladas en la Republica
Dominicana.

Ley N.296 del 1988. Ley queregula laimportacion de Maquinas Tragamonedas.
Ley N.2 08 del1990. De Zonas Francas Industriales.

Ley N.214 del1991. Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Ley N.211del1992. Queinstituye el Cédigo Tributario enla Repiiblica Dominicana.
Ley N.216 del 1995. Ley Sobre la Inversién Extranjera.

Ley No.139 del 2001. Ley de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.

Ley N.2 57 del 1996. Exoneraciones Miembros del Poder Legislativo.

Ley N.2141del 1997. Reforma de la Empresa Pablica,

Ley N.2 66 del1997. Ley de Educacion Media.

Ley N.2153 del1998. Ley General de Telecomunicaciones.

Ley N.2 327 del 1998. Ley sobre Carrera Judicial




Ley N.2 96 del 1998. Reglamento sobre Agentes Internacionales de Carga y
Consoclidadores.

Ley N.2 84 del 1999 Ley de Admisidn Temporal con Transformacion.

Ley N.2173 del 1966. Ley de Proteccion a los Agentes y Representantes exclusivos
de marcas, de mercancias importadas.

Ley N.2 212 del 1984. Modifica la Ley 590-63 sobre alcoholes.

Ley N.2 241 del 1967. Que regula el Transito de Vehiculos de Motor, e incluye la
Admisién Temporal sin Transformacién de automéviles en la Repablica
Dominicana.

Ley N.2 243 del 1968. Ley General del Alcohol.

Ley N.2 259 del 1972. Comercializacion de alimentos para animales.

Ley N.2 262 del 1943. Sobre sustancias explosivas.

Ley N.2 397 del 1969. Establece una contribucion del 5% sobre las ventas brutas que
realizan las tiendas de las Zonas Franca Comerciales.

Ley N.2 590 del 1963. Crea un impuesto adicional a los ya existente aplicable a
bebidas alcohdlicas.

Ley No. 674 del1934. Cobro de multas impuestas por los tribunales de 1a Republica.
Ley N.2 839 del 1935. Impuestos sobre fosforos.

Ley N.21024 del 1928. Sobre Constitucion de bien de familia.

Ley N.2 116 del 1939 Sobre impuesto establecido a las fianzas de las companias de
segurosy ala consignacion de valores en las oficinas receptoras del gobierno.

Ley N.2 259 del 1966 Aplicacién de Sellos de Rentas Internas a los fabricantes de
bebidas alcohdlicas.

Ley N.2 39 del 1988 Nuevo impuesto alcoholes.

Ley N.2 204 del 1997 Dispone exencion del salario No. 13,

Ley N.2166 del 1997 Sobre la creacion de la DGIL

Ley N.2 112 del 2000 Ley que regula ¢l comercio de hidrocarburos v Combustibles

Fosiles.




Ley N.2146 del 2000 Ley de Arancel de Aduanas.

Ley N.2147 del 2000 Ley de Reforma Fiscal, que introdujo diversas modificaciones
alaley11-92 vy sus enmiendas.

Ley N.2 20 del 2000 Ley sobre Propiedad Industrial.

Ley N.242 del 2000. Ley General sobre Discapacidad.

Ley N.2 65 del 2000. Sobre Derecho de Autor.

Ley N.219 del 2000. Mercado de valores en la Reptblica Dominicana.

Ley N.2 64 del 2000. Sobre medioc ambiente, recursos naturales y biodiversidad.
Ley N.212 del 2001. Ley que modifica 1a 146-00 y 147-00, Sobre arancel y reforma
tributaria del afio 2000 respectivamente. Deroga los articulos 5,6 y 7 de la ley No.
147-00, deroga el literal k del articulo 13 de la ley No. 14-93, modifica el art.7 de la
ley No. 146-00, entre otras modificaciones.

Ley N.2125 del 2001. Ley General de Electricidad.

Ley N.2158 del 2001. Ley de Incentive Turistico.

LeyN.228 del 2001. Ley que crea Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, que abarca
las provincias de Pedernales, Independencia, Elias Pifla, Dajabén, Montecristi,
Santiago Rodriguez y Bahoruco.

Ley N.242 del 2001. Ley General de Salud.

Ley N.2 87 del 2001.Ley que crea el Sistema Nacional de Seguridad.

Ley N.2 225 del 2001. Sobre derogaciones de varias disposiciones. Estaley derogala
ley No. 946-47, 1a ley No. 3705-53, los articulos 2 y 3 de la Ley 136-83, la ley 169-71,
ley137-70 y los articulosdela Ley 3,4,5, 6 y 7 de la Ley 447 del 1982. También deroga
elart. 51delaley1499-47, el art. 182 de laley 11-92, laley 137-87 vy el literal e) del
articulo1de laley 39-88.

Ley N.2 3455 del1952. Ley de Organizacion Municipal.

Ley N.203 del 2002. Ley Sobre Registro Mercantil.

Ley N.2126 del 2002. Sobre Comercio Electronico, Documento y Firmas Digitales.

Ley N.2183 del 2002, Codigo Monetario y Financiero.




Ley N.2 64 del 2002. Ley Sobre Medioc Ambiente y Recursos Naturales.

Ley N.272 del 2002. Ley Contrael Lavado de Activo Proveniente de Fuentes Ilicitas.
Ley N.276 del 2002, Codigo Procesal Penal.

Ley N.278 del 2003. Estatuto del Ministerio Pablico

Ley N.2 200 del 2004. Ley Sobre Libre Acceso a la Informacion Pablica.

Ley N.265del 2004. Ley Sobre Derechode Autor.

Ley N.266 del 2004. Ley Institucional dela Policia Nacional.

Ley N.2 122 del 2005, Instituciones sin fines de lucro en Repiblica Dominicana.
Ley N.2557 del 2005. Ley de Reforma Fiscal. Estaley aborda la Reforma Tributaria
y modifica las Leyes No. 11-92 del ario 1992; 18-88 del ano 1988, 4027 del ano 1955;
112-00 y 146-00 del afio 2000.

Ley N.2 17 del 2006. Adendum a la Ley de Presupuesto para incluir Arancel
provisional transitorio de 13% (este gravamen quedd sin efecto desde el 01 de Julio de
20086).

Ley N.2 227 del 2006. Que ororga autonomia funcional, técnica, administrativa y
presupuestaria a la Direccion Generalde Impuestos Internos.

Ley N.2133 del 2011. Ley Organica del Ministerio Pablico.

Ley N.2 494 del 2006. Establece el Ministerio de Hacienda como organismo rector
de las finanzas pablicas nacionales sobre la base de la actual estructura
administrativa y funcional del Estado.

Ley N.2 479 del 2008. Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada.

Lev N.2 340 del 2006. Establece los principios y normas generales gue rigen la
contratacioén publica, relacionada con los bienes, obras, servicios y concesiones del
Estado, asi como las modalidades que dentro de cada especialidad puedan
considerarse.

Ley N.2 107del 2013. Ley Sobre los Derechos de las Personas en sus relaciones con

la Administracion y de Procedimiento Administrativo.




Ley N.2392 del 2007. Ley Sobre Competitividad e Innovacion Industrial.

Ley N.2 495 del 2006. Ley Sobre Rectificacion Tributaria.

Ley 253 del 2012. Sobre el Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado
para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible.

Ley N.2 557 del 2005. Sobre Reforma Tributaria ¥y modifica las Leyes Num. 11-92,
18-88, 4027-55,112-00 y 146-00.

Ley N.2 53 del 2007. Sobre Crimenes y Delitos de Alra Tecnologia.

Ley N.2 146 del 2002. Ley Sobre Seguros y Fianzas enla Repuiblica Dominicana.

Ley N.2 4378 del 1956. Ley Organica que Rige las Secretarias de Estado.

ORDEN EJECUTIVA

N.2 202 del1918.Orden Ejecutiva Sobre Perjurio.

DD. N.2309 del 2006. Que prohibe la importacién de Armas de fuego, sus partes
y municiones.

DD. N.2667 del 2001. Reglamento para la Aplicacion del Acuerdo GATT-OMC,
conforme el Art. VIIde 1994.

DD. N.2262 del 1998. Sobre Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes
v Servicios dela Administracién Piablica.

DD. N.2123 del 2001. Crea el Consejo Nacional de Comercio Exterior (CONACEX).
DD. N.2 139 del 2003. Sobre 10% a las importaciones y la suspensién de
exoneraciones, por tres (3} meses.

DD. N.2 184 del 2002. Creacion de la Comisién Transitoria Sobre Pracricas
Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardas.

DD. No. 36 del 2011. Establece el Reglamento de Valoracién Aduanera.




DD. N.2 627 del 2006. Reglamenta el Articulo 14 de la Ley 226-06 de
implementacion del DR-CAFTA, a fin de que las tasas v cargos por servicios
aduaneros se apliquen de la forma establecida.

DD. N.2 402 del 2005. Aprueba el Reglamento para el Despacho Expreso de Envios.
DD. N.296 del 1998. Aprueba el Reglamento de los Consolidadores.

DD. N.2 106 del 1996. Aprueba el Reglamento de Depésitos parala Reexportacion
de Mercancias.

DD. N.2 284 del1974. Reglamenta los Almacenes o Depdsitos Fiscales.

DD. N.2 144 del 2012. Establece la Figura del Operador Econémico Autorizado
(OEA).

DD. N.2 470 del 2014. Crea el Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE).

DD. N.2 671 del 2002. Prohibe Ia importacién de vehiculos no aptos para su
circulacién

DD. N.2 505 del 1999. Aprueba el Reglamento de Regulacion de las Importaciones

de los Rubros Agropecuarios.

REGLAMENTOS

* Reglamento N.296 de[1998. Agente y Consolidadoresde Mercancias.

*+  Reglamento N.248 del 1999. Depositos de Consolidacién de Cargas.

+  Reglamento N.2362 del 2001. Modifica la Ley 63-2000 sobre Derecho
de Autor.

*  Reglamento N.2505 del 1990. De la Rectificacién Técnica ante la
OMC.

*  Reglamento N.2 631 del 2011. Reglamento de Aplicacion de la Ley General de

Migracidn No. 285-04, del 15 de agosto del 2004.




CODIGOS

Codigo Civil de la Republica Dominicana.
Codigo Procesal Penal.
Codigo de Comercio.

Codigo de Procedimiento Civil.

RESOLUCIONES

Resolucion N.2 2 del1995. Que apruebalos acuerdos dela Ronda Uruguay del
GATT, lacualcreala QOrganizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

Resoluciéon N.2 84 del 2005. Sobre Requisitos Para Optar por Licenciade
Agentes y Auxiliares de Aduanas.

Resolucion N.2 68 del 2006, Sobre Admisidon Temporal de 10 de octubre de
2006.

Resoluciéon N.271 del 2006. Sobre la Determinacién del Valor Aduanerodel 10
de octubre del 2006.

Resolucion N.2 006 del 2007. Sobre las disposiciones generales para prestacion

de servicios externos.




NORMAS GENERALES

Norma General N.2 001 del 2014. Sobre el Régimen de Admision Temporal sin
Transformacion de 26 de noviembre de 2014.
Norma General N.2 01 del 2012, Que regula la presentacién de la declaracién

electrdnica

Eduardo Sanz lLovatéon

Director General

#
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