










•....=:....`---.`..L+
'`..`.'::.;`.:.-i` :!,,.:

b.Ü0 -í'(;'

lcaY

DGA-CJ.S-17-4-2022

±NTRATO DE SÉRyI=Cms

De  una  parte,  la  DIRECclóN  GENERAL  DE  ADUANAS  {D.G.A.),  in_     ______L__    ,n    N   r   \

Estado  dominicano,  con  Registro  Nacional  de Contribuyentes  (R.N.C.)  n
L,t=   u' l(J   r,(J' l\ ,,,---.- _ _  _ _

organizada   de   conformidad   con   la   Ley   número   168-21   del    12   de_   _    __         .        '     _'__     1^     J_    ¢,,,i^    Aa    ?nll,19al''¿Cl\J(I      \J\ ---,.. _.'.______

especialmente   la   Ley   número   226-06,   de  fecha   19   de  junk)   de   2006,•       ___ ...... ^-+-ria       ]HminicE:>L/CiiaiHic;uii    ,u    ..,.. _..._.  _

personalidad   jurídica    y    autonomía    funcional,    presupuestaria,    administrativa,.      _         .      ^£e_!_i   _..._^.^   ir`.Áa    r^n   cii   cedeDri

patrimonio  propio  publicada  en  la  Gaceta  Oficial  número   10369,  con  su  sede  principal  en  la
personaiiaaa    ]uuuila     y     auiv,,v ,..... _.._._.___,     .

avenidaAbrahamLincolnnumero1101esquinaJacintoMañón,edificioMiguelCocco,ensanche
SerraHés,   en   esta   ciudad   de   Santo   Domingo   de  Guzmán,   Distrito   Nacional,   capital   de   la
Republica   Dominicana,   debidamente  representada   por  su   director  general   Eduardo  Sanz
Lovatón,  dominicano,  mayor  de  edad,  soltero,  titular  de  la  cédula  de  identidad  y  electoral
número  001-1241035-2,  con  su  despacho  ubicado  en  el  cuarto  (4to.)  piso  del  edificio  de  la
sede   principal,   quien   para   los  fines  del   presente   contrato,   se   denominará   LA  ENTiDAD
CONTRATANTE, o  por su  nombre completo.

De   la   otra   parte,   la   sociedad   comercial   SETI   &  SIDIF   DOMINICANA,   S.R.L.,   entidad
organizadayexistentedeconformidadconlasleyesdelaRepúblicaDominicana,conRegistro
NacionaldeContribuyente(R.N.C.)número1-31-59519-7,RegistrodeProveedoresdelEstado

(RPE)numero70100,condomiciliosocialyasientoprincipalenlacalleGasparPolanconúmero
67,torreMelissa1,suitisA,sectorBellaVista,enestaciudaddeSantoDomingodeGuzmán,
DistritoNacional,capitaldelaRepúblicaDominicana,debidamenterepresentadaparalosfines
del  presente  contrato  por  la  señora  Mylorenz  Saony  García  Cruz,  dominicanti  mayor  de
edad,soltera,titulardelacéduladeidentidadyelectoralnúmeroooi-i895744-8,domiciliada

y  residente en  la  calle  Porfirio  Herrera,  numero  29,  sector  Evaristo  Morales,  en  esta  ciudad  de
Santo  Domingo  de  Guzmán,  Distrito  Nacional,  capital  de  la  República  Dominicana;  en  virtud
delpoderespecialderepresentaciónotorgadaporelgerentedelasociedaddefechados(02)
del  mes de  marzo del  año  dos mn  veintidós  (2022),  sociedad  que en  lo  que  sigue del  presente
contrato se denominará  LA PROVEEDORA, o  por su  nombre completo.

En  lo  adelante  del  presente  contrato  en  su  conjunto  LA  ENTIDAD  CONTRATANTE  y  LA
PROVEEDORA se denominarán  LAS PARTES.

PRÉAMBULO

someten
número
Estado'

449-06,   sobre   Contrataciones   de    Bienes,    servicios,    uuia.    y    .u .......... _    __
\+,` 1-.  _-_ ' _  _  _ _

:ippeÉg,éaEE#fEaN,:ás;aEb,Éi,é:;:IS¿NC:,itau,:a:Iá:sE:csl::o6n,e:udtFrDa:c3r,e::'npúá:r:::,5e4n3::2ná:
fechaseis(6)deseptiembrededosmdoce(2012),ensucapítulo11,artículo3,enelquese
contemplan  el  uso  de  la  excepción.

POR CUANTO:  Para los efectos legales derivados de este contrato,  LAS PARTES se
expresamente  a  las  disposiciones  de  la  Ley  número  340-06,  modificada  por  la  Ley---           '-1-~--.r-i--~i^nac    Ha    F`ienes.    Servicios,    Obras    y    Concesiones    del
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POR CUANTO:  Los  procesos con  exclusividad  son aquellos que solo  puede s
nL'imero  limitado  de  personas  naturales  o  jurídicas,   llevados  a  cabo  debk]...,      __,.:_£__^.  i-naraciHaÁ  inct.i.número  limitado  de  personas  na[uraie5  u  juuu,Lc,] ,.,.,... _   _   __
propia  del  bien  o  servico  requerido  con  el fin  de  satisfacer la  necesidad  instit

POR  CUANTO:   El   artícub   28,   de   la   Ley   número   340-06,   anteriormente_       _._!__    ^i..`.  `,  r^nracinnac..  establ€Servicios,  Obras  y  Concesiones,  establece:
Compras y  Contrataciones de  Bienes,  servicios,  uiiia>  y  iu ,,.....,.. „  _____   _c.o.=.pr,%sncv¡ricpornat#e`avc±%oe:cuoenEg=n`áFa=,cía:¿=Ü,.::,o_b,¡.g_±Eo,r¡.esre_f_e_r_¡_d:a_s_.3:.ant.£f=#:r:,

_. ___?í_      ,,-~-',,ri,

a,   sobre`.¡

pp;:azoc,onp::dc;::na,pu_:tá:i;?oí_c?or=_:;_o::a:ra-gaac:hflun:2íu;:r5riiduo;íñfícÉavuiiic':jt:Ff:inñciíónnáerecsoon,turc:vóen±inaus''.,dya,da's
ps,aanzcoi,onpersec;oóoan|#=5eciodneesp,:=F3%_5gJeffi'_:C?5;_d-t+§r;a'i,Éá7-u*Ép4aóhÉosn3:uaE:óc:ódneyccoonntr,oa:ec=:adsi'ciyo:aess
sdaen%sneqsueycboorn:efi:cpaoc:oTnaens¿É:9e:J:u_eriF:±fnbi3aiait!i#','e`Zi-á¡,áiontrataciónyconlascondiciones
uqc::ae.sEauti¿ií¡á-á|rÁiü,ámentode,apresente,ey".

POR   CUANTO:  En   fecha   diecisiete   (17)   del   mes   de   marzo   del   año   dos   mU   veintidós

(2022),  LA ENTIDAD   CONTRATANTE aprobó  mediante   Acta   del   Comité   de   Compras   y
ContratacionesmarcadaconelnúmeroCCC-10-2022,RenovacióndeLicenciamientopara
la  solución  Manage  Engine  AD360:  ADManager  Plus,  ADAudit  Plus  User  Behavior
Analyticstool,M365ManagerPlusparausodelaDirecciónGeneraldeAduanas.

PORCUANTO:Enfechasiete(07)delmesdeabrndelañodosmHveintidós(2022),elco"té
de   compras   de   LA  ENTIDAD   CONTRATANTE  emitió   el   acta   de   inicio   de   expediente   del
proceso  marcado  con  el  numero  DGAP-CCC-PEEX-2022-0003.

POR  CUANTO:  En   fecha   ocho   (08)   del   mes   de   abrn   del   año   dos   mH   veintidós   (2022),
LA ENTIDAD  CONTRATANTE emitió  la  certificación  de  aprobación  presupuestaria  bajo  el
numeroSEP-2022-0212,lacualcertificaqueenelpresupuestogeneraldelestadociientacon
los  recursos  económicos  suficientes  para  la  ejecución  del  presente  proceso  de  e]ecución  de
servicios.

POR  CUANTO:  Que  en  fechas  dieciocho   (18)   del   mes  de  abrn   del
(2022),  LA ENTIDAD   CONTRATANTE  invito   a    para    participar   en^`li-^hriÁn   marrado   con    e|    número DGAP-CccipEEX-2022-0002,_       -,-- ______   E-Jlir,£

año   dos   mil   veintidós
el    procedimiento   de

correspondiente    a    la

ixec;::iaó:ióTadr:afioce:ocTaji'ie::T;raur:Tah:áJu_ció`n-Ñ-án_a_geEngineAD36oADManager
Plus,ADAuditPlus,UserBehaviorAnalyticstool,M365ManagerPlu§panusodela
Dirección General de Aduanas.

:::c!,:CÍísi|T:a;:.r,:a::C:3cr:n;t::::,i:;::i:Ai,i:d::t,it::;td:Í,;3S:p:;e;;;;b;ioi::f:3titn:it::?e:'nt:a',nat::p°és:;m:,::t2a':
Queenelreferidoactoderecepciónyaperturafueronrecibidaslasofertasde
SETI & SIDIF DOIVIINICANA, S.R.L., y TCO NETWORl(ING, S.R.L.

Luego  de  un  minucioso  estudio  de  todas  las  propuestas  presentadas,  y  una

::arF:ssp:ená,vean,tuea,c'orueesgtoécdne,ctaosmya:ceonn?T::::,yy#eurearra:,epTét::o:s,:o:aiFdt:i
de   los   oferentes   participantes,   el   Comité   de   Compras   y   ContratacionesL   --i ...-- iT^NTE    nlarliante  Acta  de  Adjudicación  número  AA-13/2022,  de..    £   _   '_  ___i_J-A

POR CUANTO:
Ios  proponentes

POR  CUANTO:
vez agotada las
administrativos
y   la   idoneidad   de   los   oTerenLe>   ijaii.u,,u„..„    _      _
de  LA ENTIDAD  CONTRATANTE,  mediante  Acta  de  Adjudicación  número  AA-13/¿uz¿,  "
fechadieciséis(16)delmesdemayodelañodosmnveintidós(2022),leadjudicóalasociedad
comercial SETI & SIDIF  DOMINICANA, S.R.L.,  la   Renovación de  Licenciamiento paraPágina 2 de  i4
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la  solución  Manage  Engine  AD360:  ADManager  P]us,  ADAudit
Analytics tool, M365 Manager Plus para uso de la  Dirección Gene_        _             ,,       ,      _,_  _     __€,    __ -.-- = --,-,T-,l --,------- _,  -_--_  _
Ia   suma   de   un   millón   cua-trocient¿s  dieciocho   mil   noyecientos
Luoiui'h'i:ai-os_;'oñ`-ó-ó-/-io_o___(RD$1,418,928.oo,,porcumplircontodos
requerimientos y necesidades descritas en los términos de referencias y con•     1,  -L,l.T-J,h  ~^lllTl)^T^^['
para  el referido  proceso de compras por parte LA ENTIDAD CONTRATANTE
'  t=11\Jt>'  ,' ' „\J, ,l\,I ,,,.- __-' _-_ __   _

unod
es05

POR    CUANTO:    LA    PRESTADORA    DE    SERVICIOS    constituyó    la    Garantía    de    Fiel
Cumplimiento del Contrato,  correspondiente al  uno por ciento (1%) del  monto total adjudicado
conforme las disposiciones respecto al  monto de  la fianza,  en  cumplimiento a  las disposiciones
del  artículo   112,   Decreto  número  543-12,  que  establece  el   Reglamento  sobre  Compras  y
Contrataciones de  Bienes,  Obras y Concesiones,  anteriormente  referido,  por ser una sociedad
MIPYMES.

POR TANTO, y en  el entendido de que el anterior preámbulo forma  parte integral  del  presente
contrato  LAS  PARTES,  han  convenido  y  pactado  lo  siguiente:

CLAUSULAS

ARTÍCULO  1:    DEFINICIONES  E INTERPRETACIONES.

Siempre  que  en  el  presente  contrato  se  empleen  los  siguientes  términos,  se  entenderá  que
significan  1o  que  expresa  a  continuación:

Contrato:  El  presente documento.

Bienes: Productos elaborados a partir de materias primas, consumibles para el funcionamiento
de  los  Entes  Estatales.

Máxima    Autoridad    Ejecutiva:    El    titular    o    representante    legal    de    LA    ENTiDAD
CONTIUTANTE.

Procedimiento  de  Excepción:  Los  procesos  con  exclusividad  son  aquellos  que  solo  puede
ser suplidos  por un  número  limitado de  personas  naturales  o jurídicas,  Hevados a  cabo  debido
a   la   naturaleza   propia   del   bien   o  servicio   requerido   con   el   fin   de   satisfacer  la   necesidad
institucional.

Monto del Contrato:  El  importe señalado en el  Contrato.

Oferente/Proponente:  Persona  natural o jurídica  que presenta  credenciales a  los fines de
participar en  un  procedimiento  de  contratación.

Proveedor:    Oferente/Proponente    que,    habiendo    participado    en    el    Procedimiento    de
Comparación  de  Precios,  resulta  adjudicatario  del  Contrato.
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Especifficaciones Técnicas:  Condiciones exigidas por LA ENTIDAD CO
adquisición  de  los  servicios.

Partes:  se referirá conjuntamente a  LA ENTIDAD CONTRATANTE y a  LA

BATA

ARTÍCULO  2:  DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO.

Los  siguientes  documentos  forman  parte  integral  e  insustituible  del  presente  contrato,  y  LA
PROVEEDORA reconoce cada  uno de éstos como  parte intrínseca  del  mismo:

a)  El  contrato  propiamente  dicho.

b)  Los Términos de  Referencias y  Especificaciones Técnicas.

c)  Propuesta  de  la  sociedad  comercial  SETI  &  SIDIF  DOMINICANA,  S.R.L.,  que  incluye  el
desglose  presupuestario.

d)  EI  Acta  de  Adjudicación.

e) Garantía.

ARTÍCULO 3=  OBJETO.

LA PROVEEDORA en virtud del presente contrato se compromete a proveer lo que se describe
a    continuacióm    El    objeto    del    presente    proceso    es    el    servicio    de   ``Renovación    de
Licenciamiento  para  la  solución  Manage  Engine  AD360:  ADManager  Plus,  ADAudit
Plus,  U§er  Behavior  Analytic§  tool,  M365  Manager  Plus  para  uso  de  la  Dirección
General de Aduahas''.

Especificaciones Generales:

Automatizar las Operaciones del AD

Automatizar tareas  de AD  tales  como  la  creación  de  usuarios,  eliminación  de  usuarios
inactivos y  activación/desactivación  de  usuarios.

Programar la ``política  de  automatización''  para  automatizar cualquier tarea  y  realizar
seguimientos.

Definir plantillas  de  modificación  de  usuarios que  permita  realizar las  operaciones  de
usuarios de forma  masiva  rápidamente.

Controlar la automatización del workflow

Marco  de  revisión-aprobación  personallzable  que  ayude  a  mantener  el  control  sobre  la
automatización  de tareas  de vital  importancia  en  el  Active  Directory.
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Auditoria en tiempo real de Windows active directory

Garantízar  que  los  recursos  críticos  en  la  red,  tales  como  los  cont
son  auditadós,  monitoreados  e  informados  en  tiempo  real  con  toda
los  objetos  de  AD  -   usuarios,  grupos,   GPO,   equipos,  OU,   DNS,
cambiós en la configuración, a través de informes específicos de Gul de e
y alertas  por correo  electrónico.

•      Auditoría  de Active  Directory.

•     Informes  de auditoría  de Active  Directory.

•     Seguimiento  de  las  acciones  de gestión  de  usuarios.

-Informes  de auditoría  de gestión  de  usuarios.

•     Auditoría  de  cambios de  permisos  de Active  Directory.

•     Analizador de  bloqueo  de  cuentas.

•      Seguimiento  de  acciones  de  inicio de sesión  de  usuarios.

•      Informes de  auditoría  de  inicio  de  sesión  de  usuarios.

•     Informes  de  auditoría  de  GPo  avanzados.

•      Auditoría  decambios  de  GPO.

•     Cambios en  los atributos  nuevos /antiguos  de AD.

•     Alertas de Active  Directory y  notificaciones  por correo  electrónico.

•     Programación  de  informes  de cambios en Active  Directory.

•     Informes a  partir de datos almacenados.

•     Auditoría  deesquema  de  DNs  dewindows.

•     Auditoría  de  medios de  almacenamiento  extraíbles.

•     Informes de auditoría  de  cumplimiento.

•     Informes  en  tiempo  real  de  auditoría  de  cambios  en  AD.
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Auditoria de inicio y cierre de sesión de Windows

•     Auditar  los  tiempos  de  inicio  y  cierre  de  sesión  en  las  estaciones
errores del  inicio de sesión;

;esión  y  actividad  de  la  terminal  de  servicios
para  monitorear la  duración  de la  sesión,

•     Ver  y  programar  informes  gráficos  con  alertas  por  correo  electrónico   p

periódico y una  rápida  respuesta ante amenazas de seguridad.

•      Auditoría  del  inicio /  cierre  de sesión  de  las  estaciones  de trabajo.

-     informes de auditoría y alertas instantáneas.

•      Auditoria  de  auditoría  de  cumplimiento.

•      Dar seguimiento  de  manera  segura  de  la  creación,  modificación  y  eliminación  de  archivos
desde   accesos   autorizados   /   no   autorizados,   con   análisis   forenses   detallados   de   ia
seguridad  y  los  cambios  de  permisos  a  los  documentos  en  sus  estructuras  de  archivos /
carpetas y recursos compartidos.

-     Auditoría  de  servidores  de  archivos windows.

•     Informes  programados y alertas.

•      Permisos  de acceso  y  modificación.

•     Auditoría  de clúster de servidor de archivos.

-Informes de  auditoría  de  cumplimiento.

•     Todos  los informes  de  auditoría  de  cambios de  los  servidores  de  archivos  Windows.

Auditoria de servidores Windows

•     Seguimiento  del  inicio/cierre de  sesión,  programación  para  hacerle seguimiento  a  eventos
tales como el  inicio de sesión  RADIUS,  actividad  de Terminal  Services,  duración  e  historial
de  la  actividad  de  inicío  de  sesión.

•     Auditar  procesos   relacionados  que  se  puedan   guardar  mediante  el   seguimiento  de  los
trabajos  programados de Windows.

•     Auditoría  de  servidores windows  Member.

-Informes de auditoría  y  alertas  instantáneas.

•     Auditoria  de eventos de  inicio /  cierre de  sesión  de  usuario  local.

•     Auditoria  de  los  registros  de seguridad  y  eventos  del  sistema.
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-Tareas  programadas y auditoría de  procesos.

•     Auditoría  de  los  derechos  de  usuarios y  políticas  locales.

-Monitoreo  de  la  integridad  de  los  archivos.

•     Auditoría  de  impresoras.

•     Informes de  auditoría  de  conformidad.

Condiciones Especiales

•      La   Dirección   General  de  Aduanas  requiere  de   los  servicios   profesionales  para   la
implementación  de  la  solución,  que  incluyan:  instalación,  parametrización,  pruebas
y  buenas  prácticas.

•      El  proveedor debe  facilitar el  traspaso  de todos  los  conocimientos técnicos.

•      El  proveedor debe  facilitar  los  manuales  operativos y  de  usuarios  necesarios.

i      La  Dirección  General  de  Aduanas  requiere  los  servicios  de  soporte  y  mantenimiento
solución,  tanto  preventiva  como  correctiva,  con  disponibilidad  de  24  horas  x  7  días
semana,  en  sitio  para  todos  los  elementos de  software  (cuando  corresponda).

•      El  proveedor debe  proporcionar una  matriz de  escalamiento  de  los  niveles de  soporte.

•      El   proveedor   debe   comprometerse   a   brindar   asistencia   telefónica   ilimitada   y   tener
disponibilidad  24  horas  x  7  días  de  la  semana,  para  resolver  problemas  técnicos,  tales
como:  consola  de  administración,  incidentes  de  seguridad  y  problemas  relacionados  con
la  configuración,  entre  otros  que  pudieran  surgir.

•      El  proveedor se  asegurará  de  ejecutar cualquier actualización,  sin  ningún  costo  adicionai

para  la  institución,  durante  el  período  de vigencia  del  contrato.

•      El   proveedor  se   compromete   a   no   realizar  variación   de   precios,   el   monto   objeto   del

presente   contrato   contiene   todo   incluido    respecto   a    los   gastos   asociados   con    las
actividades  de trabajo y  los  componentes  de  la  solución  mencionados  anteriormente.

•     Suscripción  anual  para  un  dominio  (Unrestricted  objects)  con  5  técnicos  para   Mesa  de
Ayuda.

•      Suscripción  anual  para  3  Controladores de  Dominios.

•      Suscripción  anual  para  2  Servidores de Archivos.

•     Suscripción  anual  para  250  Servidores windows.

•     Suscripción  anual  para  2500  Estaciones  de Trabajo.
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ARTÍCULO 4:  MONT0  DEL CONTRATO.
tü

'\i,É,

LAS PARTES convienen  que el  monto  a  pagar por el  objeto  del  presentt:. €ontra'.,           .0_L/`®  rJ`hi i=-i`/iiv.-u-ii  `i`-`-` -.... v..`--r---'   r --

a  suma tota,  de ,,n  m¡,,ón  cuatroc¡entos d¡ec¡ocho .m„  nov:c¡entoá\¥,:%¡patíocho  p3•`'.`\.!foo®mingo!

dominicanos con oo/100 (RD$1,418,928.00), impuestos incluidos.        `.`.b``,: £p=í=

PÁRRAFO:   LA  PROVEEDORA  no  se  beneficiará  de  otros  pagos.   El   pago   recibido  por  LA
PROVEEDORA    previsto    en    el    artículo    4    del    presente    Contrato,    constituye    la    única
remuneración  con  relación  al  alcance del  mismo.  Por tanto,  LA PROVEEDORA no  podrá  exigir
ningún  pago adicional  por ningún concepto en relación  con  las actividades establecidas en este
Contrato  o  en  cumplimiento  de  sus  obligaciones.  Además,   LA  PROVEEDORA  utilizará  sus
mejores esfuerzos  para  asegurar que  su  personal  tampoco  reciba  remuneración  adicional  a  la
prevista  en  este Cont:rato.

ARTÍCULO  5:  FORMA DE  PAGO.

LA  ENTiDAD CoNTRATANTE  pagará  a  LA  PROVEEDORA  el  monto  contratado,  mediante
un  único  pago,  crédito  a  t:reinta  (30)  días,  contra  activación,  actualización  de  las  licencias  y
contra    presentación    de   factura    verificada,    aprobada    y    entregada    la    certificación    de
satisfacción  por parte de  LA ENTIDAD CONTRATANTE.

LA  PROVEEDORA  no  estará  exenta  del  pago  de  los  impuestos  que  pudieren  generarse  en
virtud  del  presente  contrato.

ARTÍCULO 6: TIEMPO  DE VIGENCIA y DE  EJECUcclóN.

El presente Contrato tendrá una duración de un (01) año, contados a  partir de la suscripción
del  mismo  y  hasta  su  fiel  ejecución.

ARTÍCULO 7:  DERECHOS Y OBLIGACIONES DE  LAS PARTES.

Los derechos y obligaciones de cada  una  de  LAS PARTES son  las que constan  en  los  referidos
Términos de  Referencias  y  Especificaciones Técnicas  que  regulan  el  presente contrato.

ARTÍCULO 8:  SUPERVIslóN.

La   coordinación,   supervisión   y   verificación   del   presente   contrato   estará   a   cargo   de   LA
ENTiDAD  CONTRATANTE,  la  cual  designará  una  persona  de  la  subdirección  de  Tecnología

quien  será  responsable de:  a) Velar por la debida  ejecución  del contrato y si  es del caso,  exigü
a   LA   PROVEEDORA,   la   información   que   considere   necesaria;    b)   Verificar   el   adecuado
cumplimiento  de  los  plazos;  c)  Informar  oportunamente  y  por  escrito  a  LA  PROVEEDORA
cualquier  inconveniente  que  se  presente  en  la  ejecución  del  contrato;  d)  Elaborar  y  suscribir
el  acta  de  recibo  a  satisfacción  verificando  las  características  de  los  bienes  contratados;   e)
Deberá verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones de LA PRoVEEDORA,
de  conformidad  con  lo  establecido  en  los  términos  de  referencia,  especificaciones  técnicas  y
las  leyes  vigentes;  f)  Las  demás  que  le  competan  de  acuerdo  a  la  naturaleza  del  contrato.
Todas las observaciones en  la  ejecución  del  presente contrato deberán  constar por escrito.Pásina 8 de  i4
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ARTÍCULO 9:   FUERZA MAYOR Y CASO  FORTUITO.

Ni   LA   ENTIDAD   CONTRATANTE   ni   LA   PROVEEDORA  serán   respon
incumplimiento  del  contrato  si  su   ejecución  ha  sido  demorada,   impedid'a,<*%
£_.._L__i_  .^ ---,.---  Áa  E=iiar7a  Mavnr  r`  r`asr)  Fortuito.frustrada  por causas  de  Fuerza  Mayor o  Caso  Fortuito.

Para  los efectos del  presente contrato,  fuerza  mayor significa  cualquier evento o  situación  que
escapen   al   control   de   una   parte,   imprevisible   e   inevitable,      y   sin   que   esté   envuelta   su
negligencia  o  falta,  como  son,  a  manera  enunciativa  pero  no  limitativa,  actos  de  autoridades

gubernamentales   o   militares,   regulaciones   o   requerimientos   gubernamentales,   epidemias,
guerras,  actos  de  terroristas,  huelgas,  fuegos,    explosiones,  temblores  de  tierra,  accidentes,
catástrofes,  inundaciones y otras  perturbaciones ambientales mayores,  condiciones severas e
inusuales del  tiempo.

Caso  Fortuito  significa  aquel  acontecimiento  que  no  ha  podido  preverse,  o  que  previsto  no  ha

podido  evitarse,  por ser extraño  a  la  voluntad  de  las  personas.

Las  causas  de fuerza  mayor o  caso fortuito  especificadas  anteriormente  no  incluyen:

1.     Cualquier evento  causado  por negligencia  o  acción  intencional  de  una  parte.
2.    Cualquier evento  que  una  de  las  partes  pudo  haber tomado  en  cuenta  al  momento  de  la

firma  o  de  la  ejecución  de  este Contrato  para  evitar  incumplimiento  de  sus  obligaciones.
3.     Insuficiencia  de  recursos o fallas en  el  cumplimiento de cualquier pago  bajo este contrato.

La  falla  de  una  parte  involucrada  en  el  presente  contrato,  que  le  impida  cumplir cualquiera  de
sus  obligaciones,  no  será  considerada  como  incumplimiento,  siempre  y  cuando  éste  surja  de
un   evento   de   Fuerza   Mayor  o   Caso   Fortuito  y   la   parte   afectada   haya   tomado  todas   las
precauciones  razonables,  con  el  debido  esmero  y  cuidado,  siempre  con  el  objetivo  de  cuniplir
con  los términos y condiciones establecidos en  este contrato.

ARTÍCULO  10: CONFIDENCIALIDAD.

Todos los informes y documentos que se  produzcan  como consecuencia  del  presente contrato
no   podrán   ser  divulgados   a   terceras   personas   o   instituciones,   durante   ni   después   de   la
expiración  del  presente contrato,  sin  la autorización  escrita  de  LA ENTIDAD CONTRATANTE.
a)  Información  confidencial.  Significa  información  que  una  de  las  partes  señala  o  identifica  de
forma  escrita  como de su  propiedad  o confidencial,  o  que,  bajo  las  Circunstancias  particulares
de  la  revelación,  debería  ser tratada,  de  buena  fe,  como  de su  propiedad  o confidencial.  Dicha
información  incluye,  sin  limitación,  información  no  pública  sobre  los  productos  de  urta  de  las

partes  y  sus  características,  sus  programas  de  comercialización  y  promoción,  así  como  los
términos   negociados   del   presente   contrato   maestro   y   las   declaraciones   de   servicios.   La
lnformación  Confidencial  no  incluye  información  que:  (i)  la  parte  receptora  haya  desarrollado
en  forma  independiente;  (ii)  ya  había  llegado  a  conocimiento  de  la  parte  receptora  antes  de
recibirla  de  la  otra  parte;  o  (iii)  es  o  subsecuentemente  pasa  a  ser de  conocimiento  público,
o se recibe de otra fuente, sin violación, en ambos casos, de una obligación de confidencialidad.
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b)  Uso de lnformación Confidencial.  Durante un  período de cinco años sig
inicial,  ninguna  de  las  partes  usará  la  información  confidencial  de  la  otra
otorgado por escríto, a menos que sea para favorecer esta relación comerci
¿áLtfato  .io    permita    expresamente.    Tampoco    ia    divuigará,    excepto    (

ue el  pre

::;:o-r-a-mie-nt¿  de  sus  cohsultores  legales  o  financieros,  o  (ii)  si  se  viera  oblig`ada=!
ley,   en  cuyo  caso   la   parte  obligada   a   revelar  información   hará   esfuerzos  razonables   para
notificar de este  requisito  a  la  otra,  a  fin  de que  se  pueda  impugnar  la  divulgación.

Cada   una   de   las   partes   adoptará   precauciones   razonables   para   proteger   la   información
confidencial de la otra.  Como mínimo, tales precauciones serán tan estrictas como las que cada

parte  adopta  para  proteger  su  propia  información  confidencial.  Cada  una  de  las  partes  podrá
divulgar la  información  confidencial  de  la  otra  a  sus empleados,  consultores o  subcontratistas,

pero  únicamente  en   base  a   la   necesidad   de  conocerla   y  siempre  que  tales  empleados  y
contratistas  estén  sujetos  a  una   obligación  de  confidencialidad  no   menos  limitativa  que  la
incluida  en  este contrato.  Cuando  la  información  confidencial  deje de  ser necesaria  para  llevar
a  cabo  las  obligaciones  contraídas  en  una  declaración  de  servicios,  cada  uno  de  nosotros,  la

parte  receptora,  según  lo  solicite  la  otra,  Ia  devolverá  o destruirá.

Cada  una  de las partes  podrá  ofrecer sugerencias o  comentarios con  respecto a  los  productos

y  servicios  de  la  otra.  Dichas  sugerencias  y  comentarios  son  voluntarios  y  la  parte  que  los
recibe podrá  usarlos para  cualquier fin,  sin obligación  de ningún tipo,  excepto que no divulgará
su  origen  sin  el  consentimiento  de  la  parte que  los  ofreció.

c)  Cooperación  en  caso de  divulgación.  Cada  una  de  las  partes  notificará  inmediatamente a  la
otra  en  caso  de  descubrir  un  uso  o  divulgación  no  autorizados  de  información  confidencial  y
cooperará  en  cualquier forma  razonable para ayudar a  la  otra  parte a  retomar posesión  de su
información   confidencial   e   impedir   usos   o   divulgaciones   ulteriores,   no   autorizados,   de   la
misma.

d)  Base de conocimientos.  LAS PARTES podrán incorporar a sus bases de conocimientos,  con
fines de  resolución  de  problemas,  análisis de fallas,  mejoras  en  las funciones de  los  productos

y  arreglos,  cualquier  información  técnica  que  obtengan  a  través  de  la  prestación  de  servicios
relacionados  con  sus  productos.  Por  igual  convienen  en  que  no  los  identificaran  ni  divulgaran
su  información  confidencial  en  ningún  registro  de  la  base  de  conocimientos.

PÁRRAFo    i:    LA    ENTiDAD    CoNTRATANTE    facilitará    a    LA    PROVEEDORA   toda    la
información,   datos   y   documentos   que   sean   necesarios   pam   la   ejecución   de   los   bienes
contratado.   LA  PROVEEDORA  acuerda  que  cualquier  información  que  reciba  vinculada   al
presente  contrato  o  de  cualquier  naturaleza  será  tratada  con  absoluta  confidencialidad.   En
consecuencia,  queda  prohibida  la  divulgación  de  toda  información,   no  pudiendo  revelar  las
mismas  a   ningún   tercero,   sea   persona   física   o  jurídica,   aún   después   de   la   conclusión   o
terminación  del  presente contrato.
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ARTÍCULO  11:  GARANTÍA DE  FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTIUTO.

Para  garantizar  el  fiel  cumplimiento  del   presente  contrato,   LA  PROVE
entrega de una fianza  marcada  con el  núm.  001009,  mediante la  garantía
BDI,   a  favor  de  LA  ENTIDAD  CONTRATANTE,   en  cumplimiento  con   lo
artículo 112, del Decreto número 543-12, anteriormente referido, que establec

lecido   e

sobre Compras y Contrataciones de Bienes, obras y Concesiones.,  bor un vaior detáa
a[iilui`j  l.IL¿,  U[l  L+Cll  51`,  , ,`.„,`.,  ` ,...    __,  _..._.  ,_`  ___ _      _  _

:íén:o_  ochent;  y  nueve  pesos  dominicanos  con  62/1oo   (RD$14,189.28),   monto
equivalente  al  uno  por  ciento  (1°/o)  del  monto  total  adjudicado  por  ostentar  la  Certificación
MIPYMES,  conforme  lo  establece  la  normativa  vigente  como  garantía  de  fiel  cumplimiento  de
contrato.

DÍcha  garantía  ha  sido  otorgada  a  los  fines  de  que,  durante  vigencia  del  presente  contrato
hasta  el  fiel  cumplimiento  de  la   obligación  contractual   pactada  entre  LAS  PARTES.   Si  LA
PROVEEDoiu  incumpliere  con  lo  establecido  en  el  presente  acto,  esta  responderá  por  los
daños y peüuicios a  LA ENTIDAD CONTRATANTE, y  los terceros afectados.

ARTÍCULO  12:  DEL PERSONAL.

LA PROVEEDORA empleará  y  proveerá  el  personal  técnico,  capacitado y de experiencia  que
demanden   los   servicios   contratados.   Los   títulos,   la   descripción   del   trabajo   acordado,   Ias
calificaciones  mínimas y  los  períodos de tiempo  estimados en  que  laborará  el  personal técnico

::o#m?cRaopvr::eDn?a¥g:rria,:orc::d:ác;óanradilsuDSIR[eééióq#eGSEeN:SEieí,ficÉnA3nulaNirs.puesta

ARTÍCULO  13=  NO  RELAclóN  LABORAL.

LAS  PARTES  aceptan  y  reconocen  que  el  presente  Contrato  no  establece  una  relación  de
subordinación  laboral  entre  ellas  bajo  el  Código  de  Trabajo  de  la  República  Dominicana.  LA
PROVEEDOIU  acuerda,  por  este  medio,  liberar  a  U`  ENTIDAD  CONTRATANTE  de  toda
acción o demanda laboral que ella o su personal, sus empleados y/o representantes intentaren
en  su  contra,  derivada  del  cumplimiento  y  ejecución  del  presente  Contrato.

Queda  claramente  entendido  que  el  estatus  jurídico  de  LA  PROVEEDom  y  de  cualquier
persona que prestare servicios como resultado del  presente Contrato es simplemente la  de un
contratista  independiente.

ARTÍCULO  14:  MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Cualquier modificación  a  los  términos y  condiciones del  presente contrato  deberá  hacerse  por
mutuo    acuerdo    entre    LAS    PARTES,    por    escrito,     mediante    enmiendas    numeradas
cronológicamente  y   la  fecha   de  vigencia   de  cada   una   se   contará   a   partir  de   la   fecha   de
aprobación  realizada  por  LA  ENTIDAD  CONTRATANTE.

ARTÍCULO  15: CEslóN  DE CONTRATO.

Este contrato,  o cualquier parte de él,  no podrá ser transferido, traspasado, cedido o delegado
por ninguna  de  LAS PARTES contratantes  a  otra  persona  física  o jurídica  sin  consentimiento
previo y por escrito de la  otra  parte.  LAS PARTES garantizan de la  manera  más absoluta que
el  cesionario  (cuando  aplique)  deberá  comprometerse  por  escrito  con  la  otra  parte  a  cumplir
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responsablemente  con  las  obligaciones  puest:as  a  su  cargo  en  virtud
Cualquier  cesión  o  traspaso  sin  el  consentimient:o  de  la  contraparte  s
casos   LAS   PARTES   serán   siempre   solidariamente   responsables   de
respecto de la ejecución  del  presente contrato.

ARTÍcu Lo i6: REscisióN DEL coNTRATo.                                               ``~.```á:.p..i.;§± ,.

LA ENTii)AD CONTRATANTE podrá  rescindir el  presente contrato unilateralmente en el caso
de   falta   grave   de   LA   PROVEEDORA   y   siempre   que   la    misma    no   sea    origínada    por
acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.  En este caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE
no compensará  por ningún  motivo a LA PROVEEDORA por las sumas adeudadas relacionadas
con  el trabajo  realizado  hasta  el  momento.

LA   ENTIDAD   CONTRATANTE   podrá   rescindir,   sin   responsabilidad   ninguna,   el   presente
contrato,  así  como  ejecutar  la  Fianza  de  Fiel  Cumplimiento  de  contrato,  si  LA  PROVEEDORA
fuese  a  la  quiebra,  o  si  se  extendiese  contra  él  una  orden  de  administración  judicial,  o  si  se

presentase   una   petición   de   declaración   en   quiebra,   o   si   hiciese   algún   convenio   con   sus
acreedores  o  una  cesión  a  favor de  ellos.

LA ENTIDAD  CoNTRATANTE  podrá  rescindh el  presente  contrato  unilateralmente según  1o
estime  conveniente  y  velando  por  los  intereses  de  la  institución,  previa  notificación  con  tres

(03)   días  de  anticipación.   En  este  caso,   LA  ENTIDAD  CONTRATANTE  compensará   a   LA
PROVHEDORA,  solo  por  las  sumas  adeudadas  relacionadas  con  el  trabajo  realizado  hasta  el
momento y  no así respecto al valor total del  presente contrato.

En  el  caso en que LA PROVEEDORA desee renunciar o  que ambas  partes deseen  rescindir el
contrato por acuerdo mutuo,  LA ENTIDAD CONTRATANTE compensará a LA PRoVEEDORA
de acuerdo con el tiempo y al trabajo porcentual  ejecutado a  la fecha.

ARTÍCULO  17:  NO  EXCLUSIVIDAD.

Queda  entendido y  pactado  por LAS  PARTES que  el  presente  contrato  no  genera  derechos de
exclusMdad  respecto  del  objeto  del  mismo,  por  lo  que,  LA  ENTIDAD  CONTIUTANTE  se
reserva el derecho de concertar con  otras empresas o personas físicas,  contratos de la  misma
naturaleza  y  objeto.

ARTÍCULO  18:  NULIDADES  DEL CONTRATO.

La  violación  del  régimen  de  prohibiciones establecido  en  el  artículo  i4,  de  la  Ley  número  340-
06,  sobre  Compras  y  Contrataciones  Públicas  de  Bienes,  Servicios,  Obras  y  Concesiones,  de
fecha  dieciocho  (18)  de  agosto  del  dos  mil  seis  (2006),  y su  modificatoria,  originará  la  nulidad
absoluta   del   contrato,   sin   perjuicio   de   otra   acción   que   decida   interponer   LA   ENTIDAD
CONTRATANTE.

La  división  del  presente  contrato,  con  el  fin  de  evadh  las  obligaciones  de  la  Ley  número  340-
06,  y  de  las  normas  complementarias  que  se  dicten  en  el  marco  del  mismo,  será  causa  de
nulidad  del  mismo.
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ARTÍCULO  19: CUMPLIMIENTO  DE  LA LEY NO.  155-17.

LAS  PARTES  en  cumplimiento  de  la  Ley  No.  155-17,  sobre  Lavados
del  Tráfico  llícito  de   Drogas  y  Sustancias  Controladas,   aceptan   su   obl

:nmepa':i:::ásfyTac:odn,:;i::i,c,.direescteosr,easb,eycidr:sp,r:s,e.nst:,:teessd:uetvo,:iazra:::,du::asc*
lavado   de   activos   o   el   incremento   patrimonial,   procedentes   de   determinadas   a
delictivas y  otras  infracciones vinculadas.

ARTÍCULO  20:  RESOLUclóN  DE CONTROVERSIAS.

LAS  PARTES  se  comprometen   a   realizar  sus   mejores   esfuerzos   para   resolver  en   forma
amigable   los   conflictos   o   desacuerdos   que   pudieren   surgir   con   relación   al   desarrollo   del

presente contrato y su  interpretación.

Todo  litigio,  controversia  o  reclamación  resultante  de  este  contrato  o  relativo  al  mismo,  su
incumplimiento,    su    interpretación,    su    resolución    o    nulidad    será    sometido    al    Tribunal
Contencioso,  Tributario  y  Administrativo,  instituido  mediante  la  Ley  número  13-07,  de  fecha
cinco  (05)  de febrero  del  dos  mil  siete  (2007).

ARTÍCULO 21: INTERPRETAclóN  DEL CONTRATO.

El  significado  e  interpretación  de  los  términos  y  condiciones  del  presente  contrato  se  hará  al
amparo de  las  leyes de  la  República  Dominicana.

ARTÍCULO  22:  LEGISLAclóN  APLICABLE.

La   e].ecución   del   presente  contrato   se   hará   de   conformidad   con   las   leyes   vigentes   en   la
República  Dominicana.

ARTÍCULO  23: IDI0MA OFICIAL.

El  presente  contrato  ha  sido  redactado  en  español,  que  será  el  idioma  de  control  para  todos
los  asuntos  relacionados  con  el  significado  e  interpretación  de  los  términos  y  condiciones  del

presente cont:rato.

ARTÍCULO  24: TÍTULOS.

Los  títulos  que  siguen   al   número  de   los  artículos  en   el   presente   contrato   sólo  tienen   un

propósito  ilustrativo  y  no  servirán  como  base  para  interpretar  el  artículo  completo  o  alterar,
modificar el  significado  de  los  mismos.

ARTÍCULO  25: ACUERDO ÍNTEGRO.

El   presente   contrato,   contiene   todo   las   estipulaciones   y   acuerdos   convenidos   entre   LAS
PARTES;   en  caso  de  ambigüedad,  duda  o  desacuerdo  sobre  la   interpretación  del  mismo,
prevalecerá  su  redacción.  Asimismo,  se  establece  que,  si  alguna  de  las  disposiciones  de  este
contrato  se   declara   inválida,   las   demás   no   serán   afectadas  y   permanecerán   plenamente
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ARTÍCULO 26:  ELECclóN  DE  DOMICILIO.

Para  todos  los  fines  y  consecuencias  del  presente  contrato,  LAS  PARTES  eligen  domicilio  en
las  direcciones que  figuran  en  la  parte  Íntroductoria  del  presente contrato,  en  el  cual  recibirán
válidamente  todo   tipo   de   correspondencia   o   notíficación   relativa   al   presente  contrato,   su
ejecución  y terminación,

PERFECCIONAMIENTO.  HECHO  Y  FIRMADO  en  cuatro  (4)  oríginales  de  un  mismo  tenor,
uno  para  cada  una  de  LAS  PARTES,  y  los  otro  dos  (2)  para  los  fines  correspondientes,  en  la
ciudad  de Santo  Domingo  de Guzmán,  Distrito  Nacional,  capital  de  la  República  Dominicana,  a
los veintiséis (26) días del mes de mayo del año dos mil veintidós (2022).

Dirección General de Aduanas
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Nacional,    con    matrícula    del

Notario     Público    de     los    del

Colegio   de   Notario   número   #ff-ff2.  ,
DOY  FE,  que  las  firmas  que  figuran  estampadas  en  el  presente  acto  fueron
presencia,  libre  y  voluntariamente  por  los  señores  Eduardo Sanz  Lovatón  y
ny  García  Cruz,  de  generales  y  calidades  que  constan  y  a  quienes  doy  fe

conocer,    quienes  me  han  declarado  bajo  la  fe  del  juramento  que  esas  son  las  firmas  que
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