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ADUANAS

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS 03 de Abril de 2020

CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO
CIRCULAR No. 1

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS
PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION DGAP-CCC-PEPU-2020-0011 “Servicio de soporte
premier de Microsoft para la Direccion General de Aduanas”.

El Comité de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas les informa que,
desde el lunes 23 de marzo hasta el viernes 3 de abril del 2020 recibimos las siguientes preguntas:

1. Por temas ajenos a nuestra voluntad (Pandemia de COVID-19), nuestras oficinas de
Microsoft Dominicana y la de nuestros socios de negocios (abogados) se encuentran
cerradas. Nuestros empleados se encuentran laborando de manera remota, por lo que se
nos imposibilita poder completar los procesos de actualizacion de los documentos
compartidos debajo. Por la razén anteriormente expuesta, solicitamos una excepcion
para poder continuar con esta contratacion. De igual manera solicitamos que la
propuesta sea aceptada con firma digital y que el mecanismo de envio sea via electronica
(email o portal).

Los documentos que estaremos actualizando inmediatamente se vuelva a la normalidad
serian los siguientes:

o Acta de Asambleas (proceso corriendo internamente y luego se requiere de una
legalizacién presencial en Republica Dominicana a través de la camara de
comercio).

< o Declaracién Jurada actualizada (Requiere firmas fisicas y pasar por procuraduria y
notarizacion)

o Garantia de Fiel cumplimiento y Anticipo: Estamos solicitando excepciones a nivel
de Citibank para que nos puedan procesar la garantia con firmas digitales, pero
por temas de regulaciones de la banca estamos sujetos a sus procesos.

o Lista de Subscriptores.

o Certificado Comercial Vigente.

R/ Con respecto a los documentos constitutivos de la empresa no habria inconveniente, recibirlos
posteriormente.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y Anticipo no se presentan con la propuesta, solo
seria la Garantia de Seriedad de la Oferta, que en caso de no ser posible presentaria, favor
presentar carta con notificacion del banco, donde manifieste la imposibilidad de emitirla en este
momento.

2. EnlaPagina 10 de 11 Punto 3. Criterio de Evaluacién- Experiencia: Por temas de clausulas
de confidencialidad incluidas en los acuerdos contractuales con nuestros clientes, no
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podemos proveer cartas de referencia de otras instituciones, a menos que obtengamos
excepciones aprobadas por sus areas legales. Por tal razén pedimos que este requisito no
sea obligatorio para presentar en nuestra propuesta.

R/ Por favor presentar comunicacién explicando los motivos por los cuales no pueden presentar
lo solicitado.

3. Enla Pagina 8 de 11 punto 1.13 Vigencia del Contrato, Solicitamos modificar la redaccién
y que se muestre como sigue: La vigencia del Contrato sera de un (1 afio) a partir de la
fecha de la suscripciéon del mismo, o hasta que se consuman las horas y servicios
contratados, lo que ocurra primero.

R/ Esta observacion serd notificada a la Consultoria Juridica para que lo tomen en cuenta en la
elaboracidon del contrato.

4. En la pagina 3 de 11, Moneda de la Oferta se solicita presentar la propuesta en pesos
dominicanos cuando nuestros servicios se facturan en ddlares americanos. Por favor
confirmar la aceptacion de la oferta en moneda estadounidense ya que es la moneda oficial
de Microsoft Dominicana para realizar negocios en Republica Dominicana.

R/ Aceptaremos la propuesta en ddlares americanos.
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