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CAMINO A SER UNA

ADUANA

DE CLASE MUNDIAL

IMPULSA MEJORA DE PROCESOS
E IMPLEMENTACION NUEVOS SERVICIOS.
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o TRANSFORMACION CONSTANTE

1 éxito se mide en funcién de los resultados, dice una conocida expresién y es cierto. Sin embargo, el proceso
para llegar ahi es igualmente importante, toda vez que resume acciones y estrategias que contribuyen a
lograrlo. Asi lo creemos en la Direccién General de Aduanas.

Por ejemplo, luchar contra los ilicitos es una constante en las aduanas del mundo y en la nuestra no es la
excepcion; los resultados al momento los hemos hecho publicos. Cuando se frena el ingreso al pais de rubros
prohibidos, falsificados o a través de la evasidn fiscal, aseguramos la integridad de la poblacién, el comercio
legal y la libre competencia.

De otro lado, facilitar el comercio desde el justo equilibrio entre destrabar los flujos de esta dindmica y garantizar
el control junto a la correcta aplicacién aduanera, exige, ante todo, visiéon y voluntad, aspectos que definen la
actual gestidn; por supuesto, seguidas de acciones que materialicen las transformaciones necesarias para elevar
los niveles de los técnicos y colaboradores internos, simplificar y mejorar procesos, asi como implementar lo
necesario para modernizar las aduanas, a pesar de estar regidas aun por una ley que tiene mas de 65 aflos de
antigiiedad y, por tanto, no se ajusta a las exigencias y parametros del comercio internacional en el mundo de
hoy.

Pero no hay meta imposible de lograr cuando hay, repetimos, voluntad. Sabemos que el camino es largo y la
marcha debe ser constante, pero al momento nos apoyamos en los logros conquistados para seguir trabajando
en la mejora continua. Nada es estatico, nosotros tampoco.

LO QUE TRAEMOS ESTA VEZ |EL MOVIMIENTO SE
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PORQUE LA DGA ESTA MAS ABIERTA QUE NUNCA
UN ENCUENTRO DE MEDIO TIEMPO -

on el fin de refrendar el acercamiento y compartir
los avances institucionales, el director general de
Aduanas, Enrique A. Ramirez Paniagua, encabez6
un almuerzo en el salén de conferencias de la sede, que
reunié a directores de medios y lideres de opinidn.

Acompaifiado de algunos de los funcionarios, la ocasiéon
generéunagradableespaciodeintercambio, muchasveces
dificil de lograr ante las responsabilidades cotidianas.

En un ambiente distendido y de abierta camaraderia,
los invitados intercambiaron temas de interés
con los funcionarios, lo que permiti6 dar a
conocer las acciones internas, transformaciones

Compartiendo afablemente durante el almuerzo celebrado en la y progresos en los procesos, recursos humanos y
sede central de la DGA. recaudaciones en la Direccién General de Aduanas.

PARA IMPULSAR LA VUCE

ADUANAS Y
AGRICULTURA
RECIBIRAN SOPORTE

DE LA ALIANZA
GLOBAL

Y
9
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Enrique Ramirez Paniagua, director de Aduanas, junto a
representantes de la Alianza Global en su primer encuentro.

aAlianza Global ParalaFacilitacién del Comercio esunaorganizacion sinfinesdelucroliderada porlaCéamarade
Comercio Internacional, el Foro Econémico Mundial y el Centro Para la Empresa Privada Internacional, con la
Sociedad Alemana Parala Cooperacién Internacional (GIZ). Colabora conlos paises en desarrollo paralograrlas
reformas que permitan cumplir con el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio.

En ese contexto, la Direcciéon General de Aduanas (DGA) y la Cdmara Americana de Comercio de la Republica
Dominicana (AMCHAMDR), a través de su Comité de Facilitacion de Comercio, optaron por una asistencia ofrecida
por la entidad internacional, consistente en asesoria y acompafiamiento y fondos para implementacién de mejoras.
Por la importancia que tiene para el pais, el proyecto a ser impulsado con dicha ayuda serd la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

A tales fines, se produjo la primera reunién con los representantes de la Alianza Global, en la sede de Aduanas, José
Raul Perales y el técnico Aurelio Garcia, encabezada por el director general de Aduanas, Enrique Ramirez Paniagua,
el director de Competitividad, Rafel Paz, y el vicepresidente ejecutivo de AMCHAMDR, William Malamud, ademas de
Viktor Rodriguez, representante del ministro de Agricultura, y otros funcionarios de ambas entidades.



TALLER REGIONAL OMA SOBRE AUDITORIA POSTERIOR AL DESPACHO

REUNIDOS PARA LA CONSOLIDACION
03 DE LA REGION

on la finalidad de implementar auditorias a posteriori

para mejorar la fiscalizacién del cumplimiento

tributario y elevar los niveles de recaudacién, al
tiempo de disminuir la evasion, se llevo a cabo el “Taller
Regional OMA sobre Auditoria Posterior al Despacho”,
del 23 al 25 de mayo, siendo nuestra institucion la
anfitriona para los representantes de las aduanas de mas
de 20 paises, como lider de la region en esta materia.
El taller era, ademds, una responsabilidad de la aduana
dominicana frente al subobjetivo regional 2.4 sobr el tema.

Las primeras sesiones de trabajo fueron precedidas por el : : — T

. 1 b d Fnri R ; Pani Enrique Ramirez P., director de Aduanas, junto a representantes
a?to Inaugural, encabezado por nrlql;u? amirez .a}nlagua, de las aduanas de la regién, luego de la inauguracién en el
director general de Aduanas, en compafiia de los facilitadores | REENetRtT e LI R ROt T Ll (e RO PN Loyl Lo WLt
Danielle Bernard y Yasuhito Sakamoto, en representacion de
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA); Selvin Lemus M AS CERCA VY
y Guzman Mailes, como miembros del Centro Regional de MAS ABIERTA QUE NUNCA

Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica DESDE L A FERI A

Dominicana (CAPTAC-DR), asi como de funcionarios de la

region de las Américas y el Caribe. VACACIO N ES CTN

si estuvimos en la mads reciente Expoferia

o R Vacaciones CTN, realizada en Sambil, con el
- objetivo de acercarnos, orientar y conversar
- T "R con los potenciales viajantes que se asomaron a
} la actividad para comprar sus paquetes de viajes

nacionales e internacionales, con un propdsito

claro: mostrar los procesos internos, derechos y

deberes de los pasajeros, para lo cual distribuimos

cientos de ejemplares del Manual del Viajero.

’s

Durante tres dias de mayo, funcionarios y
técnicos de Aduanas compartieron las novedades
del mas reciente formulario de declaracién,
recalcando la importancia de declarar los mas
de US$10,000 al ingresar o salir del pais, en

elel:‘nr.ado. en un hotel de la'ciudad, “Aduan:as: cumplimiento de la ley 155-17 sobre Lavado

Facilitacion d;el C(imercm gnl Republica de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Dominicana” fue el tema del seminario __ . . ,
coorganizado por la Cdmara de Comercio e Industria | W 1 —

Franco-Dominicana y la sefiora Juanita Canahuate,
en el que funcionarios de la Direccién General
de Aduanas tuvieron una participaciéon relevante.

Las palabras de apertura estuvieron a cargo del
asesor del director general, Eduardo Rodriguez,
mientras que Jovany Féliz y Baron Suncar, encargado
del programa Operador Econdémico Autorizado
y gerente de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, respectivamente, disertaron sobre los : :

¢ P . do los 1 Desde el estand de Aduanas, los técnicos de la DGA respondieron
temas a_su cargo, co%'n.par.t/len 0 los OgleS en ambas a las inquietudes de los viajeros durante los tres dias en que se
herramientas de facilitacion de comercio. desarrollé la Feria Vacaciones CTN.




FIRMES Y DECIDIDOS POR EL COMERCIO LICITO

88.7MM DE CIGARRILLOS DESTRUIDOS

destruidos recientemente por mandato de ley, en

una accion que confirma la posicion de Aduanas
para erradicar el contrabando de este articulo. No solo
es parte de un decomiso récord que figura entre los
logrosalcanzados por Aduanasenlaactual gestion, sino
que también le ha merecido reconocimientos de parte
de esta industria a niveles nacional e internacional.

88 .7 millones fue la cantidad de cigarrillos

El hecho, que es fruto de una colaboracién mutua
entre el sector privado y la institucién, conté con la
presencia de directivos y representantes de laindustria
del cigarrillo y se realizé en cumplimiento de la Ley
Num. 3489 y sus modificaciones, la que establece
que las bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y
estupefacientes comisados deben ser destruidos
publicamente, incluso dentro de las 48 horas.

"HACIA UNA
MASCULINIDAD POSITIVA”

CONFERENCIA DEL
"DR. LUIS VERGES

PARA DGA

orque crecer
er mejores
nos 1mporta, la

Consultoria Juridica de
la DGA organiz6 este
espacio de informacion
hacia el respeto y el
apoyo mutuos, por una
sociedad m4s sana.

“Solo co /b%m cromndo se pienso en
il sl Lol vy oo

mira ‘04’

José Ortegay Gasset

196.9 millones de unidades de cigarrillos se han incautado
desde agosto de 2016 hasta mayo del presente afio.

mea/ 2o en vaéazﬂd "

7}000 en éod’

Thomas Paine
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CADA ACCION CUENTA
HACIA LA EFICIENCIA

UNA MEJORA INTERNA:
PORTAL APP

2 C A PortalAPP

1 ‘ | Contrasena ] ‘
Iniciar Sesién

ada accion cuenta y cada minuto también,
si queremos optimizar el tiempo y los
recursos hacia el logro de los objetivos.
Por eso es tan importante la modalidad interna
aplicada al sistema y manejo de las aplicaciones
de Aduanas por parte de los colaboradores, que
permite hoy dia acceder a ellas desde un solo lugar.

| Usuario

Obviamente, cada colaborador solo tiene acceso a
aquellas inherentes a sus funciones, pero ahora,
todas en un solo portal tan pronto accedemos
al navegador, nos ayuda a ser mas eficientes. En
suma, mejores resultados en menor tiempo.



05 ADMINISTRACION SANTO DOMINGO:
RECICLEMOS, DESPERTEMOS ACTUEMOS

1 tiempo siempre es oportuno para crear
conciencia y este fue y sigue siendo el
sentir de mas de 70 colaboradores de la
Administraciéon del Puerto de Santo Domingo,
encabezados por su administradora, Iris Espinosa, en
coordinacién con el Departamento de Aduanas Verdes.

Lamision: eliminar cientos de desechos que contaminan
la "Playita de Montesinos", ubicada al lado del puerto,
un mal que afecta a nuestros océanos y a nuestro pais.

La iniciativa se llevo a cabo el pasado sabado 23 de
junio, una de varias jornadas que se realizardn en este - : <
Durante la jornada, los colaboradores segmentaron los desechos

lugar, conscientes de que todos, como ciudadanos, . s s : : .
. organicos, plasticos y de otros tipos, cumpliendo con las mejores
somos responsables de generar el cambio y lograr una précticas de reciclaje.

mejor Republica Dominicana. ,
MUY PRONTO DISPONDRAS DE

NOS PLACE SERVIR LA SALA DE LACTANCIA DGA

NUEVOS CANALES ABIERTOS orque lactar es dar vida, en Aduanas apoyamos
PARA EL CLIENTE COURI ER, a nuestras colaboradoras en este proceso.
f-.l.os CONOCES? Con especial dedicaciéon de la Gerencia de

Recursos Humanos, el espacio, preparado con
esmero, pronto estard disponible en la sede central
de la DGA, con un personal capacitado para educar a
E SC ri b i r a: las embarazadas y madres lactantes hasta los 6 meses,

w sobre los beneficios que el uso de la leche materna
exclusiva trae para ellas y sus bebés.

infocourier@dga.gov.do , , : _
Contara con tres moddulos privados equipados para

con el caso proteger la intimidad y la tranquilidad de las madres
durante la extracciéon de leche materna durante la
jornada laboral.

especifico
de tu paquete.

El nuevo sistema de servicio procura atender a las solicitudes de
los usuarios courier de una manera mas rapida y con un mejor
seguimiento de cada caso.

hora los usuarios courier reciben una atencién
mas personalizada, agil y facil a través del nuevo
canal de comunicacion: infocourier@dga.gov.do,
que les permite dirigir sus inquietudes sobre compras
en linea, valor de sus paquetes y/ retenciones, a un
analista que trabajard de la mano con un personal de

La sala cuenta con nevera, sillones, lavamanos, entre otros, para
facilitar la extraccién y conservacion de la leche materna en su
Correo Expreso en el aeropuerto para su seguimiento. NESiEtellREE Lior




UN SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ADUANAS ©°

a Direccién General de Aduanas se encamina
con pasos firmes a convertirse en una aduana
de clase mundial, con la mejora de procesos y la
implementacidon de nuevos servicios, para fortalecer su
rol de facilitador del comercio y mejorar las précticas
aduanales, aseguré su director general, al participar
como orador ante el capitulo San Pedro de Macoris

de la Cdmara Americana de Comercio (AMCHAMDR).

Enrique Ramirez Paniagua explicé que con ese propésito
se ha robustecido la plataforma tecnoldgica, mejorando
la disponibilidad del sistema y la digitalizaciéon de
procesos que antes eran manuales. “Lo que aspiramos
es que del lado nuestro no haya situaciéon alguna que
provoque retrasos en el proceso que ustedes necesitan”,
aseguro el director de Aduanas al grupo de importantes
empresarios que asistio a la conferencia titulada “Plan Enrique Ramirez Paniagua expuso los logros de Aduanas en la

estratégico de la DGA para la facilitacién del comercio”. conferencia “Plan Estratégico de la DGA para la facilitacién del
comercio”.

La actividad, que se realiz6 en el Club Hemingway,
Juan Dolio, estuvo encabezada por William Malamud,
vicepresidente ejecutivo de AMCHAMDR, Victor
Mendoza, miembro del comité provincial de San
Pedro de Macoris, asi como Luis Miguel Piccirillo,
gobernador de SPM y Néstor Julio Rodriguez, director
capitulo provincial, y quien pronuncié las palabras
de bienvenida, manifestando el reconocimiento a
los avances de la Direccién General de Aduanas.

ULARES Y CIGARRILLOS

EN CARGA MANIFESTADA COMO PIEZAS DE VEHICULOS

na carga que fue manifestada como piezas Eneldepdsitode E.T. Heinsen, dentro del contenedor
usadas de vehiculos result6 ser 960 mil unidades TGHU0708614, se encontraron 960 mil unidades de
de cigarrillos y 745 celulares de diferentes cigarrillos de las marcas Gold City Mentol y Gold City
marcas, articulos que la Direccién General de Aduanas Rojo. También 745 celulares, de diferentes tipos, con
retuvo de inmediato. La mercancia, hallada en un susaccesorios. Enel manifiesto de cargala mercancia
embarque proveniente de la ciudad de Miami, en aparece descrita como piezas usadas de vehiculos.
Estados Unidos, tenia como consignante de la carga
a Montero Express Cargo, para ser notificada a Emex Los cigarrillos y aparatos telefénicos retenidos
Cargo, SRL, la cual venia consignada a Flash Air fueron trasladados a los almacenes de Subasta de la
Cargo, SRL, quien opera como Consolidador y Courier. Direccién General de Aduanas para el procedimiento
; ETHB AR P ' de rigor, que incluye el sometimiento penal de los
/ -‘/ P K implicados por el delito de contrabando, mas las
sanciones administrativas correspondientes, que
pueden ser desde la suspension hasta la cancelacion
de licencias y autorizaciones para operar, contra las
empresas ligadas a los hechos, siempre guardando
las disposiciones de las leyes aplicables incluida
la Ley 107-13, sobre los Derechos y Deberes de las

J e~ 2 ¢ ! ~ . . . .2
A e ERCE AT ATl Personas en sus Relaciones con la Administracién

El operativo se ejecuté en presencia de un notario publico, el Publica.

personal de Inteligencia Aduanera, Supervisiéon de Administraciones

Aduaneras y el encargado del depdsito en cuestion



ADUANAS EN EL TIEMPO

ADUANAS O ARRENDAMIENTO DE I_A BAHIA DE SAMANA 07

os cronistas histéricos coinciden en que, por los apuros econdémicos de los gobiernos
dominicanos y las deudas con empresas norteamericanas, EE.UU. intentara varias veces
apoderarse de la Bahia de Samand o asumir el control de las aduanas. Hubo un intento
de arrendar la Bahia de Samand durante el Gobierno de los Seis Afios de Buenaventura Baez.

Mas tarde, el dictador Ulises Heureaux, agobiado por problemas financieros, traté de resolver su situacion
con la venta de la bahia a los Estados Unidos en 1891 y 1893. Los intentos volvieron en los afios 1897 y 1898,
narra una crénica del diario Hoy. Pero Heureaux fue asesinado y entonces las autoridades norteamericanas,
a través de la empresa Santo Domingo Improvement, trataron de negociar el apoderamiento de las aduanas.
De esta forma, con la convencion celebrada en 1905 se establecié que Estados Unidos se apoderara de todas
las recaudaciones en las aduanas del pais, a fin de cobrarse las deudas que se habian acumulado en varios
gobiernos.

wafagomﬂ o @%ﬂ
PATRIA MATOS

“ME APASIONA LA MEJORA CONTINUA”

actualizada en el universo de las aduanas y
sus normativas. Asi lo confirma su historial
académico, con mas de 36 capacitaciones que
involucran talleres, seminarios, diplomados y una
maestria en Aduanas y Negocios Internacionales.

I e caracterizan pasion y voluntad de mantenerse

Patria Matos, hija orgullosa de Tamara y Plinio, es
la coordinadora técnica de la oficina de asesoria
general del Despacho. Arrib6 a la DGA el 1 de
marzo de 2005 a la Subdirecciéon Técnica, como
asesora en la aplicacion de normativas aduaneras,
convirtiéndose luego en encargada del Departamento
de Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo
y posteriormente del Departamento de Subasta, BRSNS RERTERER e LS RO EEW N RO R R
coordinadora técnjca) colaborando con el Acuerdo de BENUENERAFESERAT 0N N LE T ERR TR 1 (S (oL ER bR ER AL e b= (o8

Cooperacion Aduanera entre Haiti y el pais, entre otros.

. L L, Apasionada de la mejora continua y complacida
Consciente de quela capacitacionylamodernizacionde ge ser parte de una aduana mas abierta y

lasaduanasimpulsan al personal a enfrentar demanera participativa, encara los retos de lograr el
eficiente los retos de las aduanas de este siglo, asegura cumplimiento de los procedimientos aduaneros y
que el compromiso con que asume sus funciones ha se enfoca en cambiar paradigmas y prejuicios en
sido clave, "haciendo las cosas bien, por simples que torno al intercambio comercial y la colaboracién
sean, siendo muy autocritica para mejorar cada dia". aduanera entre Republica Dominicana y Haiti.



