Santo Domingo, D. N.
14 de noviembre de 2019

AVISO

CANCELACION AUTOMATICA DE PIN DE PAGO

La Direccién General de Aduanas, atenta a mejorar la experiencia de sus usuarios,
informa que, a partir del préximo jueves 21 de noviembre de 2019, el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) cancelara automaticamente todo PIN que no
presente pago al finalizar los 4 dias calendario luego de su emision, evitando al
ciudadano la tarea de hacerlo manualmente. Asimismo, el PIN cancelado sera
automaticamente desvinculado de la(s) factura(s) que contenia.

Cuando el usuario esté listo para realizar su pago, debera asociar un nuevo PIN a
su(s) factura(s) y su vigencia sera calculada a partir de la hora de emisién; en funcién
de ello, el sistema procesara la cancelacién de los PIN que correspondan, en tres (3)
momentos al dia en las horas siguientes:

08:00 a. m.
12:30 p. m.
10:00 p. m.

Si requiere mas informacion, puede escribir a ayuda@dga.gov.do o llamar a nuestro
Centro de Soporte al Usuario al teléfono (809) 547-7442. Con gusto le atenderemos.

Trabajamos para servirle mejor.

iDGA, mas abierta que nunca!

Direccion General de Aduanas




