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Planifrcación EstratéSica 20L7'2A2L
La Dirección General de Aduanas (DGA) se encuentra en proceso de ejecución del Plan

Estratégico Institucional 2017-202I, en el cual se encuentran plasmados los objetivos

estratégicos y específi.cos, así como también la nueva misión, visión y valores de la institución.

El presente documento incluye una descripción de las acciones ejecutadas durante el año

2017 para concebir el nuevo plan, la definición de los proyectos estratégicos y las iniciativas

departamentales. En el mismo se presenta también un análisis comparativo del desempeño

de la institución en materia de recaudación.

II. AnáIisis de Recaudación
Las recaudaciones registiadas por la Dirección General de Aduanas (DGA) en eI primer semestre de

2018 ascienden a RD$63,069.20 millones, mostrando un crecimiento de 19.30% con respecto al mismo

periodo del 2017. Al comparar la recaudación efectiva en relación con lo estimado en el Presupuesto

General del Estado para estos primeros seis meses, se observa un cumplimiento de la meta de un

!02.05o/o.
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EI crecimiento experimentado en las recaudaciones de enero - junio de L9.30%, se encuentran por

encima del crecimiento tanto de las importaciones nacionales no petroleras en enero' mayo como del

índice mensual de actividad económica.
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Durante eI período de enero - junio de 2018 las recaudaciones aumentaron un 19.30%, mientras que el

valor del CIF (costo, seguro y flete) de las importaciones gravadas experimentó un aumento de 17.18%

con respecto aI mismo periodo del año anterior.
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Del total recaudado durante el período enero - junio 2018, eI 65.480/o corresponde al ITBIS, eI 22.72o/o

aI gravamen, eL8.57% a los selectivos y el restante 3.23o/o a otros conceptos.

19-3{m

Ñ***/j(j¡q - ú\-¿

s.s- Q6r ¿ R;s ,  ?  ú E ! n ¡ \  á ,
- -  

d  
-  q . r

l ) t -  - S ¡

\ "^o ei otl



GA
U A N A S

7
A D Informe de logros y seguimiento del Plan Estratégico y eI Calendario de Ejecucién

Eecma|rircrgfumoq1lha
Enm-junio E0f"& +ú pamentqie

Fu¡tr: Diwi¡óo fas¡l ¡l! S¡1¡o¡+ DGl, Ilrt¿¡ ¡nliallG. rrlw ¡ ¡c¡tiEqciós-

EI9Zo/o de los ingresos provienen de las administraciones marítimas, el7 .640/o de las aéreas y el restante

0.36% de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal Caucedo, Haina Oriental, Santo

Domingo y AILA, concentran el 87.93o/o del total recaudado.
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Para el período enero - junio 2018, del total de ingresos fi.scales del estado, la DGA aportó el 20.40%,Ia

DGII el 74.80o/o y el restante 4.80%Ia Tesorería Nacional. Por su lado, sin incluir los ingresos de la

CUT, la DGA aportó el 21.67%o,la DGII el76.41% y el restante 1.92o/o la Tesoreúa Nacional.
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Proceso de Planifrcación DGA 20L7

La elaboración del Plan Estratégíco 2017'2021 es el resultado de un proceso dinámico e
integrador en el que se conjugaron múltiples elementos, todos ellos con el fin último de definir
un instrumento de gestión para la conquista de la efrciencia y la transformación de la DGA

en una aduana moderna.

El primer elemento del plan fue eI marco fiIosófico conseguido a través de:

1) Un análisis situacional realizado durante talleres denominados oAduanas Innova",

dirigidos a funcionarios de las diferentes áreas de la institución y la realizacíón de una

encuesta a contribuyentes.

2) Los resultados de un diagnóstico realizado por el Fondo Monetario Internacional (FMI)

3') Un anáIisis comparativo o benchmarking entre las aduanas más destacadas a nivel

mundial.

En una segunda fase de la formulación se contó con la asistencia técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a través del CAPTAC-DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajó en
agrupar las debilidades identificadas en el análisis situacional en cinco vectores de cambios
que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance de los

mismos, identificando resultados esperados y los proyectos que aseguran el logro de los

objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue la definición de los indicadores

estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del país, ya que ha sido alineado con la

Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva visión las
tendencias globales de los organismos nacionales e internacionales.

fV. Mareo Estratégrco de la Dirección General de
Aduanas OGA)

La misión, visión y valores configuran el marco estratégico de la Dirección General de

Aduanas

Visión
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al
crecimiento económico y la competitividad de la nación, con una

adecuada fiscalización y vigilancia del tráfico internacional de

mercancías.

Misión
Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna

a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestión de

riesgo y altos estándares de calidad, que promueve eI cumplimiento

normativo, sustentada en la integridad de sus recursos humanos.
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Vialores
Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compañeros, nuestros superiores, nuestros
colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

Integridad: somos una institución honesta y confiable que actúa con firmeza en su accionar.

Cómitntniiaó: é-Sfáfñósfterfdméi.r1é crdniBrbmétidóScón nues-tfá Sócie-dátL én -ctáf-lo rñéjbliié ño-sotrciS liára cbñsttürir
la aduana que el pais merece.

T¡anw?,rnncia:.acjuamos de-forma clara-eu. eJ-manejo.da los-recursss y.asuntos-institucionales -derrtrp -delma¡co
legal, alineados a los principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
obj etivcrs -instituciorrale s

V. Plan de Trabajo

EI plan de trabajo consolidará las acciones concretas a rcalizar para dar cumplimiento a los objetivos
definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Específicos Cuantitativos planteados para el próximo
año. Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificación debe estar
alineada con el logro de estos.

1. Ser un ente facilitador del comercio exterior

1.1 Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancía.

1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

1.3 crear alianzas inter¡nstitucionales que permitan un flujo más ágil de la mercancía.

1.4 Fortalecer Ia relación v comunicación entre las empresas y la Aduana Dom¡ nicana.

2.Recaudar y gestlonar de manera eficiente
2.1 Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.

2,2 Reducir los niveles de incumplim¡ento en las operaciones de comercio exterior de me rcancía.

?rlfglgll.lgltggLlqlggggytpliTre-tg!qla,lo.'g-q!-ugg{qi!eIa.'---.-,-.-
3.1 Orientar la gestión institucional hacia los resultados, basándose en la administración adecuada de los

procesos.

3.2 Consolidar una imagen institucional transparente que inspire la confianza de los actores del comercio

exteriory la sociedad en general.

3.3 Potenciar la gestión del talento humano para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos por

institución

Dotar a la institución de la infraestructura física y tecnológica adecuada para responder a los retos del

exterior y satisfacer de manera eficiente las necesidades de los actores.

ffi¡g*t
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4.Asegurar la calidad de los servicios 4,2 Mantener altos niveles de satisfaccién de los actores del comercio exterior y la sociedad en general, a
través de la calidad de sus servicios.

5,Aplicar una gestión integral de riesgo

5,1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integración de diferentes fuentes de información
en todas las etapas del ciclo de control,
5.2 Fortalecer las capacidades de fiscalización en las etapas previas, concurrente y posterior al despacho.
5.3 Fortalecer la seguridad y el control en la cadena loghtica.

4.1 Estableceren la institución una cultura orientada al servicio

5.4 Garantizar la trazabi lidad de la carga en todas las etapas del ciclo de control

Este control de indicadores se crea en función de los objetivos estratégicos con el interés de
mantener un coherente sequimiento del avance en cuanto a los resultados.

1. Se¡ un ente facilitador tlel I l" 9*l]1"1 1" 
despachos en menos de. (24 horas) / cantidad total de despacho (%).

_'_"_'::'i:::'::::------_-..'-'_iHii:=1".,riffi"üil:ffi1:ülüü-4"#iT-ü":;j'!?ó:'::::-------
2.1- Costo de recaudaeión/recaudación totai (%).

2.Recaudar y gestionar de
manera eficiente

6,Aplicar
de riesgo

2.2- Total de incidencias/tota] de las declaraciones (%).

2.3- Monto total de declaraciones con aiuste/ monto total de deciaraciones (%).

;;;; 
- - -#üT3#iffi*,Tf'ft'ffi'F,n*H*H-"T,:HTlfliiiJ#$$"ia;," * m-"d-";;r * - - -

institucionalmente 
3,2'Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (%).

Ia Di¡ección General tle 
ó ó- rorcentaJe de avance üel rlil de uiltera

Aduanag 3.4'Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la infraestructura.
3.5- Porcentaie de eiecucrón nresunuestaria/ Dresupuesto total de la institución.

1:A,;ñ;;f,;rñ;ll;-----4r. é""r'd;d'e;-ñ;ñi.;r";;; *"il";;;il;;;;ii"d/;ürd" ff;iiñi"iili.*---
lg_s.e31igi9g_ _-lr2:9n4g{"-e!ig[c9r!ggu!e_¡gagJtg5gejla!__

5.1- Total de declaraciones en canales rojos y naranjas/total de operaciones.

5.2- Porcentaje de auditorías basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorías realÍzadas en eI periodo
una cegtron rntesral _ ^ -.

5.3- Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.

5.4- Cantidad de contenedores que ilegan integxos a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados.

de avance del nlan de fortalecimiento de Zonas

El PIan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogerá preliminarmente cuatro las
siguientes actuaciones:

Proyectos Estratésicos: son proyectos transversales que involucran diferentes áreas de la
organización e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyedos Ogerativos: son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras clave asociadas a la
operación de Ia institución y su ejecución puede estar a cargo del área funcional o de un equipo
multidisciplinario.

Iniciativas Deoartamentaleg: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o
innovaciones en los procesos internos de Ia institución para incrementar su eficiencia y productividad de
cara a contribufu al logro de los objetivos trazados.

ffi%ü"E;56^.q -"q.¡
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VI. Cronograma
Actualmente poseemos eI siguiente nivel de avance:

lncue ntrg A{ggnas lnnova
ler Levantgmiento de Información
2do Levantamiento de lnfo-rmación
Presentación de Resultados

del Borrador del Marco Estratégico
Mis!ón, Visión yValores

Objetivos Estratégi cos y E¡n9 gífi cos
Mapa !!t!"atég!cq

Asistencia Técnica del CAPTAC-DR
Definición del Marco Estratég¡co

Consol idación del Plan Estratégico Institucional

, Misión, Vislón yVglo¡es

Objetivos Estratég¡cos y Especfficos
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Mapa FslFt-égico
lndicadores

Plan Estratégico lnstitucional 2Ot7-2O?l
Lanzamiento

Cronograma

Talleres

Avance General

Func¡ones - Lo8ros POA 2017 w ?016 - FODA "

ln¡ciat ihs para e¡ 2018

Sesión de tra bajo €on cada una dé las áma5

R e v l s f ó n  d e  p l a n t i l l a s

Au5!es informació¡ pf anteada

Clas¡f icción d€ los proyectos éstñtég¡6s,

o p e r a ü w s  e  i n ¡ c i a t ¡ w s  d e p a d a m e n b l e s

Estratéficos
Ident i f icac¡ón

A n á ¡ i s i 5

Pla¡ de trabajo

ADrcbac¡ón de Provectos Estratégicos

Ewlua€Íón del comité de Planlf icac¡ón

Aproba. ión al ta oireccióñ

Seman¿ de la Planificac¡ón

Presentac¡ón Plan OpéÉt¡w Anual 2018por

Subdir€dores yGerentes a la Alta Direcc¡ón

Plant¡llas Iniclativas

t"m**"t"  Pmdlas de adrMdades -

I ni ci ativá s

Creacién BSc

Lev¿ntamiento Indicedores por areas y

recoleccion de datoa de los iñdicadores.

*En la  s€mána de la  P lan i fcac ión  se  presentaró¡  las  ¡n ic ¡a t ¡vás  con

Lás demasseran rev isadás  er€ l  Com¡ té  de  P lan i l i cac ión .

sep-17 oct- nov-L7 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abtr18 mav-18 iun-L8
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