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El siguiente documento constituye una
guia para el uso del Sistema de Pagos en el
proceso de emisién de certificado digital, a
través del Portal de Servicios DGA.

En su contenido podremos observar los
aspectos mas importantes para utilizar este
sistema de una manera mas eficiente.




INICIAR SESION

Al acceder a la pdagina principal del Portal de Servicios, dirijase al icono Mi Usuario colocado en la
parte superior derecha de la pagina. Se despliegan dos opciones: Iniciar Sesion y Registrar, pulse
sobre la opcidn Iniciar Sesion.

:c A PLATAFORMA DE (
. SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES  AYUDA “

ADUANAS ENLINEA

MI USUARIO

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontrara todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.
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Se muestra un recuadro que debe de completar para Iniciar
Sesion. Digite su Cédula seguido de su Contrasena. Luego

de completar sus datos pulse Iniciar Sesion. ADUANAS
lnbclas Seshdn

[IJHH-‘M J

De no recordar su contrasefia puede pulsar No recuerdo mi ( 7

contrasena. — :

r 00 o.ax X

e S !

SN Fard W i B e
T R s e i S AP LA

Se visualiza la pagina
principal con su usuario.

Sk BN ) A NUR RO FLH A
F SERCHTS EM LA

Si desea salir de su sesion

pulse Cerrar Sesion. P P S S R AP
e o T P B el Bl e e B Tl B

m
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PAGO DE CERTIFICADO

DE FIRMA DIGITAL
(NUEVA EMISION)

Este servicio permite a los usuarios solicitar los Certificados de Firma Digital para poder utilizarlos en
VUCE y SIGA.

2.1. ¢A QUIENES VA DIRIGIDO?

Persona fisica o juridica.

2.2. (CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS O REQUISITOS?

- Cédula de Identificacién y Electoral Vigente de ambos lados (en formato PDF).

« Registro Mercantil en formato PDF (para los casos de Persona Juridica).

2.3. ¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR?

1. Estar registrado en el Portal de Servicios DGA: 4. Cargar la documentacién requerida.

https://servicios.aduanas.gob.do
5. Presionar botdn de enviar solicitud.
2. Buscar el servicio solicitado.

3. Llenar el formulario de solicitud del servicio.

6 ‘ PAGO EN LINEA EMISION DE CERTIFICADO DIGITAL - USUARIOS EXTERNOS ‘ SIGARD




2.4. ;CUAL ES EL COSTO Y TIEMPO DE ENTREGA?

El servicio tiene un costo de RD$4,000.00, y el
tiempo de entrega es de aproximadamente 24 horas Nota: este servicio estard disponible 24 horas

laborables (siempre y cuando se haya entregado toda la al dia, los 7 dias de la semana, pero estas serdn
documentacién correspondiente). trabajadas por la DGA en el horario laborable.
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{COMO PAGAR UN

CERTIFICADO DE FIRMA
DIGITAL?

Para pagar un certificado de Firma Digital, lo primero que debe hacer es acceder con su usuario a la plataforma de

Servicios en Linea.

Una vez alli, dirijase hasta el Listado de Servicios, y escoja la opcion: Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva

Emision). Pulse Ver Informacion.

TRANSACCIONAL

Certificacién de No Deuda

Certificado De Operadores Econémicos
Autorizados (OEA)

Certificacién Importacién (CIF)

VER INFORMACION

INTERACTIVO

Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva
Emisién)

VER INFORMACION

Registro de Importador / Exportador en
SIGA

VER INFORMACION

TRANSACCIONAL

Quejas, Reclamaciones o Sugerencias

VER INFORMACION

VER INFORMACION
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También tiene la opcion de buscarlo en la barra del menu:

Le mostrara la siguiente pantalla:

SERVICIOS TRANSACCIONALES

! 1 La Direccion General de Aduanas nace para facilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con el resto del mundo, teniendo como fundamento la eficiencia y transparencia de los procesos aduaneros, acorde con las mejores
\ w practicas internacionales de la administracién aduanera, el control de la evasion fiscal.

Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisidn) - ﬂ

DETALLES ‘ COMENTARIOS OFRECIDO POR:
Subdireccién de Tl

IMPRIMIR = [ VALORACION vr % v % %  comPARTR EI @0 I l' Firmas Digitales

firmasdigitales@aduanas.gob.do
Tel: 809-547-7070

Este servicio permite a los usuarios solicitar los Certificados de Firma Digital para poder utilizarlos en VUCE y SIGA.

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS

- Cédula de Identificacion y Electoral Vigente de ambos lados (En formato PDF) DIRIGIDO A

- Registro Mercantil en formato PDF (para los casos de Persona Jurfdica) Persona fisica o juridica
HORARIO DE PRESENTACION

EN LINEA PRESENCIAL
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana

i . - pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario laborable.
1. Estar registrado en el Portal de Servicios DGA https://servicios.aduanas.gob.do

2. Buscar el servicio solicitado.
3. Llenar el formulario de solicitud del servicio. INICIAR SOLICITUD @‘

argar la documentacion requerida.

resionar boton de enviar solicitud.
SERVICIOS RELACIONADOS
IFAS DE SERVICIO
DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA Y PERSONA FISICA
VINCULADA A UNA EMPRESA
. CONCEPTO: Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision)

SOLICITUD DE RENOVACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Variaciones de la tarifa Tiempo de entrega
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision) 24 Horas laborables RDS54,000.00

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
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A continuacion, pulse sobre el botén

SERVICIOS TRANSACCIONALES

{ | Lo Direccién General de Aduanas nace para facilitar y controlar el comercio de Ia Repiiblica Dominicana con el resto del mundo, teniendo como fundamento la eficiencia y transparencia de los procesos aduaneros, acorde con las mejores
\ k practicas internacionales de la administracién aduanera, el control de la evasion fiscal.

Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision)

OFRECIDO POR:
Subdireccion de T

IMPRIMIR S [ VALORACION 7 ¥ s %  COMPARTIR Ei (2 II' Firmas Digitales

DETALLES | COMENTARIOS

firmasdigitales@aduanas.gob.do
Tel: 809-547-7070

Este servicio permite a los usuarios solicitar los Certificados de Firma Digital para poder utilizarlos en VUCE y SIGA.

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
DIRIGIDO A

« Cédula de Identificacion y Electoral Vigente de ambos lados (En formato PDF)
Persona fisica o juridica

- Registro Mercantil en formato PDF (para los casos de Persona Juridica)
HORARIO DE PRESENTACION
Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LINEA PRESENCIAL
pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario laborable.

1. Estar registrado en el Portal de Servicios DGA https://servicios aduanas.gob.do
2. Buscar el servicio solicitado.
3. Llenar el formulario de solicitud del servicio.

argar la documentacion requerida.

resionar bot6n de enviar solicitud.
SERVICIOS RELACIONADOS
IFAS DE SERVICIO
DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA Y PERSONA FISICA
VINCULADA A UNA EMPRESA
CONCEPTO: Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision)
SOLICITUD DE RENOVACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
Variaciones de la tarifa Tiempo de entrega Tarifa
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

24 Horas laborables RD$4,000.00

Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision)
PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Tarifas del servicio

A continuacion, al ver esta panta Ila, Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)
RD$4000.00

pulse dos veces sobre el boton
Conﬁl’mar: Tiempo de entrega

24 Horas laborables

CONFIRMAR
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Podra visualizar las opciones que tiene disponibles para escoger: Persona Fisicay Persona Fisica Vinculada a una Empresa.

PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION) \

Datos del Certificado:

Datos del Certificado:

Tipo de Certificado de Firma Digital: *

(©) PersonaFisica () Persona FisicaVinculada a una Empresa

( ENVIAR >

La persona fisica es quien realiza sus gestiones
| | n nombr [la misma, como tr j r . L.
.ega € ed' cfc b e.dete amis aI comot abajfelxd.o Nota importante: la persona fisica que va a
Independiente, mientras que la persona fisica gestionar el certificado tiene que ser el titular de
vinculada a una empresa realiza gestiones en la cuenta del certificado digital.

nombre de una o varias empresas, obviamente con
la debida autorizacién por escrito de parte de ellas.

3.1. :COMO PAGAR UN CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL DE PERSONA FiSICA?

Para pagar un certificado de firma digital tipo persona fisica, siga los siguientes pasos:

En Tipo de Certificado de Firma Digital, pulse Persona Fisica.
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Le mostrara los siguientes campos para llenar:

PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION)

Datos del Certificado:

Datos del Certificado:
Tipo de Certificado de Firma Digital: *

(® PersonaFisica () Persona FisicaVinculada a una Empresa

INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:

Cadigo de seguimiento de Viafirma Fortress: *

[ )

ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

Copia cédula de identificacion (En formato PDF): *

NO HAY ARCHIVOS. SELECCIONADOS Q @

INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:

- Codigo de seguimiento de Viafirma Fortress: podra visualizar
este codigo luego de iniciar sesién en Viafirma Fortress, en la
direccion: https://fortress.viafirma.com/
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Una vez logueado, dirijase a la seccion

Firma &

fortress

& Q<> ¢

% Certificados delegados

Perfil Mis certificados Certificados Mis delegaciones  Autorizaciones
delegados pendientes
< e
V 5 e—
O 5—
Solicitudes de Factores de Mis dispositivos Actividad GCenerar QR App
certificado autenticacion

‘ o

En la columna Cédigo de Solicitud, encontrara el cédigo de seguimiento:

Firma M,

) Solicitudes de certificado a
____________________________________________________________________
| codigo desobicitud  azado ca e Comenzads = Finy
]

I WYSEQHEAR Completada Viafirma RD Rémovackin osco) tificado cuaslificado en la mube para Funcionarios v Oficiales de la DCA v otras entidades pabl O7 A6/2023 ORa5:5T '.]:ill
MAHSR' T Completada Viafirma RD MHuevo certificado | cado n la mibe pars Funcionarkos v Oficisles de la DCA v otras entidades pdbl 13/06/2022 12:1 4 134
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.. L. L. Codigo de seguimiento de Viafirma Fortress: *
Regrese al Portal de Servicios y digite ese cédigo

en la casilla de seguimiento:

[}{X}{K}{}(}{K}{K}(H

ADJUNTAR DOCUMENTOS:

Para adjuntar un documento, pulse sobre el icono [8)

Busque el archivo en su computadora, seleccionelo y pulse el botédn Abrir:

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

@ Abrir *
4 M » Esteequipo » Escritorio v O D Buscar en Escritorio
Organizar +  Mueva carpeta E~ m @ pe?
. Asignacicnes Int Capturas Desktop INSUMOS Preguntas 76726300 - Captura 2
Cupla ced Firma Digital preliminare SIGA Y Frecuentes Mecanism
s Enllace USUARIOS o para
Imagenes HD Docume... aplicar ac...
VER ARCI i o A
Imégenes HD =S 1 . :
co oo (@ mo B
& OneDrive - MINIS == e | I, e el Ik
Captural Captural | Cédula | DIV-PCC-0 Div-pCc-0 Document
[ Este equipo inicial ————=!  DGEPIVerd  0G-EPI-Verd acion T -
1 Evidencia 1 Evidencia Acceso
{ ¥ Red v dePrueb..  dePrueb.. directo v ENVIAR )
Mombre: || vl | Todos los archivos vj
P ———
I Cancelar
[ |
v

Nota: el sistema no le permitird subir archivos que excedan los 10 MB de tamano. Los documentos
deben estar en formato PDF (no en Word, u otro formato diferente).
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Podra visualizar que el archivo fue agregado. ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

En caso de que desee anadir otro documento,

repita el proceso nuevamente. . . . .
Copia cédula de identificacién (En formato PDF): *

Para ver el archivo, pulse sobre el botdn VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) q

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

COPIA CEDULA DE IDENTIFICACION (EN FORMATO PDF): - ARCHIVOS
Le m OStra ra |a Sl g uie nte NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION

Pa ntalla: Cédulapdf 2023-07-06 X

X

COPIA CEDULA (AMBOS LADOS) O PASAPORTE (PRIMERA HOJA) VIGENTE - ARCHIVOS

Pulse la X para salir. NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
Cédula.pdf 2023-07-05 X
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Para proseguir con el proceso, pulse el boton Enviar:

PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION)

@

Distos del Certificado:
Datos del Certificado:
Tipo de Certificado de Firma Digital: *
(®) PersonaFisica () Persona Fisica Vinculada a una Empresa
INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:
Codligo de seguimiento de Viafirma Fortress: *
[MHSMSET ]

ADJUNTAR DOCUMENTO(5):

Copla cédula de identificacian (En formato POF); *

VER ARCHIMDS SELECCIONADOS (1]
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Le mostrara la siguiente pantalla:

Informacién Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion erronea, puede
volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos
enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no sera
reembolsado y su solicitud sera cancelada.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL ENVIAR
ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS A
CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES
QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

INFORMACION IMPORTANTE:

« Es muy importante que tenga en cuenta que luego de haber pulsado el botén Confirmar, el monto pagado NO sera
reembolsado, por lo que debe asegurarse de que las informaciones que suministré son correctas.

« En caso de que desee realizar algun cambio, pulse el boton Cancelar y realice los cambios correspondientes.

« En caso de que desee continuar con el proceso, presione Confirmar.
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3.2. :COMO PAGAR UN CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL DE PERSONA FISICA

VINCULADA A UNA EMPRESA?

Para pagar un certificado de firma digital para una persona fisica vinculada a una empresa, siga los siguientes pasos:

En Tipo de Certificado de Firma Digital, pulse la opcion Persona Fisica Vinculada a una Empresa.

Proceda a llenar los siguientes campos:

DATOS SOBRE LA FACTURA:

RNC *
Digite el nUmero de identificaciéon de la empresa.

NOMBRE O RAZON SOCIAL *
Este campo se llena de manera automatica en
cuanto digite el numero de RNC.

DIRECCION *
Digite la direccién de la empresa.

TELEFONO *
Digite el nUmero de teléfono de la empresa.

CORREO ELECTRONICO*
Digite su direccion de correo.

PROVINCIA*
Seleccione la provincia que corresponda.

MUNICIPIO*
Escoja el municipio correspondiente.
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RNC *

[ooooooooq

Nombre o Razén Social: *

[ ABC EMPRESA

Direccion: *

[ABRAHAM LINCOLN 1101

Teléfono: *

[809 - ] [547*70?0

Correo electrénico: *

[ m.matos@aduanas.gob.do

Provincia: *

[ Distrita Nacional

Municipio *

[Santa Domingo de Guzman

Nota: debe indicar un RNC
existente, que esté vdlido y
activo en la DGII. En caso de
que no sea vdlido, le indicara
el siguiente error y no le
permitird continuar con la

solicitud:

Error en la validacién

RNC no vilido, por favor inténtelo nuevamente.




INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS: -

CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA
FORTRESS *

Podra visualizar este codigo en el portal de
Viafirma Fortress, en la seccion Solicitudes de
Certificado. Digitelo en la casilla.

ADJUNTAR DOCUMENTOS:

Nota: todos los campos
son obligatorios, y estdn
marcados con *.

Cadigo de seguimiento de Viafirma Fortress*

[XXXXXXXXXXXXXXXX J

Datos del Certificado:
Tipa de Cartificats e Firma Digtal *

() PersonaFises () Persona FiscaVnculada s una Empress

Datos sobre la Factura:

PHUMIERO O RNC: * o O RN Soclal; *

[umnm J [A.m.tmt:a J
Direccion: * Teastonc: *

[nwmnlmcmunm ] [Bm - ] [s.n 770 ]
e electronica: * Paovinct: *

[mnuhumchnmgunm ] [mmnmm - ]
MuskIpE *

[Samubu'rlll}odet.umm - ]

INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:

Cidlign g sequimienta o Wahnma Forress: *

[umcmcxm ]

ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

Copta idula de kdentiicacin (Fn formato POFE: Copia ANC {En foemato POFL-*

ap @ CEEETDQp

\

Cargue los documentos correspondientes, utilizando el icono [)

Al concluir con el llenado de los campos y subida de los archivos, pulse el
botén Enviar.

Le mostrard el mensaje de advertencia, |éalo con detenimiento. Recuerde
que una vez haya pulsado el boton Confirmar, no podra cancelar.

m Informacién Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
inistrados  incl do los doc anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion errdnea, puede

volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud

usted es responsable de los datos colocados y los documentos

enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no serd
bolsadoy su solicitud sers tad,

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL ENVIAR
ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS A
CONSULTAR MIS DATOS PERSOMALES EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES
QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.
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En caso de que desee realizar algun
cambio, pulse el botén Cancelar y realice
los cambios correspondientes.

En caso de que desee continuar con el
proceso, presione Confirmar.

Al grabarse su solicitud, esta pasara al
estatus: EN ESPERA DE PAGO.

Almismotiempolellegard un mensajeasu
direccién de correo electrénico registrado
al momento de registrarse en el portal de
servicios, con la siguiente informacién:

\

Nota: la solicitud NO serd
atendida hasta que el pago
sea realizado.

\
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\ 6/7/2023
‘ Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)

k DGA997-00008337

| EN ESPERA DE PAGO 0%

/% Favor de realizar el page de su servicio RD$ 3600.00 Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES | QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA:
DGA997-00008337 EN ESPERA DE PAGO 6/7/2023

TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL:  0P!GO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA

FORTRESS:
PERSONA FISICA SR e
DOCUMENTOS SUBIDOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION

b
Cédula.pdf 2023-07-06 01:02:31 ® 3

2GA

Portal de Servicios de la Direccion General
de Aduanas

Estimado Ciudadano: SR(A) MARINA MATOS SERA

Se ha generado su solicitud de servicio DGA997-00008337 correspondiente al servicio Pago
de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision). En lo adelante podra hacer seguimiento
de esta solicitud a través del Escritorio del ciudadano.




PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION)

\ 6/7/2023
‘ Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)

w DGA997-00008337

[EN'ESPERA DE PAGO 0%]

Para pagar la solicitud de emision, debe
hacerlo por PIN de pago- /\ Favor de realizar el pago de su servicio RDS 3600.00 Su solicitud no ser4 atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES | QUEJASY RECLAMACIONES PAGOS

La opcion de pago con tarjeta de crédito

aun no esta disponible. Método de pago Monto a pagar DOP $4000.00

PAGO CONTARJETA VISUALIZAR PIN DE PAGO VERIFICAR ESTATUS PAGO

PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION)

72023

( \‘ Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision)
k DGAS97-00008337

| EN ESPERA DE PAGO 0%]

/, Favor de realizar o page de su servicio RDS el icks Puacita e &l

Para pagar por PIN de pago, pulse dos
veces sobre la opcion: Visualizar PIN de

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGDS

pago. Método de pago Monto a pagar DOP $4000.00

PAGO CON TARJETA VISUALLZAR PIN DE PAGD VERIFICAR ESTATUS PAGO
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Copie el PIN de pago pulsando dos veces
sobre el codigo:

Proceda a efectuar el pago en su banco
via E-Banking.

Una vez realizado el pago, regrese a la
pantalla donde estaba en el Portal de
Servicios, y pulse el botén Verificar
Estatus Pago.
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PIN DE PAGO

Copiar el codigo de PIN de pago

202307060CA87D06

N 6/7/2023
) Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)

k DGA997-00008338

| EN ESPERA DE PAGO 0%]
/%, Favor de realizar el pago de su servicio RD$ 3600.00 Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.
DETALLES | QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS
Método de pago Monto a pagar DOP $4000.00

PAGO CON TARJETA VISUALIZAR PIN DE PAGO

GIRrITE ;

Todos los sarvicios pablicos %
a tu aleance

VERIFICAR ESTATUS PAGO




\ 6/7/2023
@‘ Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)

k DGA997-00008338

Podra visualizar que su solicitud pasa del

eStatUS EN ESPERA DE PAGO a PAGADA/ MUMERO DE SOLICITUD:

ESTATUS:
No ACTUALIZADA DGAZIT-00008338 PAGADA/NO ACTUALIZADA
.
TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: NUMERO DE RNC:
PERSONA FISICA VINCULADA A UNA EMPRESA 130020592
DIRECCION: TELEFONO:
ABRAHAM LINCOLN 1101 BO95477070
PROVINCIA: MUNICIPIO
DISTRITO NACIONAL SANTO DOMINGO DE GUZMAN

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

T
r‘] Factura - DGAQ97-00008338 pdf

o
ﬂ Recibo de pago - DGA997-00008338 pdf

FECHA:
6/7/2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
ABC EMPRESA

CORREQ ELECTRONICO:
M.MATOS@ADUANAS GOB.DO

CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA FORTRESS:
00000000000

FECHA ACCION
2023-07-06 00:00:00 o 3
2023-07-06 00:00:00 o 32

2CA

ADUANAS

También le llegara un mensaje a la
direccion de correo que tiene registrada en
el portal, con una encuesta de satisfaccion
para evaluar el servicio brindado.

Portal de Servicios de la Direccion General
de Aduanas

Estimado Contribuyente: SR{A) MARINA MATOS SERA

Es de nuestro interés conocer su experiencia al momento de finalizar el proceso de la

solicitud DGA997-00008338, correspondiente al servicio Pago de Certificado de Firma

Digital (Nueva Emision), por lo cual le pedimos unos minutos de su tiempo para completar

la siguiente encuesta, con el propdsito de mejorar nuestros procesos y ofrecer un servicio de

mayor calidad.

SIGARD
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En caso de que ya haya subido previamente

Servicos sundue no haya o paraunasoictd |
- . . DOCUMENTOS SUBIDOS

servicios (aunque no haya sido para una solicitud | | E
. P 7 . . NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA I ACCION

de Firma Digital), estos se mostraran disponibles

D] . }//7} Cédula.pdf 2023-07-06 01:02:31
al pulsar la lupa . Estos archivos se quedan
guardados en la seccion de Mis Documentos.

e ————————

Si desea visualizar alguno de los documentos, pulse el icono del ojo resaltado en la parte de la izquierda de la imagen, y la flecha
hacia abajo en caso de que desee descargarlo.

Como puede visualizar en la barra resaltada debajo, esta indica un 0%. A medida que la solicitud vaya avanzando, ird aumentando
el porcentaje.

*,  Favor de realizar el pago de su servicio RDS 3600.00 Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES QUEJASY RECLAMACIONES PAGOS

NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA:
DGA9I7-00008337 EN ESPERA DE PAGO 6/7/2023

TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: CODIGO DE SEGUIMENTO DEVIAFIRMA

PERSONA FISICA ;;ﬁ;ﬁi;ﬁ“
DOCUMENTOS SUBIDOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
FZ7
/1 Cédula.pdf 2023-07-06 01:02:31 ® %

Importante: cada vez que haya un cambio en el porcentaje o en el estatus de su solicitud, podra visualizarlo en la plataforma. Igualmente,
le llegara un mensaje por correo para que esté al tanto.
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3.3. :COMO VISUALIZAR EL RECIBO DE PAGO DE LA SOLICITUD?

\ 6772023
l Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)
k DGA997-00008337
Para ver el recibo que se genera i — |
PAGADA/NO ACTUALIZADA 0%
luego de haber pagado el PIN de
H HPa DETALLES EJAS Y RECLAMACIONES PAGOS
pago, dirijjase a la solicitud, y vaya | o
a Ia COIumna ACCIon. Una Vez a”" NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA:
p u |Se el icono d el OJ o) @ DGA997-00008337 PAGADA/NO ACTUALIZADA 6/7/2023
TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA FORTRESS:
PERSONA FISICA XAHSR158T
DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION
NOMERE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
e -=
t Z 4 Factura - DGAQ97-00008337 pdf 2023-07-06 00:00:00 : @: *
2 ed Lm
4 / Recibo de pago - DGA97-00008337.pdf 2023-07-06 00:00:00 © 3
Factura No. : 10000-CL11-2307-C41AC
No. Doc. Asociado : DGA997-00008337 : c
Fecha : 4/2/2024 11:55:11 AM
Hora : 4/212024 11:55:11 AM ADUANAS
No. Sol. Asociado ]
FACTURA
Administracion DIRECCION GENERAL DE ADUANAS Documento No. 101-00000000000
FACTURADO A MARIA MATOS SIERRA $: 4000.0000
Fecha de Emision 4/2/2024 11:55:11 AM Fecha de Termino  4/2/2025 11:55:11 AM
Le mostrara la siguiente pantalla: S ] S ! —
D1024 [ 1] 4000.00
DESCRIPTION
Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emision)
TOTAL || 4000.0000
FACTURAS PAGADAS
10000-CL11-2404-95DABS
FIRMA SELLO CAJERO ADMINISTRADOR
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-
Si desea descargar el documento,
FECHA A

NOMERE DEL DOCUMENTO
2023-07-06 00:00:00

T 71
1

e | |4
|

pulse la flecha.
{7, Factura - DGA997-00008337.pdf

®
{7} Recibo de pago - DGA997-00008337.pdf 2023-07-06 00:00:00 oy

Para concluir con el proceso, debera subir dicha factura al enlace asignado a su solicitud de certificado digital. Para estos fines, recibira

un correo en la direccién de correo con la que se registré en Viafirma.

“~ (6] ) httpsy//raviafirma.do/ra/dga/requestCheck/ MZNOOFHL

@ visfirma

Resumen de la solicitud: XZNOOPHLJ

Fecha Nota

-] 13/07/23 1120 Salicitud recibida.

. Solicitud recibida.

Documentacion necesaria para acreditar identidad:

Fecha de modificacion

Nombre Tamafio

No records Found.

Nota: cada solicitud generard un enlace diferente y unico.
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{COMO REVISAR

EL ESTATUS DE MI
SOLICITUD?

Dirijase a su perfil de usuario, posicione el cursor y vera la opcion: Mi Escritorio.

PLATAFORMA DE

:c . SERVICIOS INCIO SERVIOOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA
ADUANAS ENLINEA

Cerrar Sesion

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

< Regresar

MARINA MATOS SERA

MI ESCRITORIO CED 01234567890

Pulse la opcién:

|y ): % N
Servicios Historial. L (%?( ! 7 @l
: ! PDF \.k

SERVICIOS| !

: wisToRaL ! DOCUMENTOS SERVICIOS DE INTERES
Mm E | e
1 | |
Lo =l
G ESTATUS
CALCULADORA DE
EDITAR PERFIL MERCANCIAS IMPUESTOS PARA
COURIER VEHICULOS
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SOLICITUDES EN PROCESO SOLICITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOLICITUDES RECHAZADAS

5 0 3 0

Podra visualizar el listado de todas sus

solicitudes (en proceso, completadas y
Solicitudes en proceso
rechazadas).
['- it ] BUSCAR
A Esta solicitud requiere de tu accion para continuar,
Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)
:‘%I*CE\;\EJD NO: DGAS97-00008338
SOLICITUDES EN PROCESO SOLICITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOUCITUDES RECHAZADAS

5 0 3 0

Las solicitudesfinalizadas (Canceladas,
Completadas y Rechazadas) se S

. Solicitudes En -
muestran al seleccionar y filtrar por la e L3
siguiente opcion: C ) —

A Esta solicitud raquiera de fu 3ccion para contimuar
Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)

FECHA: 6/7/2023

SOUICITUD NO: DGAYIT-00008338
NOMBRE

ESTADO : EN ESPERA DE PAGD

1
Si desea consultar un registro en Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién) \( wmomue )
s, ’ FECHA:&/7/2023 . mmEEEEEeEEEEEEE- 1
especifico, pulse el botéon Ver Detalle: SOLITUD NO: DGASS7 00008333

ESTADO : PAGADA/NO ACTUALIZADA
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Nota:al consultar las solicitudes, sila institucion en algun momento del proceso le envié algun
documento, lo podrd encontrar en la seccion de “Documentos emitidos por la institucion”
donde podrd visualizar y/o descargar los mismos.

\ 67772023
‘ Pago de Certificado de Firma Digital (Nueva Emisién)
w DGA997-00008338
| PAGADA/NO ACTUALIZADA 0%]

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA:

DGAGIT-D000B338 PAGADAMNO ACTUALIZADA &7I2023

TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: NUMERQ DE RNC: NOMEBRE O RAZON SOCIAL:

PERSONA FISICA VINCULADA A UMA EMPRESA 130020592 ABC EMPRESA

DIRECCION: TELEFOMO: CORREO ELECTRONICO:

ABRAHAM LINCOLN 1107 BO9S477070 MMATOS@ADUANAS.GOB.DO

PROVINCIA: MUNICIPIO CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA FORTRESS:
DISTRITO NACIONAL SANTO DOMINGO DE GUZMAN 0000000

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

TSI TN TEEE NOMBRE DEL DOCUMENTO. _ _ _ _ _ _ ! FECHA ACCION
B
F22  Factura - DGA997-00008338.pdf 2023-07-06 00:00:00 © 3
F
g / Recibo de pago - DGA997-00008338.pdf 2023-07-06 00:00:00 © 32

iRecuerde! Para que la solicitud continle su curso, se requiere de su accidon para poder continuar con el proceso.
Hasta que no realice el pago y complete el proceso, la solicitud se mantendra en su bandeja y el proceso NO continuara.
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{COMO REVISAR

LAS NOTIFICACIONES?

En la imagen al lado de su nombre de usuario visualizard una campana. Pulsela para visualizar sus notificaciones
pendientes, en caso de que las tenga.

PLATAFORMA DE
cA SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTASFRECUENTES AYUDA M
ADUANAS ENLINEA e

Ejemplo de notificacion:

PLATAFORMA DE 55
DCA SERVICIOS NI SERVICOS  GUIADEUSO  PREGUNTASFRECUENTES AYUDA fa
ADUANAS ENLINEA .

Actualizacion de solicitud E

S ha modificado su solicitud:DGADA1002-00000167 de Renovacion
Certificado de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)

Actualizacion de solicitud

S ha modificado su solicitud:DGAD41002-00000168 de Renovacion
Certificado de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)

Actualizacion de solicitud
ESCRITORIO CIUDADANO sl
Actualizacion de solicitud
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