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I. Planifrcación Estratég:ica 2017-2OZL
La Dirección General de Aduanas OG¿J se encuentra en el proceso de ejecución del Plan

Estratégico Institucional 2OI7'202| en el que se encuentran plasmados los objetivos

estratégicos y específicos, así como también la nueva Misión, Visión y Valores de la

institución.

EI presente documento incluye una descripción de las acciones ejecutadas durante el año

2017 pata concebir el nuevo plan, la definición de los proyectos estratégicos y las iniciativas

departamentales. También presenta un análisis comparativo del desempeño de Ia DGA en

materia de recaudación.

II. Aná]isis de Recaudación

Las recaudaciones registradas por la Dirección General de Aduanas (DGA) en el mes de agosto de 2018

ascienden a RD$12,028.3? millones, mostrando un aumento de 18.61% con respecto al mismo mes del

2017. En tanto que, en el período enero-agosto 2018 las mismas ascienden a RD$87,619.54 millones,

mostrando un crecimiento de 21.t6% con respecto a los primeros seis meses de 2017.
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El crecimiento que experimentaron las recaudaciones de enero-agosto, esto es un l8.6Lo/o, se encuentran

por encima del crecimiento tanto de las importaciones nacionales no petroleras, como del íadice mensual

de actividad económica.
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Durante elperíodo de enero'agosto de 2018, las recaudaciones aumentaronut2I.L6o/o, mientras que el

valor del CIF (costo, seguro y flete) de las importaciones gravadas experimentó un aumento de 16.3170

con respecto al mismo período del año anterior.
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Del total recaudado, el64.920/o corresponde al ITBIS; e122.46o/o al gravameni el 8.é3% a los selectivos y

el restante 4.08o/o a otros conceptos.
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EL92.2Úo/o de los ingresos provienen de las administraciones marítimasi eI 7.44o/o de las aéreas y el

restante 0.36% de las terrestres. Por su parte, las admi¡istraciones Multimodal Caucedo, Haina

Oriental, Santo Domingo y AILA, concentran el87 .30o/o del total recaudado.
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Para el período enero-agosto de 2018, del total de ingresos fi^scales del estado, la DGA aportó eL2t.78%,

Ia DGII el73.O6o/o y el restante 5.160/ola Tesorería Nacional.
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Para el mes de agosto de 2018 el total recaudado, RD$12,028.37 millones, representa un cumpümento

de 102.600/o. Mientras que lo recaudado en el período enero-agosto (RD$87,619.54 millones),

corresponde a un cumplimiento de l0}.ZDo/o del monto estimado en la Ley General de Presupuesto en

el referido períoclo.
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IIII. Proceso de Planificación DGA 20L7

La elaboración del Plan Estratégíco 2017-2021 es eI resultado de un proceso dinámico e

integrador en el cual se conjugaron múItiples elementos, todos ellos con el fin último de

definir un instrumento de gestión para la conquista de la eficiencia y la transformación de la

DGA en una aduana moderna.

El primer elemento del plan fue el marco filosófico conseguido a través de: D un análisis

situacional realizado a través de talleres denominados 'Aduanas Innova", dirigidos a

funcionarios de las diferentes áreas de la institución y Ia realización de una encuesta a

contribuyentesi 2) los resultados de un diagnóstico efectuado por el Fondo Monetario

Internacional (FMI) y 3) un análisis comparativo o benchmarking entre las aduanas más

destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulación se contó con la asistencia técnica del Fondo Monetario

Inteynacional (FMI), a través det CAPTAC'DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajó en la

agrupación de las debilidades identificadas en eI análisis situacional en cinco vectores de

cambios que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance

de los mismos, identificando resultados esperados y los proyectos que aseguran el logro de los

objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue la definición de los indicadores

dstratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del país, ya que ha sido alineado con la

Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva visión las

tendencias globales de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégtco de la
Dirección General de Aduanas (DGA)

La Misión, Visión y Valores configuran el marco estratégico de la Dirección General de

Aduanas.
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Visión
Ser una aduana eficiente y moderna

oportuna a las exigencias del comercio
gestión de riesgo y altos estándares de

cumplimiento normativo, sustentada

que responde de manera

exterior, con una efectiva

calidad, que promueve el

en la integridad de sus

Misión
Ser un ente facilitador del comercio exterior' contribuyendo al

la comnetitiv la nación, con unacreclmlento economrco y

adecuada fiscalización v

mercancías.

vigila nacional de
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Valores
Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compañeros, nuestros superiores, nuestros

colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

Integridad: somos una institución honesta y confiable que actúa con firmeza en su accionar.

Cóiñp-fdñi6ó: ddf,áhóSf-ueÍfémén1é ctifrBrbniétidós ¿órI nué-Stfá-só¿ié-dád éñ dái-ló rñejoldé ño3dtr-rié pálti CbñStriiif
la aduana que el país merece.

Transparencjid.acJuanoe de-fqrma clara-en. elmanejo.de- loc recursp.e. y.asuntos-inetúucionales -dentr-o-del-marco
legal, alineados a los principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
obj ef,ivos instituciona le s

V. PIan de Trabajo

El plan de trabajo consolidará las acciones concretas ayeaLizar para dar cumplimiento a los objetivos

definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Específicos Cuantitativos planteados para el próximo

año. Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificación debe estar

alineada con el logro de los mismos.
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Este control de indicadores se crea en función de los objetivos estratégicos con eI interés de

mantener un coherente seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

1. Ser un ente facilitador
comercio erterior

1.3' % de av¿glagg:jg lo¡ ¡ $9s j1t9"-lt9g!.!'l S{"J J Jt_"j 9}9"_p3iygd-o.
2.1- Costo de recaudaciór¡/recaudación tota-l (%).

2.Recaudar y gestionar de 2.2" Total de incidencias/total de las declaraciones (%).

manera eficiente 2.3' Monto total de declaraciones con aiuste/ monto total de declaraciones (%).

;;;;, 
- -ifi"*iii#tr'tr#fif,'ffi:l*l1FhtkHTTffifli*-*lj;;*au;m;;¡";;t---------

institusionalmente 
3,2'Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (%).

ra Dlreceron uetrerar oe 
3.3' Porcentqie de avance del PIan de Carrera.

Aaluanas 3.4" Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la in&aestructura.
3.5- Potcentaie de eiecución nresunuestaria./ o¡esuDuesto total de la institución.

?lelll,i-"iü-J"iiiiiIJ----1]:6ilii¿il¿18ñ;fr;;;r";;;;-.ñ;;;;t";;;lid"17t";,T4"-ñ;;á'ii'i"iilñ.----
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5.1- Total ile declaraciones en canales rojos y naranjas/total tle operaciones.

5.2- Porcentaje de auditorlas basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorías realiadas en eI periodo.

5.3- Numero de nanifi.estos anticipados recibidos/ total de manifiestos.

5.4' Cantidad de contenedores que llegan íntegros a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados.

de avance miento de Zonre Francas

El Plan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogerá preliminarmente las actuaciones

siguientes:

Proyectos Estratégicos;son proyectos transversales que involucran diferentes áreas de la

organización e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyectos Operativos.'son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras claves asociadas a la

operación de la institución y su ejecución puede estar a cargo del área funcional o de un equipo

multidisciplinar.

Iniciativas Denartamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o

S.Aplicar una geetión integral
de riesgo

innovaciones en los procesos internos de la institución para
cara a contribuir aI logro de los objetivos trazados.

productividad de

9

1.1' Cantidad de despachos en menos de (24 horas) / cantidad total de ilespacho

1.2' Cantidad de incidencias cletectadas/cantidad de revisiones realizadas (%).
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VI. Cronograma

Encuentro Aduanas- lnnovq .
1er Lgvantamiento de f nJo¡maci{¡

Ido Lgvg¡tamiento de Info¡mgc!ón
Pfesellaciórr de Resultados

F9r¡91${n {el !9¡r1dor de! Marco igtJa!égicg
Migió¡, V!sión y Valor.es
Objetivos Estratégicos y Específicos'
Mapa Estratégico

As¡stencF Tégnica del CAPIAC-DR
Definición dg! Mqrco Estratégico

Consolidación del Plan Estratéglco lnstitucional
Misión, Vlgión y Valores
Objetivos !g!ra!e-g!qos y qspeqífi9os
Mapa Estratég¡co
lndicadores

Plan Estratégico lrytjluc¡o;t3I 2017:2021
Lanzamiento

Cronograma Avance General
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Actualmente presentan el siguiente nivel de avance:
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