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I. Planificacion Estratégica 2017-2021

La Direccién General de Aduanas (DGA) se encuentra en el proceso de ejecucién del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021, en el que estan plasmados los objetivos estratégicos y
especificos, asi como también los nuevos Misién, Visién y Valores de la institucién.

El presente documento incluye una descripcién de las acciones ejecutadas durante el afio
2018 para concebir el nuevo plan, la definicién de los proyectos estratégicos y las iniciativas
departamentales. También presenta un andlisis comparativo del desempefio de la DGA en
materia de recaudacion.

II. An4alisis de Recaudacién

Las recaudaciones para el periodo enero — diciembre de 2018 ascienden a RD$137,122.59
millones, mostrando un aumento de RD$21,787.37 millones, es decir, un 18.89%, con relaciéon

a 2017,

Resultados recaudatorios DGA
Enero - diciembre 2018 vs. 2017; en millones de RD$

1%7:122.59

115,335.23

GENER

2017 2018

Fuente: Direccién General de Aduanas ) [ et
Datos preliminares, sujetos a rectificacion. (

Esta cifra constituyé la tasa de crecimiento interanual més alta alcanzada en los tltimos 8
afios, un crecimiento histérico nunca visto en valores absolutos de RD$21,787.37 millones
adicionales, y RD$18,261.80, si excluimos las medidas administrativas aplicadas en el 2018,
ademas de otros ingresos que se verificaron este afio, siendo esta ultima cifra también un hito
sin precedentes. Este incremento se ubica por encima del crecimiento de las importaciones
nacionales no petroleras de 11.45% (enero-noviembre 2018), y sobre el 7.00% del crecimiento
del Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) a enero - diciembre de 2018, lo cual es

muestra de la eficiencia y mejoras reflejadas en las labores del dia a dia de la aduana. -
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Crecimiento variables econémicas
2017 - 2018; en %

11.45% 11.63% 11.25%

7.00%

Crec. Importaciones no Crec. Operaciones totales del Crec. Operaciones totales del  IMAE enero - diciembre 2018
petroleras ene - nov 2018 ITBIS ene - octubre 2018 ITBIS ene - octubre 2018. Sin
combustible

*Fuente: DGA, DGII y BCRD.

Comportamiento recaudatorio Diferencia anual de las recaudaciones
2011 - 2018, en % 2011 - 2018; en millones de RD$
18.89%
17.4%
15.3% 21,787.37
11.2% 12.2% 12.3%
14,164.46 12.661.65
7. 4% 10,791.20 R
6,676.84 7,662.01 T 073 el
"
2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-4.8% B A82-97
Fuente: Direccién General de Aduanas Fuente: Direccién General de Aduanas
Datos preliminares, sujetos a rectificacion. Datos preliminares, sujetos a rectificacion.

La recaudacién diaria supera en promedio los RD$134.01 inillones, con relacién al recaudo
diario del afio 2017, al pasar de RD$419.03 millones diarios, en promedio, a RD$553.04

millones, destacando que este afio se logré la recaudacién diaria récord de RD$1,420.20

millones en el mes de julio l’/
;
Por otro lado, en la coyuntura actual, las importaciones por concepto de acuerdos comerciales g

y preferencias arancelarias ascienden a US$ 1,946.54 millones, lo que representa un 17% de

las importaciones no petroleras del periodo enero-noviembre de 2018; de este total, 7 0/
corresponde al DR-CAFTA, 22.01% al EPA y el restante 7.75% a otros acuerdos. Lo an
implica que, no obstante observarse una disminucién en la base imponible, la adu

logrado mantener las recaudaciones en un buen ritmo de crecimiento de dos digitos.
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Se deben considerar también los fenémenos atmosféricos que pueden afectar en gran manera
el comercio, como fueron las tormentas Michael y Florence en los Estados Unidos, nuestro
principal socio comercial, asi como otras rutas comerciales que se vieron afectadas en el mes
de septiembre, presentando un desempefio menor al esperado en dicho mes. A pesar de estos

efectos adversos, vemos cémo la aduana muestra este crecimiento sin precedentes.

Este nivel de recaudacién representa un cumplimiento de 99.7% de la meta de recaudacién
estimada en la Ley de Presupuesto de 2018. Cabe resaltar que la meta asignada fue de
RD$137,512 millones, representando un 19.2% con relacién al recaudo efectivo del afio 2017,
y dos veces superior al crecimiento del PIB Nominal estimado para el afio 2018, de 8.67%, en
el momento en que se realizaron dichas proyecciones. Esto es prueba de la efectividad en los
esfuerzos por mantener una eficiente gestién fiscal, apoyados en el impacto de los controles
.que se han ido implementando, a la lucha decisiva contra los ilicitos aduaneros, a un buen
desemperfio de la economia, entre otros factores, todos basados en el nuevo Plan Estratégico
de la Direccién General de Aduanas, que estd enfocado en la facilitacién del comercio,
recaudar y gestionar de manera eficiente, fortalecer institucionalmente esta Direccién

General, asegurar la calidad de los servicios y aplicar una gestion integral de riesgo.
Recaudacién por tipo de Impuesto

Al enfocarnos en las recaudaciones por tipo de impuestos, vemos que, del total recaudado por
la DGA en 2018, el ITBIS concentra el 64.22% del total, seguido por el gravamen con 22.65%
y los selectivos con 9.43%, mientras que el restante 3.70% corresponde a otros conceptos.

Recaudaciones segiin conceptos
Enero — diciembre 2018; % porcentaje

ITBIS, 64.22%

Fuente: Direccién General de Aduanas GE i R‘q(
» eaciony 7 0
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El ITBIS recaudado en Aduanas mostré un crecimiento de 17.63% con respecto al 2017, el
gravamen presenté un aumento de 12.90% y los selectivos de 23.61%. Todo esto ha
contribuido a un aporte de 22.9% por parte de la DGA a los ingresos del Estado para este afio,

presentandose un mayor aporte comparado con el de 2012, que fue de 19.9%.




@ R
A:DU fﬂﬁ Informe de logros y seguimiento del Plan Estratégico y el Calendario de Ejecuciéon

III. Proceso de Planificacién DGA 2017

La elaboracién del Plan Estratégico 2017-2021 es el resultado de un proceso dinamico e
integrador, en el cual se conjugaron multiples elementos, todos ellos con el fin Gltimo de
definir un instrumento de gestién para la conquista de la eficiencia y la transformacién de la
DGA en una aduana moderna.

El primer elemento del plan fue el marco filoséfico conseguido a través de: 1) Un andlisis
situacional realizado a través de talleres denominados “Aduanas Innova”, dirigidos a
funcionarios de las diferentes 4reas de la institucién y la realizacién de una encuesta a
contribuyentes; 2) Los resultados de un diagnostico efectuado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y 3) Un andlisis comparativo o benchmarking entre las aduanas mas
destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulacién se conté con la asistencia técnica del Fondo Monetario

" Internacional (FMI), a través del CAPTAC-DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajé en la
agrupacién de las debilidades identificadas en el analisis situacional en cinco vectores de
cambios que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance
de estos, identificando resultados esperados y los proyectos que aseguran el logro de los
objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue la definicién de los indicadores
estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del pais, ya que esta alineado con la Efsﬂ;gﬁggia

Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva visién 1
/;

globales de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégico de la \
Direccién General de Aduanas (DGA)
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La Misién, Visién y Valores configuran el marco estratégico de la Direccién General de
Aduanas.

Visién

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera
oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva
gestion de riesgo y altos estdndares de calidad, que promueve el
cumplimiento normativo, sustentada en la integridad de sus
R
Misién
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al
crecimiento econdémico y la competitividad de la nacién, con una

adecuada fiscalizacién y vigilancia del tréfico internacional de
mercancias.
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Valores

Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compafleros, nuestros superiores, nuestros
colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

Integridad: somos una institucién honesta y confiable que actia con firmeza en su accionar.

Compromiso: estamos fuertemente comprometidos con nuestra sociedad en dar lo mejor dé nosotros para construir
la aduana que el pais merece.

Transparencia: actuamos de forma clara en el manejo de los recursos y asuntos institucionales dentro del marco
legal, alineados a los principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
Objeti'vosirrsti‘cucionales--* S e b L L e SRR T S s e e P sl A

V. Plan de Trabajo

El plan de trabajo consolidar4 las acciones concretas a realizar para dar cumplimiento a los objetivos
definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Especificos Cuantitativos planteados para el préximo
afio. Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificacién debe estar
alineada con el logro de estos.

OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancia.

gt Ser‘uh‘ent'e:facili'tador del OE1.2 Incrementar la eficiencia de las operacionesy servicios aduanales.

S ‘comercio "exfel‘i()l-' OE1.3 Crear alianzas institucionales que permitan un flujo mas agil de la mercancia.
Mg i OE1.4 Fortalecer la relacién y comunicacion entre las empresas y la Aduana dominicana.
. OE2.1 Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.
2. Recaudary gestionar de - s 2 y =
. OE2.2 Incrementar los niveles de cumplimiento de las operaciones de comercio exterior.
manera eficiente — .
OE2.3 Fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduanera.

Orientar la gestién institucional hacia los resultados, basindose en la administracion

e adecuada de los procesos
OE3.2 Consolidar una imagen institucional transparente que inspire la confianza de los actores
del comercio exterior y la sociedad en general.
OE3.3 Potenciar la gestién del talento humano para garanti.zar el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la institucién.
Dotar a la institucién de la infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada para responder
OE3.4 a los retos del comercio exterior y satisfacer de manera eficiente las necesidades de los
actores.
OE3.5 Distribuir de manera eficiente y transparente los recursos financieros de la institucién

orientado a los resultados.
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OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

Establecer en la instituciéon una cultura orientada al servicio.
OB4.2 Mantener altos niveles de satisfaccion de los actores del comercio exterior y la sociedad
en general, a través de la calidad de sus servicios.
OF5.1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integracién de diferentes fuentes
de informacién en todas las etapas del ciclo de control.
5.Aplicar una gestiéon integral OF5.2 Fortalecer las capacidades de fiscalizacién en las etapas previas, concurrente y
de riesgo posterior al despacho.
OE5.3 Fortalecer la seguridad y el control en la cadena logistica.
OE5.4 Garantizar la trazabilidad de la carga en todas las etapas del ciclo de control.

Este control de indicadores se crea en funcién de los objetivos estratégicos, con el interés de
mantener un coherente seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

ro de Control Estratégico

. -Objetit’as Estratégicos = = : " Indicadores Estratégicos
g Cantldad de despachos en menos de (24 horas) / cantidad total de despacho (%).
1.2- Cantidad de incidencias detectadas/cantidad de revisiones realizadas (%).
1.3- % de avance de los planes interinstitucionales y el sector privado.
2.1- Costo de recaudacién/recaudacién total (%).
2.Recaudar y gestionar de 2.2- Total de incidencias/total de las declaraciones (%).
manera eficiente 2.3- Monto total de declaraciones con ajuste/ monto total de declaraciones (%).
2.4- Total de usuarios con incidencias/total de usuarios con actividad (%)
3.1 % de cumphmlento del plan (cuantos indicadores cumplen con la meta/total de indicadores).

—
—

1. Ser un ente facilitador del
comercio exterior

?.Fo.rtal'ecer 3.2- Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (%).
institucionalmente
; 9 3.3- Porcentaje de avance del Plan de Carrera.
la Direccién General de
Adaamat 3.4- Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la mi'raestructura
S = 3.5 Porcentaje de ejecucion presupuestaria/ presupuesto total de la institucién.
4.Asegurar la calidad de 4.1- Cantidad de procedimientos con aseguramiento de calidad/ total de procedlmlentos
los servicios = ; 4.2- Grado de satisfaccién obtenido en encuestas.

5.1- Total de declaraciones en canales rojos y naranjas/total de operaciones.

5.2- Porcentaje de auditorias basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorias realizadas en el periodo.
5.3- Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.

5.4- Cantidad de contenedores que llegan integros a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados.
5.5- Porcentaje de avance del plan de fortalecimiento de Zonas Francas.

5.Aplicar una gestién integral
de riesgo

El Plan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogerd preliminarmente las actuaciones
siguientes:

Proyectos Estratégicos. son proyectos transversales que involucran diferentes areas de la

organizacién e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyectos Operativos: son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras claves asociadas a la
operacibén de la institucién y su ejecucién puede estar a cargo del drea funcional o de un equipo

multidisciplinar.

Iniciativas Departamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o
A 5 % 5 : i 4 . 3
innovaciones en los procesos internos de la institucién para incremen

cara a contribuir al logro de los objetivos trazados.
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VI. Cronograma

Actualmente presentan el siguiente nivel de avance:

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

Actividades
1 jEncuentro Aduanas Innova :
ler Levantamiento de Informacion
2do Levantamiento de Informacién
L Presentacién de Resultados
»4 | Formulacién del Borrador del Marco Estratégico
Misidn, Visién y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos
. Mapa Estratégico
ti | Asistencia Técnica del CAPTAC-DR
Definicidn del Marco Estratégico
%81 Consolidacién del Plan Estratégico Institucional
Mision, Visién y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos
Mapa Estratégico
Indicadores
=1 Plan Estratégico Institucional 2017-2021
Lanzamiento

Cronograma Avance General

[ sept7 | o7 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 Jun-18 jul-18 ago-18 sep’18 oct-18 nov-18 dic-18

Talleres
Funciones - Logros POA 2017 vs 2016 - FODA -
Iniciativas para ef 2018

Sesiones de Trabajo y Diagndsti
Sestén de rabajo con cada una de las dreas
Rewisién de plantillas

Ajustes Informacidn planteada

Clasificacién de los proyectos estratégicos,
operativos e Iniciativas departamentales

Disefio Plan de Trabajo Proyectos
Estratégicos

Identificacién

Andlisis

Plan de trabajo

Aprobacién de Proyectos Estratégicos

Evaluacion del Comité de Planificacién | 10022 §
Aprobacidn alta Direccién
Semana de la Planificacién

Presentacion Plan Operativo Anual 2018 por e

Subdirectores vGerentes a la Alta Direction

Plantillas Iniciativas

Levantamiento Plantillas de Actividades -
Iniciativas

Creacién BSC

Levantamiento Indicadores por areas y.
recoleccion de datos de los Indicadores.

Gerencia Planificac / adios Econémicos
Direccién Generat de Aduanas

10




