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ADUANAS

“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Acta del Procedimiento de Excepcion No. AE-12/2020,
para la “Adquisicion, implementacion y puesta en marcha de la ampliacién del sistema de

almacenamiento NetApp”

Reunién del Comité de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, correspondiente
a la sesion realizada en fecha ocho (8) de julio del afio dos mil veinte (2020), para la aprobacion del uso
de procedimiento de excepcion: “Adquisicion, implementacion y puesta en marcha de la ampliacion del
sistema de almacenamiento NetApp”.

Siendo las nueve de la mafiana (9:00 a.m.) de la fecha antes indicada, se reunieron de forma ordinaria los
miembros del Comité de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, integrado por:

e Enrique A. Ramirez Paniagua, Director General de Aduanas - presidente
o Evelyn M. Escalante de Jesus, Consultora Juridica — miembro
e Angel Fernando Consor6é Méndez, Responsable de Acceso a la Informacion — miembro
« Solangie Del Pilar Carbonell, Gerente de Planificacion y Anlisis Econémicos — miembro
e Luis Napoleon Grano de Oro Sepulveda-Gerente Financiero Interino -miembro

Orden del dia:

Analizar la solicitud presentada por la Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones numero SDTC-DGPTI-
153-2020 e Informe de Justificacion Técnica nimero SDTC-DGPTI-225-2020 de fecha trece (13) de marzo del
afio 2020, donde solicitan el “Adquisicion, implementacion y puesta en marcha de la ampliacion del
sistema de almacenamiento NetApp.

Luego de informar a los presentes del asunto que constituye el orden del dia, el Sr. Enrique A. Ramirez Paniagua
dio apertura a esta reunion.

Considerando: Que, el constante crecimiento de la infraestructura tecnologica de la institucion, ha llevado a un
nivel de utilizacién del nivel de almacenamiento principal en un setenta y nueve (79%).

Considerando: Que, con este incremento del sistema de almacenamiento de los Ultimos afios y los proyectos
a implementar en el futuro inmediato, se prevé que la capacidad de almacenamiento se estaria agotando en los
proximos meses.

Considerando: Que, la empresa lqtek, SRL, es el inico partner certificado por NetApp para prestar los servicios
de implementacion y valor agregado alrededor de una solucion existente, segun comunicacion de fecha 22 de
junio 2020 (anexa).
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Considerando: Que, en el articulo 6 numeral 3 del parrafo de la Ley 340-06 y su modificacion establece: “Las
compras de bienes y servicios con exclusividad o que solo puedan ser suplidos por una determinada persona
natural o juridica’.

Considerando: Que, en el articulo 3 numeral 5 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12 dispone: “Seran
considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, las (situaciones) que se detallan a continuacion,
siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el presente
Reglamento: (...) 6. Proveedor Unico. Procesos de adquisicion de bienes o servicios que solo puedan ser
suplidos por una determinada persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original
que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes,
programas de computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue a la Entidad a
adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas
de computos, servicios o instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias
que no admitan otras alternativas técnicas.".

Considerando: Que el articulo 4, numeral 5 del Reglamento antes mencionado, establece que en el expediente
deberan incluirse los documentos que demuestren la condicion de proveedor Gnico.

El Comité de Compras y Contrataciones, emite por unanimidad la siguiente decision:
Se APRUEBA el uso de la Excepcion:

Proveedor Unico: Procesos de adquisicion de bienes o servicios que solo puedan ser suplidos por una
determinada persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original que tengan por
objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de
computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue a la entidad a adquirir mercancias
o servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos,
servicios o instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnolégicas que no
admitan otras alternativas técnicas. Contemplada en el capitulo I, articulo 6, numeral 3 parrafo, de la Ley nimero
340-06 sobre Compras y Contrataciones y el capitulo I, articulo 3, parrafo 6, del Reglamento nimero 543-12 de
fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012).
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ADUANAS

Una vez tomada la decision anterior, el presidente ofrecié la palabra a los miembros del Comite y despues de
comprobar que ninguno de ellos deseaba hacer uso de tal ofrecimiento declar6 clausurada la reunion,
levantandose la presente acta que ha sido firmada por todos los miembros presentes.
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Enrique A. Ramirez Paniagua
Director General de Aduanas
Presidente del Comité
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De: ‘Viera, Carlos <Carlos.Viera@netapp.com>

Enviado el: lunes, 22 de junio de 2020 14:50

Para: Gefiesis Vianey Gomera Mateo-

cC:. Gestion y Planificacion TI

Asunto:. RE: CARTA DE PARTNER DE NETAPP EN REPUBLICA DOMINICANA

Hola Genesis,
Buenas tardes, un placer ha ber conversado esta mafana.
Los partners.autorizados por NetApp para vender soluciones en la Republica Dominicana son:

IQTek Solutions

Tecnomag

Integraciones tecnologicas (Integratec)
Productive Business Solutions (PBS _Grbup]

Los servicios de soporte de réparacidn de nuestras soluciones los hacemos nosotros directamente
independientemente de que partner venda la solucidn.

Los servicios de implementacidn y valor agregado alrededor de fa solucion, como por ejemplo son customizaciones o
adaptaciones a la solucidn a las necesidades especificas de DGA lo hace el partner.

10Tek es.el &nii:-o_p_artn'er' certificado para prestarservicios de implementacién y valor agregado descritos en el
parrafo antérior, los otros 3 partners deben subcontratar a una firma gie nos apoya con.ésto que tiene recursos
regionales que viajan a los paises-para apoyarnas.con los partriers que no tiene personal certificado.

Cada partner tiene su nivel de partnership gue no tiene que ver con certificaciones sing con compromiso en atender
a nuestros-clientes con la mejor solucidn, los niveles van de menor a mayor de Registered, Gold, Platinum, Star,
|QTek Solution — Star

Integratec— Gold

Tecnomag — Registered
PBS - Registered

Espero esta informacion sea de utilidad yno d.ej_EH.derg:ontactarme si-tienen alguna duda.

Muchas gracias, y disculpen la demora,

Carlos Viera

Territory Manager-

NetApp Inc.

LATAM Multi-Country Organization
Tel: +1 7863011179
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El constante crecimiento de los servicios en la Direccién Géneral de Aduanas ha
llevado a un nivel de-utilizacién del sistemia de almacenamiento principal en un
setenta y nueve por ciento (79%), cantidad “que supera considerablemente el
almacenamiento planificado. En ese orden y con el propésito de dar respuestas a
este constante crecimiento en el procesamiento de datos de la infraestructura
tecnolégica, solicitamos la ampliacion del sistema de almacenamiento de base de
datos NetApps
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Asunto :

Fecha :

SDTC-DGPTE225-2020

Licda. Odile M. Alburquerquie Jimenez

Gerente Administrativa

Justificacién de ampliacién.del sistema de almacenamiento
de base de datos NetApp.

13 de marzo deé 2020

El constante crecimiento de los servicios e la infraestructura: tecnolégica de esta
Direccion General de Aduanas, han llevado aun nivel de utilizacién del sisterma
dealmacenamiento principal en un setenta y nueve por ciento (79%), asi como lo
expresan los andlisis de capacidad de almacenamiento recientes, dejando en
evidencia un incremento significativo con relacién a los afios anteriores, Con este
incremento en-el sistema de almacenamiento de los tltimos afios y los proyectos
a implementar en el faturo inmediato, se prevé que se estaria agotando en los

pr-.ox1mos meses,

Por esta.razén, es de vital importancia la adquisicién de una ampliacién para el
51stema de almacenamlento actual 'y asi poder mantener nuestra mfraestructura

Subdireccién de -Te_'cr_icilogia’ y Comunicaciones

WIPfic/ 375;,
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REQUERIMIENTOS  TECNICOS PARA LA AMPLIACION
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

Justificacién

tl crecimiento en los servicios de Tl que se ha experimentado en-ios dltimos 1.5 afias ha llevado

el sistema de:almacenamiento principai a un nivel de utilizacién de.un 79%, lo.cual a la'tasa de.

‘crecimiento actual'y con los proyectos a implementar en el futuro inmediato, se prevé gue estara

agotado.en un maximo de 11 meses. Por esta razdn, es de vital importaricia comenzar cuanto
antes el proceso de adqﬂisicién de una ampliacién para el sistema dé almacenamiento actual, y
asi mantener dicha infraestructura en servicio por los sigujentes 2 afios.

Arguitectura FlexPod actual instalada

o Chasis Cisco Blades B200

o Switches Cisco Nexus 5672

¢ SAN Cluster NetApp controladoras FASBOGO {9x shelf)

® SAN Cluster NetApp controladoras AFF-A300 (Ix shelf, 20 discos 3.8TB SSD)

Caracteristicas del servicio requerido

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.

Ampliacién de almacenamiento NetApp SAN AFF-A300

24 discos SSD de 3.878

Sheif D$224-12 de 24 discos de 3.8TB SSD

Cableado necesario. para interconexién de bandejas

Upgrade Ontap 9.3 a la versién mis estabie

Migraciﬁn.de SnapManager a SnapCenter

Extensién de garantia del sistema de Almacenamiento AFF-A300.



Requerimientos de la implementacion.

1.

El oferente se hace responsable de fa instalacion y configuracion de nuevos equipos

(baridejas y discos) agregados a si_stema_de almacenamiento existente.

El oferente debe especificar, planificar y garantizar que, durante el proceso de instalacion
y configuracién de las ‘partes agregadas, el sisteina de almacenamiento continuaré
operando de manera normal, sin afectar el sérvicio mencidnado.

El oferente se hace responsable de configuraciones, actualizaciones y mejoras de software
a las controladoras- actuales que sean necesarias para la integracion de las nuevas

bandejas (Sheiﬂ.'y' discos al cluster SAN.

£l oferente acepta y se compfomete a que la ofertd téenica presentada es llave en mano,

exonerando de todo costo. econdmico y de recursos humanos adicionales a la Direccidn
General de Aduanas, pera no limitandose; a incluir todos los materiales, personal técnico
necesario y-horas de servicios. Todo'es responsabilidad Gnica del oferente y serd asumida:

por el'en su totalidad.
El oferente debe entregar reporte de certificacion de trabajos concluidos, y débe anexat

imagenes de los equipos ya instalados, confirmando que los equipos cont_in;ian__opera_nd_o_

con normalidad,

El oferente debe agregar 1 afio adicional a la garantfa y soporte existente del sistema de.

almacenamiento AFF-A300; fabricante NetApp, incluyendo discos, bandejas y todo- lo

relacionado al slmacenarhiento.

El oferente debe realizarla migracién de SnapManager a SnapCenter a la Oltima vérsion
estable,

El oferente debe realizar actualizacidn / upgrade de la version Ontap actualmente
instalada en el sistema de almacenamiento a ia Ultlma versiéh estable.

Ei oferente debe impartir entrenamientos presenciales, instructor en sitio, en las
instalaciones-de DGA'y certificados por el fabricante para SnapCenter, para al menos 4
técnicos deé la institucidn, los entrenaimientos se realizardn a mas tardar 4 meses de haber
finalizado fa instalacion de 16s-equipos adquiridos.

R
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OBJETIVO

- Realizar-expansién a la solucién de almacenamiento un‘iﬁca‘do-que tenemeos actualmente,
para lograr una gestibn eficiente de la infraestructura de la Direccién General de
-Aduanas, asegurando de esta manera la continuidad de los proyectos en curso.

ANTECEDENTES

La Direccion General de Aduanas es una institucién'que soporta sus operaciones en una-

infraestructura tecnolégica moderna, segura y escalable, lo cual le permite atender
-requerimientos que demandan altos niveles de procesamients y gestion de solicitudes de
los procesos automatizados.

Como resultado de los andlisis de capacidad realizados peri6dicamente a la
infraestructura, en el afio 2017 se determiné la necesidad deé incrementar la capacidad
de almacenamiento del sistema NetApp, asf como la sustitucién de las controladoras
FAS3220 pormotivos de obsoléscencia y bajo rendimiento.

En.¢l afio 2018 se adquirié una nueva controladora AF300, en sustitucién de la antigua
y 50TB-adicionales en discos rapidos (SSD), lo que representé un‘aumento significativo
del rendimiento de la plataforma y una méjoria en el servicio de los sistemas, asi como
una extensién de la. capacidad de almacenamierito por los si_guientes tres afios, de
acuerdo con el resultado de los analisis realizados y las tendencias de crecimiento de las
basesde datos, con su respectiva h‘olg_ura.

Aumento capacidad espacio ntilizable.

Antes Tiespués
: x LAPALIY




" Dicelia Del Carmen Reyes Holguin

R rIOT
De: Genesis Vianey Gomera Mateo
Enviado el: lunes, 27 de abril de 2020 11:01 AM
Para: Dicelia Del Casmen Reyes Holguin; Anderson. Ramon Rengel Prado
cc; . Gestion y Planificacion Tl
Asunto; Re: SDTC-DGPTI-153-2020

Buenos dias Dicelia,
Reenviado el présupuesto para Netapp.

S_atudos,_
Cbtener Qutinok para i0S

De: Genesis Vianey Gomera Mateo <nggumefa@aduanas.gob.d_o>

Enviade: Friday, March 20, 2020 11:00:33 AM_

Para: Dicelia Del Carmen Reyes Holguin <d.holguin@aduanas.gob.do>; Anderson Ramion Rengel Prado
<ar.rengel@aduanas.gob.do>

C¢: Gestion y Planificacion Ti <gestionyplanificacionti@aduanas.gob.do>

Asunto: RE: SDTC-DGPTI-153-2020

Buenos.dfas Dicelia,

El presupuesto-estimado para-esta adquisicién es de RD$14,000,000.00.

‘Esperamos la remision de Ia justificacién con fines de fivma.

Cordialmente,

Génesis Vianey Gomera Mateo
Departamento de Gestién v Planificacion T1
Subdiraceion de Teenologia

Oficina: 809-547-7070 / 3035

Flota: 829-257-1941

&L D www.aduanas.gob.do

De: Dicelia Del Carmen Reyes-Holguin <d holguin@aduanas.gob.do>
Eriviado el: midrcoles, 18 de marzo de 2020 5:03 PM

Para: Anderson Ramaon Rengel Prado <ar.rengel@aduanas.gob.do>

CC: Gestion y Planificacion Tl <gestionyplanificacionti@aduanas.gob.do>
Asunto: SDTC-DGPTI-153-2020

Buenas tardes,
Favér indicar costo estimado del oficio de referencia.

‘Saludos,
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Los resultados reflejan que ¢l crecimiento en los servicios de TI que se ha:expcrimentado
en los alimos 1.5 afios, ha llevado el'almacenamiento principal a4 un nivel dé utilizacién
del 79%, por lo que, a la tasa de crecimiento actual y con los proyectos a implementar en

él -futuro'iﬂmediat'o, se prevé que la capacidad de almacenamiento podria agofarse én un

periodo maximo de 11 meses.

Los proyectos que impactan este crecimiento son:

« Ambiente de alta disponibilidad Base de Datos SIGA “Always On” (12TB.

utilizados para la creacién de ambiente clusterizado redundantes).
¢ Software Contact Center “Issabel” (700GB para almacenamiento de mensajes
y llamadas con una retencién de 2 afios).

'+ Actualizacién servidores SIGA “Framework 4.8” (700GB utilizados en la

creacidn 7 servidores para Tos distintos ambientes (Prod, Des y QA).

¢ Aplicacién “VUCE in House” (700GB utilizados en la creacién. 7 servidores para.

los distintos ambientes (Prod, Des vy QA)..

¢ Aplicaciones de monitoreo de Seguridad (2.5TB donde esta almacenada la
informacién de estas).

¢ Separaci6n imagenes BD SIGA (4.5TB de aprovisionamiento de espaéid‘ para

depuracién de iméigenes), proyecto temporal.

REQUERIMIENTO

Los andlisis realizados reflejan-que es inminente realizarle una expansién de capacidad

al sistema de almacenamiento para poder continuar con el desarrollo de estos proyectos.
y contar con una holgura que nos permita soportar el crecimiénte demandado en los.
tiltimos meses.

Porlo antes expuesto, solicitamos la compra de 24 discos SSD de 3.8TB (para un fotal de

‘60TB luego de aplicada paridad y discos de repuestos) con el objetivo de extender la

capacidad del sistema de almacenamiento. Cow esta expansion satisfacemios las

necesidades de almacenamiento por un periodo de 2 afios (hasta el 2022), de manera

que coincida con la fecha de entrada en obsolescencia de la infraestructura de

virtualizacion “Flexpod” (chasis y discos), momento en el que serfa necesario realizar una

actualizacion general de la infraestructura tecnolégica.

Y/
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