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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecu

n segln el frimestre correspndiente.

erencia de Infeligencia Aduanera
Asistencia y cooperacién mutua para la prevencién y eliminacién de DE PLANS
los delitos aduaneros )
Establecer los lineamientos a seguir, que permitan asegurar el % de solici de asistencia y/o i6 %
; : ° ek - " b ol - }
P24.DES-GIADEN-001 infercambio de informaciones, entre fodos los miembros de la O 1 Fadiitaciény confrol respondidas por la DGA (nimero de solicitudes respondidas por la o %5 100.00% 53 = M
organizacién mundial de aduanas, el consejo del caribe para la DGA/numero fotal de solicitudes de asistencia y/o cooperacion
aplicacion de las leyes aduaneras y ofros organismos nacionales e internacional recibidas)*100
) " o2 ADUANAS
internacionales, a fin de prevenir y controlar las actividades ilicitas en el
comercio internacional.
L
1 N 10§,
Control de entrada y salida de embarcaciones de recreo Y0 e -
P24-DES-GIA-DEN-002 Establecer los ineamienios pora el regisho, rasireo y defenciénde las | e | gagiitacion y control % deins| >s de emb ¢ fnimerode 95% 95% 100.00% 100% 75%  |Departamentodetiace
embarcaciones de recreo, con el fin de confrolar los ilicitos inspecciones realizadas/némero total de inspecciones planificadas)*100
relacionados con la enfrada y salida del pais.
% de andlisis de riesgo realizados (nimero de andisis de riesgos 100% o 100.00% I 75%
. realizados / nimero total de oportunidades de andlisis de riesgo)*100
Andlisis del riesgo aduanero en carga
Identificar, analizar y evaluar los fiesgos aduaneros necesarios para indice de Riesgo Aduanero (nimero de caos de alto fiesgo / nimero - - 100,00% - p—
confrolar adecuadamente el movimiento de mercancia dentro de I, foral de casos analizados)*100 ° ° S ° ° Departamento de Andiisis y Control
P24-DES-GIA-DRC-001 o 1t adone o # ol OE.1 Facilitacion y control oo
oda la cadena logistica, procurando conservar un balance Tiempo Promedio de Andlisis por Carga (suma de tiempos de andiisis de 260hs 55 5 100% 75% e Carga
gc:ecuogo, e propicie la faciitacion del comercio nacional e fodas las cargas / nomero fofal de cargas andiizadas) % %
infernacional.
Némero de Alertas Tempranas Generadas (suma de la canfidad de em . 200 e B
alertas fempranas generadas durante el andlisis de riesgo)
P - —— <
internacionales % de colaboraciones realizadas (nUmero operaciones conjuntas
Opfimizar o gesfion del riesgo a fravés de la colaboracien con realizadas / nimero fofal de operaciones conjuntas solicitadas)*100 Lz 3 100.00% 100% o= N
P24-DES.GIA-DRC-002 insfituciones nacionales e infernacionales, asi como gerencios y/o OF.1 Facilitacién y control Departamento de Andiisis y Control
departamentos de la DGA, que permita un mayor alcance de las - - - de Carga
acciones efectuadas en contra de las practicas incorrectas y/o indice de Colaboracién en Operaciones Conjuntas (nUmero
legales, mediante el infercambio de informacion, asistencia y operaciones conjuntas exitosas / numero total de operaciones 100% 100% 100.00% 100% 75%
operaciones conjuntas. conjuntas realizadas)*100
de
Comprobar mediante inspeccion fisica el nivel de cumplimento de los . )
expedientes que presentan indicadores de riesgos asociados a % de expedientes inspeccionados (nimero de expedientes Departamento de Andiisis y Control
P24-DES-GIA-DRC-003 pe ; A ! OE.1 Facilitacion y confrol inspeccionados / nimero total de expedientes con inspeccion 100% 100% 100.00% 100% 75%
précticas incorrectas y/o ilegales, para que se realicen las actividades ° " de Carga
° P > planificada)*100
comerciales y logisticas, en conformidad con los procedimientos y las
obligaciones correspondientes
% de Vuelos de Riesgo Identificados (numero de vuelos identificados Departamento de Andiisis y Control
Andilisis de manifiesto de los vuelos de riesgo en pasajeros Analizar y como riesgo / numero total de vuelos analizados)*100 R0 7S 20.00% oo% % de Pasajeros
evaluar los riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad de
la Republica Dominicana, en fodas las fronteras habilitadas de 7a ievtos de voelos den P—————
P24-DES-GIA-DRP-001 enfradas y salidas de pasajeros, mediante entrevistas; las cuales OE 1: Facilitacién y Seguridad /> de manifiestos de vuelos de riesgo analizados {cantidad de Departamento de Andiisis y Control
confribuyen con la mifigacion de los fiesgos que pudieran ocurir a manifiesios analizados / canfidad foral de manifiestos de vuelos de 20% 20% 20.00% 100% 75% | o pasajeros
través del uso de heramientas fecnoldgicas y recursos humanos riesgo)*100
capacitados. de i i en Andiisis de Departamento de Andiisis y Conirol
(cantidad total de entrevistas realizadas / cantidad de perfiles de riesgo 75% 20% 20.00% 100% 75% pariar v
feant de Pasajeros
identificados)x 100
el tones de % de Datos Exactos en el Infercambio (ndmero de infercambios con 100% 55 100.00% o 75% | Deportamento de Andiisis y Control
; c ) datos exactos/numero total de intercambios de informacion)*100 de Pasajeros
Permite ampliar el alcance de los diferentes fipos de riesgos que — — — . - _
P24-DES-GIA-DRP-002 amenazan la seguridad nacional e internacional en las fronteras OE 1: Facilitacién y Seguridad % de Exito en la Identificacién de Riesgos (nUmero de alertas de riesgos Departamento de Andiisis y Control
> i 0 5 ) g ; , 100% 100% 100.00% 100% 75%
habilitadas de entradas y salidas de pasajeros. En un periodo de 6 exitosas / nimero total de alertas recibidas)*100 de Pasajeros
meses Porcentaje de Incidentes Evitados (suma del fotal de incidentes Departamento de Andiisis y Confrol
evitados/al fotal de solicitudes recibidas)x 100 o0 L% 0000% (B2 5% |de Pasajeros
Gestion de i6n, Re verificacion e i 6
Afender a las asignaciones de verificaciones y/o re-verificaciones % de inspecciones fisicas realizadas (nomero de inspecciones
P24-DES-GIA-DOP-001 recibidas, participar en las solicitudes de descargas, inspecciones, OE.1 Facilitacion y control - P P 100% 100% 95.00% 95% 71%  |Departamento de Operaciones

traslados, incineraciones, entre ofras colaboraciones que sean
solicitadas internas o externas a la DGA.

realizadas/nimero total de inspecciones planificadas)*100




Gestién de Operaciones Reactivas
Proporcionar las directrices y mecanismos para la intervencién
oportuna y necesaria, en los casos en que se detecten ilicitos que

% de Operativos realizados (nUmero de operafivos realizados/nimero

P24-DES-GIA-DOP-002 puedan afectar la seguridad e inferés de la nacién, cen la finalidad de |OF! Facilfacién y control total de operativos planificados) 1007 B82S 100.00% (o 75% | Departamento de Operaciones
tomar las medidas necesarias para mifigar el fiesgo y sancionar los
infractores.
% de Casos y/o solicitudes procesados infernos y externos (nimero de
casos y/o solicitudes internos y extemnos analizados/nimero fofal de 25% 8% 88.00% 100% 75%
casos (infemos y externos)*100
- — ADUAMNAS
Andlisis  Investigacién de Casos y/o solicitudes % de Casos y/o solicitudes Analizadas (nimero de casos y/o solicitudes o 53 99.00% e . )
Conducir un andlisis infegral de iregularidades y denuncias internas o analizados / nimero total de casos recibidos) E‘, .
P24-DES-GIA-DIV-001 externas, gestionando la recepcion de solicitudes y llevando a cabo  |OE.1 Facilitacion y control N dio de Andllsis de C. icitud, el Dep: nfo o N 168.. _
investigaciones activas. El propésito principal es fomar medidas Tiempo Promedio de Andiisis de Casos y/o solicitudes [suma de los . O DoMNGS
° VoS- ! ! tiempos de andiisis de casos y/o solicitudes / numero tofal de casosy/o | 40 dias 10 7 100% 75%
necesarias para mitigar riesgos y sancionar a los infractores. o ’
solicitudes analizadas)
de Eficiencia en la i6n de én (nomero de
casos con informacion recopilada correctamente / nomero fotal de 95% 25% 99.00% 100% 74%
casos y/o solicitudes gestionadas)*100
Coordinacién Logistica % de Cumplimiento de Cronograma de Traslados (numero de fraslados Departamento Transio. Fronfera
P24-DES-GIA-DTF-001 Asegurar el cruce de mercancias en fransito hasta Haif, frasladosy — |OE.2 Insfitucionalidad y estandarizacién — [redlizados segin cronograma / nimero fotal de fraslados 100% 100% 100.00% 100% 75% (o0 g v
exportaciones via ferrestres. programados)*100 9-
Vigilancia Terrestre
24 DES.GIADIF-002 Eslablecer medidas de confrol que garanficenla efectiva vigiancia de | e o\ i o iy estandarizacien | 19191 d€ vehiculos inspeccionados (sumatoria del fofal de vehiculos T D 84520 . 5% |Depariamento Transito, Fronteray
las mercancias o personas que se fransportan via ferrestre, desde las inspeccionados en el fimestre) Seg.
provincias fronterizas.
% de vehiculos usados y depurados (canfidad de veniculos depurados B 53 100.00% T SO oo o voniculos
Depuracién de vehiculos de mofor importados. / cantidad fotal de vehiculos para depuracion)*100
P24-DES-GIA-VEH-001 Establecer los ineamientos para el andisis y depuracion de los OE2 Insfituciondlidad y estandarizacion [ - - -
vehioulos usados imporiadias Tiempo Promedio de Proceso de andlisis por vehiculos (suma de
- tiempos de andlisis de fodos los vehiculos / nimero fotal de vehiculos 10 minutos 10 10 100% 75%  [Seccion de Vehiculos
analizados)
Andlisis de riesgo e invesfigaciones basadas en Trade-based money
laundering (TBML ) % De andilisis y / o casos de investigacién realizados (nimero de andlisis Divisién de Transparencia
P24-DES-GIA-TIU-001 Identificar posibles casos de fraude comercialy / o lavado de activos, |OE.1 Facilitacién y control v/ o casos de investigacion iniciados / ndmero fotal de andiisis y / o 80% 80% 0% Comercial (Trade Transparency
mediante el andlisis comparativo de las fransacciones comerciales casos de invesfigacién concluidos)*100 unit)
realizadas entre EE. UU 'y Rep. Dom.
c jones i interinsituci e . . Divisién de Transparencia
¢ § % de consultas ITN procesadas (nomero de consulias ITN recibidas /
internacionales. - Pimero fofal de corsulias IN. procesadas)+100 100% 100% 100.00% 100% 75% | Comercial (Trade Transparency
Brindar asistencia sobre consulias del Infemna Transaccién Nombre (ITN). unit)
P24-DES-GIA-TIU-002 a las distintas dreas de la Direccion General de Aduanas u ofros OE.1 Facilitacién y control
organismos del estado que asflo soliciten. de C con Otras Areas Internas, Divisién de Transparencia
Brindar apoyo en ofras operaciones de la Gerencia de Inteligencia ofras e (suma de 100% 100% 100.00% 100% 75%  |Comercial (rade Transparency
Aduanera colaboraciones realizadas / total de solicitudes de colaboraciones) unit)
Depuracién y Regisiro de Datos Tasa de Cumplimiento de la Gesfién de Informacién (ndmero de Division de Planificacion de
P! Y Reg| . § elementos de informacion cumplidas o actualizados / numero total de 100% 100% 100.00% 100% 75% N
Revisar y mantener actualizadas el 100% de las matices Incautaciones T ! on e Infeligencia
P24-DES-GIA-PLN-001 : ) s neavic OE.1 Facilitacién y confrol elementos de informacion)*100
y Refenciones de la Gerencia Inteligencia para conocimiento infemo y A . — . _ _ —_ —
refroalimentacién a lo Gerencia Andlisis Econdmicos 7% de Matrices Actualizadas (nGmero de matices actuaiizadas /ndmero [ oo, o 100.00% — 5% | Division de Planificacion de
total de matrices) 100 Inteligencia
Gestionar el llenado de matrices del POA, Acuerdo de desempefio, Tasa de Cumplimiento de la Gesfién de Informacién (nomero de Divisién de Planificacién de
Plan de Compras y dar apoyo y seguimiento a ofras solicitudes y elementos de informacién cumplidas o actualizados / nimero total de 100% 100% 100.00% 100% 75% Inteligencia
requerimiento de la Gerencia elementos de informacion)*100
P24-DES-GIA-PLN-002 Asegurar que fodas las dreas con el seguimiento adecuado obtengan |OE.1 Facilitacién y control
el conocimiento necesario para el debido llenado de las matrices de . . ) . ) ) L L
medicion y garantizar la enfrega a fiempo de lo solicitado y dar soporte 7 de Matrices Enviadas a Tiempo (numero de matices enviadas a 100% 100% 100.00% 100% 75%  |Division de Planificacin de
°m ’ tiempo / nomero total de matrices a enviar)*100 Inteligencia
oapoyo a ofras solicitudes y requerimientos de la Gerencia
Tasa de Cumplimiento de la Gestién de Informacién (nomero de Division de Planificacion de
Iniclativas y Proyectos S elementos de informacién cumplidas o actualizados / nimero fotal de 80% 80% 80.00% 100% 75% |\ ioigoncia
£24.DES-GIAPLN.003 Dar seguimiento a las iniciafivas y proyecios de la Gerencia infeligencial o | ¢ cifiacién y confrol elementos de informacion]*100
Aduanera con la supervision de la Gerencia de Planificacion para - - .
lograr el aleance de los mismos % de Cumplimiento de Hitos del Proyecto (ndmero de hitos del proyecto e i 7000% o 4% |DVision de Planificacion de
alcanzados / nimero total de hitos del proyecto)*100 ° ° ° Inteligencia
7% 72.60%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el frimestre correspondiente.

Anua a
Memorias e Informes de Rendicién de Cuentas 2025
P24-DES-GPL-000-001 Consiste en la elqbqrccwom de un documento que recop\\a ellogro a OE 2 Insfitucionaiidad y Estandarizacién Can‘hdud de memorias realizadas (suma de memorias 2 05 05 100% 7% Departam
de los objetivos institucionales, de acuerdo a los lineamientos realizadas)
determinados.
Plan Estratégico Institucional 2
Hace referencia al proceso de evaluacion y actualizacion anual del Porcentaje de avance en la actualizacién del plan ADUANAS
P24-DES-GPL-DGE-001 Plan Estratégico Institucional vigente, a fravés del cual se monitorea el |OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion — |estratégico (cantidad de tareas completadas / 100% 0% 30% Departal to de GestigpEstratégic
avance de los objetivos establecidos, los cuales sirven de insumo para cantidad total de tareas planificadas)*100 E"]i as
la foma de decisiones. 4 . =
Formular el Plan Operativo Anual 2025
P24-DES-GPL-DGE-002 Se refiere a la coordinacién del proceso de formulacion de los planes % de avance de formulacién del POA (cantidad de
operativos anuales de la DGA, en el cual se concretizan los objetivos | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |tareas completadas / cantidad fotal de tareas 100% 50% 50% 100% 50% Departamento de Gestién Estratégica
establecidos en el PEI, expresados como los resultados, productos y planificadas)*100
actividades que cada drea ejecutard en el periodo de un ano.
Monitorear la Planificacién Operativa 2024 Canfidad de para la 4
Se refiere al monitoreo periédico (anual, semestral y frimestral) de la de los avances POA (suma de reuniones de avances) 4 1 1 100% 75%
P24-DES-GPL-DGE 003 planificacién operafiva, a fin de dar seguimiento a su OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacion Departamento de Gesfion Estratégica
implementacion, medir la eficacia en el cumplimiento de las metas y, Cantidad de informe frimestrales elaborados sobre el
recomendar las acciones correctivas pertinentes para el logro de los avance del POA institucional (suma de informes 4 1 1 100% 75%
objetivos institucionales. frimestrales)
ol rion vl de Conproy Contessloes 8L e 760 avnce de fmuiacin Coni o s
P24-DES-GPL-DGE-004 9 : P TeAUenmisnios AU€ 1o 2 institucionalidad y Estandarizacion  |completadas / cantidad fotal de tareas 100% 75% 75% 100% 100%  |Departamento de Gestion Estratégica
realizan las dreas para cumplir con sus compromisos institucionales, de "
. . planificadas)*100
acuerdo a la produccién definida.
Formular Presupuesto Fisico Institucional 2025
Consiste en la elaboracién del documento que presenta la % de avance de formulacién (cantidad de tareas
P24-DES-GPL-DGE-005 produccién fisica terminal de la DGA, a la cual se le asignard los OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |completadas / cantidad total de tareas 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de Gestion Estratégica
recursos presupuestarios, distribuidos en las categorias y elementos planificadas)*100
programaticos correspondientes.
Monitorear y evaluar las metas fisicas del indice de Gesfién
Presupuestaria (IGP) 2024.
P24-DES-GPL-DGE-006 Seguimiento ol cumplimiento de las metas fisicas y productos | e 5 jngitycionalidad y Estandarizacion | Canfidad de informe subido al portal {suma de informes | 4 1 1 100% 75%  |Departamento de Gestion Estratégica
financieros institucionales, los informes resultantes de este seguimiento cargados al portal)
son publicados en el Portal de Transparencia institucional de manera
frimestral
el de proyectos DGA % de proyectos formulados (cantidad de proyectos Departamento Form. Monitoreo
Seguimiento y apoyo técnico a la implementacion de los proyectos formulados / cantidad fotal de proyectos 95% 95% 95% 100% 75% E p‘ - . Y
priorizados del portafolio institucional. solicitados)*100 valuacion
P24-DES-GPL-DPR-001 Ademds, brindar asistencia técnica a las distintas dreas de la OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion
institucién en la formulacién y ejecucién de los programas y
proyegfos, csegurqndp que los mismos estén apegados a los Cantidad de informes presentado (suma de informes Departamento Form. Monitoreo y
lineamientos de la institucion. 4 1 1 100% 100%

presentados)

Evaluacién




Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestién

% de cumplimiento del plan de frabajo (cantidad de

P24-DES-GPL-CPR-001 Asegurar el adecuado seguimiento del Sistema Integrado de Gestion, |OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion  |tareas completadas / cantidad total de tareas 100% 25% 24% 96% 74%
en base a la planificacién anual realizada. planificadas)*100
Gestién de documentacién de los procesos
Asegurar el adecuado manejo de los documentos institucionales Cantidad de documentos firmados (suma del foal de - .
P24-DES-GPL-CPR-002 requeridos por el sistema de gestién definido, a través de una OE2 Institucionalidad y Estondarizacion | 7 SPIReE S SO o) 180 45 45 100% 75% Deparldmentd dé Ealidiad yProces
metodologia para la creacion, actualizacion, revision, aprobacion y P .
divulgacion de estos. 5 W N Egi a (
Gestién de Riesgos Institucionales 70 DOMNGD: v =
Asegurar la correcta implementacién de la metodologia que rigen la % de cumplimiento del plan de rabajo (canfidad de
P24-DES-GPL-CPR-003 valoracion y adminisiracién de fiesgos, de manera que faciite la OE2Institucionalidad y Estandarizacién | tareas completadas / cantidad fofal de fareas 90% 2% 2% 100% 63%  |Departamento de Calidad y Procesos
identificacion, comprension, andilisis y el monitoreo continuo a los lanificadas)*100
riesgos estratégicos y operacionales que puedan afectar al logro de P
los objetivos institucionales
é:::zrfn:’;:'imemu de Gestion y de % Cumplimiento del programa de auditoria. (cantidad
P24-DES-GPL-CPR-004 . . y OE 2 Institucionalidad y Estandarizacién  |de tareas completadas / cantidad total de tareas 100% 25% 25% 100% 75% Departamento de Calidad y Procesos
Asegurar la realizacion anual de las auditorias infernas del Sistema de anificadas)*100
Gestion Integrado P
Gestién de Acciones Correctivas
P24-DES-GPL-CPR-005 Asegurar el correcto seguimiento de las acciones correctivas OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion ‘d::l"";‘::‘d.‘:; ::::';"c‘f:;’: Z?:;‘e';';f"';’nifgzg‘)"“ (suma | go0 23% 31% 100% 66%  |Departamento de Calidad y Procesos
aperturadas como consecuencia de incumplimientos en los procesos. 9 9
Elaboracién del Autodiagnéstico CAF 2024 y Plan de Mejora 2025 % de avance del Autodiagnéstico y Plan de Mejora CAF
Consiste en aplicar el Marco Comin de Evaluacion (CAF), la cual es (cantidad de tareas completadas / cantidad total de 100% 100% 100% 100% 100% |Departamento de Calidad y Procesos
una Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la calidad tareas planificadas)*100
P24-DES-GPL-CPR-006 enlos Administraclones publicas, inspirada en el Modelo de OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacion
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM) y la determinacion de iniciativas o proyectos a ejecutar para
subsanar los puntos débiles identificados en el Autodiagnéstico CAF Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 100% 85% 85% 95% Departamento de Calidad y Procesos
2022.
Indice de 6n C acién ServQual N o de én Ci 100% o7 o7 100% 100%  |Departomento de Calidad y Procesos
P24-DES-GPL-CPR-007 Consiste en determinar los niveles de satisfaccion ciudadana, OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion
respecto ala calidad de los servicios que ofrece la institucion.
Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 0% 0% 100% 100% Departamento de Calidad y Procesos
Gestién de las Normas Bdsicas de Control Interno % de cumplimiento del plan de frabajo (cantidad de
P24-DES-GPL-CPR-008 Asegurar la correcta gestion del entendimiento de las Normas Bésicas |OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion — |tareas cor / cantidad fotal de tareas 90% 23% 53% 100% 63% Departamento de Calidad y Procesos
de Control Interno. planificadas)*100
. . o, % de Implementacién del Plan de Accién para la
Desarrollar e implementar plan de accién para la fransversalizacién de Transversalizacién de Género (estrategias 100% 25% 25% 100% 67% Unidad de Género
género en la DGA implementadas / Total de estrategias planificadas)
P24-DES-GPL-UGE-001 Desarroliar e implementar un plan de accién de estrategias OE2 Institucionalidad y Estandarizacion RD$ 1,500,000.00
fransversales que permitan integrar la perspectiva de genero en las
actividades, programas y proyectos de la insfitucion. f::]’:"’é":e":e’:::""e‘ realizadas semestrales con el 2 % 50% |Unidad de Género
Capacitacién en materia de equidad, diversidad e inclusién de
Género y violencia de género.
P24-DES-GPL-UGE-002 Implementacién de programas de formacion y sensibilizacion sobre OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |Cantidad de capacitaciones realizadas 4 1 1 100% 75% Unidad de Género RD$ 1,500,000.00
igualdad y diversidad de género y concientizacion de violencia de
genero para todos los empleados de la DGA.
el registro de Equidad de Género
Analizar informaciones relativas al sexo, ocupaciones, nivel salarial, Cantidad de Informe semestral de la data actualizada
P24-DES-GPL-UGE-003 nivel educativo, enfre otras, para monitorear registros estadisticos OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion en materia de genero. 2 0% 50% Unidad de Género
relacionados con la equidad, diversidad e inclusion de genero en la 9 :
institucion.
9% 74.99%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucidn segin el trimestre correspndiente.

Gerencia de Estudios Econémicos y Andlisis de Datos

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucién Interesados .Rengllon
Financiero
Iniciativa/Descripcién i6n Estrat Indicador Mera I hrea Presupuesto
Anual General
% de de los i y
P24-DES-GEA-DEE-001 plimiento de los y solc . OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | 251gnadas (canfidad de requerimientos y solicitudes 100% 100% 98.00% 98.00% 75%  |Departary &lisis Econdmico
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las areas trabajados / cantidad de requerimientos y solicitudes OF Pl
asignadas)*100 »&;\ L 'Cg
& 2
Desarrollo y presentacién de estudios y andlisis econémicos
P o S el oy nct coserores e auercs o 7 de estudos y ol sconmics enregados (e | Y
P24-DES-GEA-DEE-002 publico en g - 1o qu 9 OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacién  |estudios y andlisis econémicos entregados / cantidad total | 100% 100% 100.00% 100.00% 75% cpar@nio SR {BisisEconsfico
sobre tépicos del quehacer aduanero, situaciones nacional e S soliciud rbiecidod 100 A N
internacional que impacten de manera directa o indirecta las @ solicifados y preestablecidos
recaudaciones y el comercio intemacional de mercancias. 6 EJ’ .
vy Kojof..
Estandarizacién y control de los procesos Zw:r:;?o’eda; rycreos actividades estondoriZodos
P24-DES-GEA-DEE-003 Estandarizar y documentar todos los procesos llevados a cabo en el OE 2 Institucionalidad y Estandarizacién Y oy 90% 90% 85.00% 94.44% 68% Departamento de Andlisis Econémico
documentadas / nimeto total de tareas y actividades
departamento. o N
planificadas)*100
de ibuy ifi en fos, grandes y
medianos % de avance de segmentacién (cantidad de tareas
P24-DES-GEA-DEE-004 Tipificacion de los importadores/exportadores en: Muy Grande, Grande, |OE.1 Facilitacion y Seguridad ° g 100% 100% Departamento de Andlisis Econémico
" = o i . completadas / cantidad total de tareas planificadas)*100
Mediano y Pequefio. Para tener una clasificacion estandarizada, la cual
pueda ser usada por todas las dreas de la institucion.
eston o solcuces e de et e rmedo ectuces P e
P24-DES-GEA-DET-001 Cuantificar el tiempo promedio en que se da respuesta a las solicitades | OE.3 Eficiencia e innovacion P . " ¥ . 95% 95% 95.00% 100.00% 75% Departamento de Estadisticas
recibidas con respecto al plazo méximo estipulado para dar respuesta a
las solicitudes)
Gestién de la Data de Comercio Cantidad de tablas actualizadas (Cantidad de tablas
P24-DES-GEA-DET-002 Busca mantener actualizados los datos de Exportacién, Importacion y OE 2 Institucionalidad y Estandarizacién  |actualizadas entre la cantidad de tablas que se deben 36 9 9 100.00% 75% Departamento de Estadisticas
Acuerdos comerciales actudiizar) (36 tablas)
Creacién y Automatizacién de Reportes
P24-DES-GEA-DET-003 Creacién y depuracion de reportes con la finalidad de agilizar y OE.3 Eficiencia e innovacion Cantidad de reportes automatizados. (4 reportes) 4 1 1 100.00% 75% Departamento de Estadisticas
eficientizar el manejo de la data estadistica.
NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano Porcentaje de la diferencia del promedio observado y la meta
P24-DES-GEA-DET-004 Aportar para que la DGA obtenga cdlificacién Oro en OGTIC OE.2 Institucionalidad y Estandarizaciéon  |establecida, con respecto al plazo méximo estipulado para 100% 100% 100% 100.00% 75% Departamento de Estadisticas
manteniendo actudlizados los datos de comercio exterior en la pagina cargar los datos.
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
Gestién, Desarrollo e implementacién de aplicaciones OE.3 Eficiencia e innovacion Cantidad de aplicaciones creadas (4 aplicaciones) 4 1 1 100.00% 75%
RS R AN Crear y desarrollar aplicaciones a las diferentes dreas de la DGAy —— — Departamento de Infeligencia de
P24-DES-GEA-DIN-001 mantener las automatizaciones, aplicaciones e integraciones o . % de avances de las Automatizaciones, aplicaciones e Negocios
funcionando ptimamente. OE.3 Eficiencia e innovacién integraciones funcionales (cantidad de tareas realizadas / 100% 100% 100% 100.00% 75%
cantidad de tareas planificadas)*100
Disefiar y Desarrollar DashBoard de Gestién o N
P24-DES-GEA-DIN-002 Implementacién de DashBoard para optimizar la gestion de las dreas de |OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion % de avance de la creacién del Dashboard (cantidad de 100% 25% 25% 100.00% 67%  |Dopartamento delnteiigencia de
1a DGA. tareas redlizadas / cantidad de tareas planificadas)*100 Negocios
99.06% 75.84%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna segun el fri col

Gestién de Recursos Humanos

indice promedio de rotacién (numero fotal de empleados que dejaron la

organizacién / promedio del némero fotal de empleados durante el mismo|  20% 0% 1.79% 100.00% 75.00% |Gerencia de Recy GG
Consiste en administrar y coordinar a las personas que forman parte de la pefioto) 100 «
P24-DES-GRH-000-001 insfitucién, asegurando que la organizacién cuente con el falento OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién - - - -
adecuado y con la habiidad de desamoliar y refener a los empleados indice de Ausentismo Laboral (ndmero 'o'::\l de dias de ausencia / nomero | .o 15% 18.50% 8108% $208% | Gerencia de Ig; & o5 Humanos
promoviendo un ambiente de trabaijo saludable y productivo. tofal de dias programados para frabaiar) * 100
Encuesta de clima laboral 80% 0.00% | Gerencia dd kgcurscs
L
Nivel de ejecucién del programa de capacitacién (nimero de ADUANAS
capacitaciones completadas / nimero fotal de capacitaciones
" _— planificados) *25+ (numero de empleados capacitados / numero total de Departamentt Ccpucnu@ Desarrc &
Gestidn del programa de capacftacién » . . empleados a capacitar)*25+(gasto real de capacitacion / presupuesto 683 2% 19.20% B 7125% | ¢ personal Sy X ] US e -
P24-DES-GRH-DCA-001 Busca ver en qué medida se estan cumpliendo las acfividades de formacion | e  ngiitycionaiidad y Estandarizacion  [inicial de capacitacion)*25+(%de safisfaccion sobre las capacitaciones 20 DoMNE,
y capacitacién planificadas, las cudles impulsan el mejoramiento del impartidas) 25
desempeno de las personas.
Nivel de efectividad de capacitaciones (resultados de evaluacion post . o 077 D 40537 |Deportamento de Capacitacion y Desarrollo
capacitacién / resultados de evaluacién pre capacitacién) * 100 de Personal
Evaluacién por Desemperio Timestral % de (nomero de colaboradores evaluados /
P24-DES-GRH-DDO-001 Medir el porcentaje de colaboradores que cuentan con acuerdo de OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién 5 ° 100% 100% 99.60% 99.60% 7473%  |Dep de Desarrollo Organizacional
it nomero fofal de colaboradores evaluables en la organizacion)*100
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional . . .
P24-DES-GRH-DSS-001 Implementar y cumplir con las actividades y acciones correctivas OE.2 Insfifuciondlidad y Estandarizacién | ndice de frecuencia de accidente (IF) (confidad de accidentes / dias 0% 0% 100.00% 75.007% |Pepartamento de Seguridad y Salud en el
oo, franscuricios)*100 Trabajo
Gesfién de beneficios ofiecidos alos de la DGA Porcentaje de aplicacién de beneficios por puesto (canfidad de o a3 5% 62 a25% | Departamento de Compensaciones y
Facilitar la gesfién de beneficios, destacando cudles estdn siendo ufilizados beneficios aplicados por puestos / cantidad fotal de beneficios)*100 Beneficios
P24-DES-GRH-DCB-001 por los frabajadores en mayor proporcién, y cudles deben excluirse por OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion
cambios en las preferencios de los frabajadores, a fin de generar mayor ]
safisfaceion y una ventaja Encuesta de safisfaccién sobre beneficios 95% 95% 87% 91.58% 63.16% ?:;’:g'g(’gem" de Compensaciones y
93.66% 59.55%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién seguin el frimestre correspndiente.

D De 2 é Are e
% de avances de los y planes de It
eai “ : solicitados (cantidad de tareas completadas / cantidad 100% 25% 25.00% 100.00% 75.00%
Disefio e de de Cq o
" total de tareas planificadas)*100
Institucional Anual
Consiste en el disefio de estrategias de comunicacién y campanas % de boletines internos publicados (cantidad de boletines
P24-DES-GCO-000-001 educativas fransmedidticas, con una planificacién frimestral de las  [OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion internos publicados / cantidad total de boletines internos 52.00 13.00 13 100.00% 75.00%
publicaciones, respondiendo a las solicitudes de las dreas en el planificados)*100
marco de la Estrategia de Comunicacién Institucional. De acuerdo y "
of Plan Esfratégico 2022-2026, % de boletines externos publicados (cantidad de bolefines
externos publicados / cantidad fotal de boletines externos 12.00 3.00 3 100.00% 75.00%
planificados)*100 ANAS
RS GO0 Gestion de las solicitudes internas y externas - - Nivel de respuesta a solicitudes (nUmero de solicitudes 6¥ . Vot
P24-DES-GCO-000-002 Monitorear la respuesta oportuna a las solicitudes recibidas. OE.2Insfifucionalidad y Estandarizacion oo didas / nimero total de solicitudes)*100 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% OTuDY )| US .
P24-DES-GCO-000-003 fividad de realizadas OE.1 Facilfacién y Seguridad Nivel de safisfaccion interna respecto alas publicaciones | 505 100% 5000% | 5000% 1250%  |Gerencia de Comunicaciones
Medicién inferna la efectividad de las publicaciones institucionales institucionales realizadas (encuesta)
Fortalecimiento en los medios de comunicacién % de los proyectos y programaciones para los medios
Se trata de mantener el fortalecimiento logrado con los medios de (r:umevo ZSYro ec¥02 9 ‘o romocio:es completados /
P24-DES-GCO-000-004 comunicacién para seguir comunicando los ejes fransversales, OE.1 Facilitacién y Seguridad ! proyectos y prog o) 100% 100% 100.00% | 100.00% 75.00% | Gerencia de Comunicaciones
h nimero total de de proyectos y programaciones
nuevos proyectos y nuevas poliicas que se lleven a cabo desde la ! .
planificadas)*100
DGA.
% de publicaciones en redes sociales (nUmero de
, publicaciones realizadas / nimero total de publicaciones 100% 25% 25.00% 100.00% 75.00%
Gestion de publicaciones por red social planificadas)*100
P24-DES-GCO-000-005 Medir el cumplimiento de las publicaciones por redes sociales segin [OE.1 Facilitacion y Seguridad Gerencia de Comunicaciones
el plan de comunicacion digital. Interacciones I il i i6
por canales digitales. Medir la ufiizacién de
los canales digitales (incremento anual de 3%) 100% 25 25.00% 1E0ET3 75.00%
Cobertura positiva respecto a las publicaciones Institucionales % de cobertura positiva respecto a las publicaciones
P24-DES-GCO-000-006 Monitorear cantidad de articulos y noticia, comentarios, etc. a favor [OE.1 Facilitacion y Seguridad ituci (numero de publicaciones con cobertura 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% Gerencia de Comunicaciones
o en contfra de Aduanas. positiva / nimero total de publicaciones institucionales)*100
Plan de comunicacién Digital. % Ci limi plan de Digital (nUmero de
P24-DES-GCO-000-007 Consiste en tener una planificacién trimestral de las publicaciones a [OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion actividades realizadas segin el plan / nimero total de 100% 25% 25.00% 100.00% 75.00% Gerencia de Comunicaciones
emitir denfro de la fecha requerida. actividades planificadas)*100
ggg;‘w"s‘r’;u::gy \‘:iv?f‘i:ggg%:e eeveezxzs'\o'n de solicitudes de redlizacién % Cumplimiento de ejecucién de eventos (canfidad de
P24-DES-GCO-000-008 plonificacion y e ) OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacién  |eventos ejecutados / cantidad total de eventos 100% 100% 10000% | 10000% 75.00% |Gerencia de Comunicaciones
de eventos, acompanamientos profocolares y maestrias de oo 100
ceremonias. P
P oény de servicio de % Cumplimiento de servicio de protocolo (nUmero de
P24-DES-GCO-000-009 Consiste en la coordinacién del servicio a ser brindado por el OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion eventos con servicio de protocolo / nUmero fotal de 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Comunicaciones
equipo de protocolo. eventos con servicoo de protocolo planificado)*100
P ény én de y bebidas Nivel de eficiencia en gesfién de A&B (cantidad de eventos
P24-DES-GCO-000-010 Consiste en la coordinacién y ejecucion de solicitudes estaciones  [OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion con satisfaccion en servicios de AyB / cantidad total de 100% 25% 25.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Comunicaciones
liquidas o catering para reuniones y eventos. eventos que incluyeron servicios de AyB planificados)*100
96.15% 70.19%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el frimestre correspndiente.

Gerencia de Servicio al Contribuyente

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucidén Interesados Renglén Financiero
Meta Avance krea
Anual
Seguimiento a carga
P24-SDO-GSC-000-001 Moritorear y supervisar el fransporte y la ubicacion de la carga alo | OE.1 Fadiitacién y confrol Canfidad de Carga con Seguimiento Personalizado (Sumatoria de | 415585 [ 97,445 52,099 100.00% 75.00% | Gerencia de Servicio al Confribuyente
: ! carga ala que se dio seguimiento)
largo de su frayecio, desde el punfo de origen hasta el desfino final.
ala
. . o o
24.500-GSC.000.002 Rasfrear y documentor la ubicacién y estado dela carga, desde su | e 1 ¢ i o onie Cantidad de gréficos de Trazabilidad remitidos (sumatoria gréificos | 0 120 . o TR /550 de senvicio al Cor TN ente
origen hasta su destino final a través de un gréfico que se le envia a remifidos)
contribuyente.
ADUANAS
Gestiones de despacho
Agilizar y garantizar la enfrega oportuna de la mercancia a los " ) Eﬂ‘ {
P24-SDO-GSC-000-003 confribuyentes, al fiempo que se idenfifican y resuelven de manera | OE.1 Facilitacién y confrol :;Z’F:ggs;e Gestiones de Despacho (suma del fofal de gesfiones 1,200 300 372 100.00% 67.42% ‘ien oS, .
eficiente cualquier problema o contrafiempo que pueda surgir
durante el proceso.
Gestién de llamadas
P24-SDO-GSC-000-004 Implementar las técnicas de comunicacion parala alencion OE.1 Faciltacion y control 7% de llamaclas confestadas [nimero de lamadas 90% 90% 87.00% 96.67% 7417% | Gerencia de Servicio al Contribuyente
ciudadana que vayan orienfadas a garantizar la asistencia fortuna y contestadas/nimero total de llamadas recibidas)*100
Ia calidad en el servicio.
% de solicitudes completadas plataforma de servicios (nUmero de
i solicitudes completadas/nimero fotal de solicitudes recibidas o 90% 90% 90.00% 100.00% 75.00%
de - de servicios. procesadas)*100
P24-SDO-GSC-000-005 Recibir fodas las solicitudes asignadas a gesfion de servicio y OE.1 Facilitacién y control erencia de Servicio al Confribuyente
enrufarlas a los deparatmentos correspondientes segin el proceso. Tiempo de promedio de respuesta plataforma de servicios (suma
de los fiempos de respuesta de fodas las solicitudes/nimero fofal de | 48 8 8 100.00% 75.00%
solicitudes)
% de solicitudes completadas solicitudes - via el buzén GINFO
Recepcién de solicitudes - via el buzén GINFO:Estas son la solicitudes {némero de solicitudes completadas/nimero fofal de solicitudes 90% 90% 90.00% 100.00% 75.00%
oo i 5 . recibidas o procesadas)*100
P24-SDO-GSC-000-006 recibidas via correo electrénico en su mayoria comresponden A Z0Nnas | e | g4 ijiacisn y confrol erencia de Servicio al Contribuyente
Francas y SubDireccion Técnica. ) — - .
Tiempo de promedio de respuesta solicitudes - via el buzén @INFO
(suma de los fiempos de respuesta de fodas las solicitudes/nimero 48 8 8 100.00% 70.69%
fotal de solicitudes)
% de solicitudes recibidas correctamente (nUmero de solicitudes
de solicitudes - recibicias correctamente/nimero fofal de solicitudes recibidias)100 | *0% EC% 9800% BT 0%
Recibir foda la corespondencia que llega ala Insfitucién haciendo el 72 de solicitudes hamiades omers 9e soicid
P24-SDO-GSC-000-007 debido registro, asi como llevar un archivo adecuado de los OFE.1 Facilitacién y control - ev's‘;"“/" les ’“”"""‘ gs ‘"ﬁ'"f’;’ © Sof‘d“ ‘“;5] 0 90% 90% 100.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Servicio al Contribuyente
expedientes, oficios y comunicaciones que enfran y salen de la amitadas/nimero total de solicttudes recibidas)
Institucion. Tiempo de o de icitudes de illa (suma
de los fiempos de respuesta de fodas las solicitudes/ndmero fofal de| 20 20 90 2.22% 16.67%
solicitudes)
] % de correos respondidos [nimero de correos ekcfronicos — — 90.00% — -
Gestién de correo de servicios respondidos/nimero fotal de correos eleciénicos)*100
P24-SDO-GSC-000-008 Correos: @servicioalciudadano y @quejasysugerencias recibidos  |OE. 1 Facilitacion y control Tiempo de promedio de respuesta solicitudes via correo (suma de Gerencia de Servicio al Confribuyente
versus contestados y tiempo de respuesta. los fiempos de respuesta de todas las solicitudes/nimero total de 48 48 48 100.00% 72.64%
solicitudes)
93.76% 69.32%  Cumplimiento Acumulado



PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el frimestre correspndiente.

Gestién de solicitudes internas y externas

% de solicitudes internas y externas frabajados (Canfidad

P24-DES-GLG-000-001 Recibir, distibuir a las diferentes Greas para las respuestas correspondientes de | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | de solicitudes frabajadas/Canfidad fofal de solicitudes 100% 100% 97.00% 97.00% 69.25%
cada caso. / Lievar un control de los expedientes asignados]*100
- PR > E2
Elaboracién y Revisién de Acuerdos Interinstitucionales % de acuerdos frmados (Canfidad de acuerdos frmados/ e
P24-DES-GLG-000-002 Dar respuesta oportuna a la Elaboracion y revisin de los Acuerdos OE 2 Insfitucionaiidad y Estandarizacion " de c 100% 100% 10000% | 100.00% 73.75% rencil
respues Canfidad fotal de Acuerdos elaborados|*100
Inferinsfitucionales . .
AU 7 L
de juridicas y personas fisicas . E: .
g:’:p""e)’ Zonas francas, De"'f.'s’ Agentes de Aduanas, C°‘"’°"d°d°' de % de solicitudes de registros frabajadas (Cantidad de Sy 5 U ‘{ | US e -
P24-DES-GLG-DRT-001 9a. 14 i ) OE 2 Insfitucionaiidad y Estandarizacién | solicitudes frabajadas / cantidad fotal de solicitudes 100% 100% 97.00% 97.00% 7200%  |DeparioMmilaae RES
Dar respuesta al 100% de las diferentes solicitudes de registros, realizadas por los B
operadores aduaneros en fiempo oportuno, conforme Ios requisitos,
procedimento y los plazos establecidos en nuestro procedimiento.
c
Registros de autorizaciones (RECOMTAC, No nde de registos de
Naves, Buques y Aeronaves.) (Cantidad de autorizaciones solicitudes rabajadas /
P24 DES-GLG-DRT-002 Dar respuesta al 100% de las diferentes solicitudes realizadias por los operadores | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion ! ac c io 100% 100% 98.00% 98.00% 73.75% | Departamento de Registro
> Cantidad fotal de solicitudes recibidas en las diferentes
aduaneros en fiempo oporfuno, conforme los plazos establecidos en nuestro icitudes
ke plataformas y heramientas]*100
procedimiento
de C (pe . de Agente de e sotoitaos corthoaiones rabaiocos) (Con('(i;(;nd"?;gl
P24-DES-GLG-DRT-003 Aduanas, Consolidador de Cargas y Agente de Aduanas) que sean reaizadas | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion et i ioa 100% 100% 10000% | 100.00% 7400%  |Deparlamento de Registro
" dor. Ag de solicitudes recibidas en las diferentes plataformas y
en elfiempo y plazo indicado a su solicitud. 4
hermamientas|*100
Renovacion de fianza de los operadores aduaneros que cuentan con licencias - . % de i izadas (Canfidad de renovacion )
P24-DES-GLG-DRT-004 oforgadas. Que sean realizadas en el fiempo y plazo indicado a su solicitud OE2Institucionalidad y Estandarizacion frabajadas /Canfidad fofal solicitudes de renovacion)*100 | 100% [2CF 95.00% gooCE S | Do criamento de Registo
Elaboracién Actas de Comiso
Por violacién mercancia prohibida conforme Ley No. 147-00, modificada por el % de actas de comiso elaboradas (NGmero de Actas de bepartomento de Caricaciones
P24-DES-GLG-CON-001 At 29 de la Ley No. 495-06, que a su vez fue modificada por la Ley No. 4-07, sobre | OE.1 Faciitacion y Control cormisos elaboradas/Nomero fotal de comisos 100% 100% 99.00% 99.00% B[O e o
rectificacion fiscal, Decreto No. 671-02, de fecha 27/08/2002, donde se prohibe la reaiizadios)*100 P 4
importacion de los vehiculos denominados salvamentos”, y la Ley No. 63-17.
Emision de cerlificaciones % de cerificaciones emitidas (Cantidad de cerfiicaciones )
e 4 . I _— e c (C erffica Departamento de Cerfificaciones,
P24-DES-GLG-CON-002 Elaboracion de Cerfificaciones a requerimiento del Ministerio PUblico y ofras OE.1 Facilitacién y Confrol emitidas/Cantidad fofal de solicitudes de cerfificacion 100% 100% 98.00% 98.00% 7275% ; icione
£ . i ifidas/C Opiniones y Normas Administrativas
enfidades pablicas, privadas y personas fisicas recibidas)*100
Emision de Opiniones legales % de opiniones legales emifidas (Canfidad de opiniones bemartomanto de Caricaciones
P24-DES-GLG-CON-003 Emision de opiniones legales en respuestas a requerimeintos de las diferentes | OE.1 Faciitacion y Control legales emitidas/ Cantidad fotal de solicitudes 100% 100% 99.00% 99.00% 74.00% pa iciones,
5 > > er cles emi Opiniones y Normas Administrativas
dreas de la institucion y los confribuyentes que solicitan consultas legales recibidas)*100
- - ) % de evaluaciones realizadas (canfidad de evaluaciones )
P24-DES-GLG-CON-004 Solicitud Operador (OEA) OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacion  |concluidas/Cantidad tofal de solicitudes de evaluacion 100% 100% 98.00% 98.00% 73,259 |Departamento de Cerfificaciones,

Elaborar solicitud de de evaluacion para la calificacion de OEA.

recibidas)*100

Opiniones y Normas Administrativas




% de i j por el Ejecutor i i
(Cantidad de expedientes frabajados/Cantidad fotal de

P24-DES-GLG-EAD-001 Gesfién de los del Ejecutor ¢ X OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién 100% 100% 95.00% 95.00% 72.00% |DepartameniEiesGorAdriin; o
Busca gesfionar los expedientes del Ejecutor Adminisirafivo. c > i ¢k 2
expedientes asignados)* 100 o i,
$ G
& 2
Elaborar docbfng:r:te;s legoles seah Opiniones. Pagarés, Confratos, Acuerdos 7% de documentos legales formalizados (Canfidad de Deparkirent .
P24-DES-GLG-CFD-001 ’ 9 P : Pagares, A " |OE2nsfitucionalidad y Estandarizacién  |documentos formalizados/Cantidad total de documentos | 90% 90.00% 95.00% 100.00% 75.00% o i \ S
Comisos, Certificaciones, Resoluciones Administrativas, diferentes escritos legales recibicios)*100 Formaithicion de Bokuriefitos'
respecto a las disfintas situaciones que se originan en DGA. 9 -
Ay, !X
6n de confratos M
Levar un control inferno de los requerimientos solicitados por las distintas areas de
Ia insfitucion, esfos confratos cuyo proposito es safisiacer el inferes de un area
deferminada, pueden ser de naturaleza diversa entre los cuales podemos % de contratos elaborados (Canfidad de confratos Departamento de Confratos
P24-DES-GLG-CFD-002 mencior: confraio de servicios, suminisiro de bienes, ejecuccion de obras, OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacién  |realizados/Cantidad fofal de solicitudes de elaboracién de | 90% 90% 95.00% 100.00% 75.00% pariamer M
I ! > on € obre " Formalizacién de Documentos
servicios de obras, adendas, publicidad, subvencion educativa, licencia para contrato)*100
estudios, acuerdo para la cooperacion inferinsfitucional, acuerdos de faciltacion
de comercio con asocioaciones o insfituciones publico-privadas, contratos de
conexion de depositos fiscales.
Elaboracién de acuerdos de pago
Levar un conirol inferno de los requerimientos solicitados por las distinfas areas de
Ia insfitucion, esfos acuerdos son con la finalidad de enfregar las mercancias de % de acuerdos de pago elaborados (Canfidad de Departamento de Confratos
P24-DES-GLG-CFD-003 manera provisiondl, asi como salvaguardar la prenda adunaera, son de OE 2 Insfitucionalidad y Esfandarizacién  |acuerdos de pago realizados/Canfidad fofal de solicitudes | 90% 90% 95.00% 100.00% 75.00% pariamer M
! ] F A Formalizacién de Documentos
naturaleza diversa entre los cuales podemos mencionar: acuerdo bajo la ley 158- de elaboracién de acuerdos)*100
01 de incentivos furisticos, ineas de creditos, fiscalizacion o reliquidacion,
nacionalizacion, interncion temporal, zona franca,
Aplicacién de perfiles de entregas provisional (SIGA)
Viommie, ot Comendiones pactacios e f esads y paeeres dondo eves % de perfles de entrega provisondles aplicados (Confdad Depariamento de Contiatos
P24-DES-GLG-CFD-004 gente, p P ¢ Y particulares, sien OE 2 Institucionalidad y Estandarizacién de perfiles de enfrega provisional aplicados/cantidad fotal | 90% 90% 95.00% 100.00% 72.78% partamer Y
enfregas exoneradas del pago de derchos e impuestos segin disposicion legal - o proyisional opliee Formalizacion de Documentos
’ ! o ] de solicitudes de aplicacion recibidas)*100
aplicable, asi como aquellas que se encuentran beneficiadas de un credito de
enfrega provisonal.
Respuesta Oportuna a los Recursos
Elaborar respuestas a los Recursos de: Reconsideracién, Contenciosos Tributarios, — - % de recursos respondidos (Canfidad de recursos emifidos .
P24-DES-GLG-DLI-001 de Revisin Constitucional, de Le Confredic o Impugnacién, de Casacion, de | 52 Isfitucionalidad y Estandarizacién /Canfidad total de Recursos recibidos)*100 g5 s 5% EEG [l Dorariamento de Lifigios
Apelacién Civil, de Apelacién Penal, entre ofras actuaciones.
Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales % de Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales
P24-DES-GLG-DLI002 Defender a la insfitucién de las demandas que son inferpuestas por los OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacién  |frabajades (Canfidad de casos de Demandas Civiles y 100% 100% 95% 95.00% 7025% | Departamento de Litigios
confribuyentes. Procesos Pendles/Canfidad fofal de casos recibidos)*100
Recursos de Reconsideracién %de recursos de reconsideracién contestados (Canfidad
P24-DES-GLG-DLI-003 £ el proceso mediante el cual el coniribuyente pretende que la DGArevoque | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  |de recursos de reconsideracisn contestados/cantidad fofal | 100% 100% 95% 95.00% 7150% | Departamento de Lifigios
una decisién emitida por esta. de recursos recibidos)*100
- % de retenci li fi tenci .
Embargos retentivos-Cancelacién de fianzas 7% de retenciones realizadas (Canfidad de refenciones 100% 100% 100% 100.00% 71.75% | Depariamento de Litigios
Rl o do Moo rovsional hast Jista una decision realizadas/Cantidad total de solicitudes de retencién)*100
P24-DES-GLG-DLI-004 elener mercancias de manera provisional hasta que exista una decision QUe | e 5 it cionalidad y Estandarizacion
ordene el desembargo de las mismas. En cuanto a las cancelacion de fianza, % de cancelaciones de flanzas dejadas sin efecto
dejar sin efecto el cobro de los tributos afianzados, en virtud de decision. (Cantidad de cancelaciones de fianaza dejadas sin 100% 100% 93% 93.00% 67.50% |Departamento de Lifigios
efetco/Cantidad total de cancelaciones de fianza)*100
c i ibutari inistrativos y Accién de Amparo %de recursos contestados (Canfidad de recursos Deparamento Adminisraiivo
P24-DES-GLG-DAS-001 Defender a la insitucién de las demandas que son inferpuestas por los OE.2Institucionalidad y Estandarizacion | Confenciosos Tributarios, Administrafivos y Accién de 100% 100% 95% 95.00% 71.25% o
A ! / e . Sancionador
contribuyentes. Amparo frabajados/cantidad total de casos recibidos)*100
Recibida la fase de Instruccién emiida por la Fiscaciizacion o el drea
comespondiente (Adminisiraciones Aduaneras - Amacenes y demds), se analiza . 5 7de de casos con sanciones (Canfidad de casos con Departamento Administrativo
P24-DES-GLG-DAS-002 A macer g OE3 Eficiencia e Innovacion. sanciones frabajados/Cantidad fotal de casos 100% 100% 95% 95.00% 73.75% ’
el caso para fipificar la falta aduanera o la falta fributaria aduanera cones | sancionador
o mbutaria advane recibidos)*100
comespondiente. Se regisira en Excel o herramienta informatica existente para la
frazabilidad de los plazos.
97.45% 72.54%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién seguin el frimestre correspndiente.

erencia de Auditoria Interna
De én de la ativa e e eresado glé a
D De A é A ~ Are Pre esto
*% de imiento del de i o DE PLAN e S
operativa, financiera, de gestion, de Tl) (numero de G5 e
auditorias realizadas/nUmero total de auditorias ez 2% 25.00% Jooce =% f g&mcwo de Audiforid b, a
Gestién del Plan de Auditoria Interna planificadas)*100 a
Planificacion y ejecucion de auditorias denfro de una < Nivel d __ . \ . :ﬁ AN -
aci imi ivel de y alos v
P24-DES-GAI-000-001 organizacisn. Este proceso asegura el cumplimiento de OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacion  |identif enlas fas realizadas (nGmero de \ ADLUANAS
normativas, evaluacion de riesgos y mejora continua, hall d isf . ., | 90% 90% 90.00% 100.00% 75.00% \ Gerencia de Auditoria Intet
confribuyendo a la eficiencia y fransparencia en las operaciones allazgos cerrados satisfactoriamente/nimero total de E" .
internas. hallazgos identificados) o U) v{ ] ﬂs e -
*% de itorias no (nUmero de
auditorias no programadas realizadas/numero total de 10% 10% 10.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Auditoria Interna
auditorias realizadas)*100
Gestién del Plan de Auditoria Operativa * % de Inspecciones Fisicas Realizadas (cantfidad de
Planificacion y ejecucion de revisiones sisteméticas de procesos inspecciones fisicas completadas/Inspecciones fisicas 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Auditoria Interna
) . o . ) solicitadas)*100.
P24-DES-GAI-000-002 y operaciones. Este proceso busca idenificar dreas de mejora, | e 5 it cjonalidad y Estandarizacion
fortalecer la eficiencia y garantizar el cumplimiento de objetivos * % de inspecciones a dealers para fines de registro
‘orgamzac\ona\es, confribuyendo a la opfimizacién continua de real!zudus (n})mero de visitas qe‘mspecc\one‘s 90% 90% 90.00% 100.00% 75.00% Gerencia de Auditoria Inferna
la empresa. realizadas/numero total de solicitudes de registro
recibidas)*100
. N *%de de pago (numero de
Gestion del Plan de Control int " A . : oo
D'\:F\z"'\mep\er:;nfi]cig: lyosLj:)eerTiSién de procedimientos que expedientes de pago auforizados/nomero fofcl K B 90.00% J0000% LE00Z ]| Gerencia de Auditoria Infema
P24-DES-GAI-000-003 aseguran la infegridad, eficiencia y cumplimiento normativo | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion | SXPedientes de pago recibidos)*100
dentro de una organizacién. Este proceso busca mitigar riesgos y « % de Incidencias encontradas (nimero de incidencias
fortalecer la confiabilidad en las operaciones internas. ° B N . 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Auditoria Interna
encontradas/ nimero total de expedientes revisados)*100
100.00% 75.00%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucidn segun el frimestre correspndiente.

* % solicitudes atendidas (nGmero de solicitudes

Oficina de Acceso a la Informacién

L atendidas/ nomero total de solicitudes de informacion 95% 95.00% 100.00% 100.00% 75.00% |90
Solicitud de acceso a la informacién piblica recibicias)*100 Poblica
4. DES-000-OAL001 Busca medirla gesfion de solicitudes de datos realzadas por los ciudadanos a | oe | raciitacion v Sequidad : — - -
la insfitucion. Este proceso busca fomentar la fransparencia y el derecho a la g ¥sed! *Tiempo de de de
informacion. (suma de fiempos de respuesta para fodas las
solicitudes/nomero fotal de solicitudes de informacion) 15 B L 15 EBee3 A
dias habiles
Publicacién de informaciones al subportal de transparencia de la DGA < Cantidad de J
Implica compartir datos relevantes de manera accesible. Este proceso I . ficina’td Adéefo &idfinformadipn
P24-DES-000-OAI-002 ° ° ces OE.1 Facilitacién y Seguridad en el subportal de transparencia. (sumatoria de 394 93 93 100.00% 7282% !
contiibuye ala ransparencia dl brindar a la comunidad acceso fécily claro a Coicacioned plica
informacion gubermnamental. P "i as
*%de quejas,
procesadas (nimero de denuncias, quejas, Oficing de Acceso @ la Informacion
reclamaciones, sugerencias procesadas atendidas / 95% 95.00% 100.00% 100.00% 75007% | ene
Gestion de quejas, y recibidas (Portal nomero fotal de denuncias, quejas, reclamaciones,
1) sugerencias recibidas)* 100
P24-DES-000-OA-003 Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera eficiente | OE.1 Facilitacién y Seguridad +Tiempo de respuesta de las denuncias, quejas,
a larefroalimentacion de los ciudadanos. Este enfoque busca mejorar servicios reclamaciones recibidas (suma de fiempos de respuesta - . s e 75007 | Oficina de Acceso a la Informacién
y fortalecer la relacién entre el pubiico y las enfidades gubernamentales para fodas las solicitudes/ndmero fotal de solicitudes de .00% .00% | copica
informacién) 15 dias hbiles
* Nivel de satisfaccién de los ciudadanos (Encuesias de Oficina de Acceso a la Informacién
saifaceibn) 95% 95.00% 00.00% 100.00% 7500% | ene
100.00% 74.64%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién seguin el frimestre correspndiente.

Gestién de Donaciones

Cantidad de donaciones realizados (suma

P24-DES-000-DDN-001 Conjunto de procesos y actividades destinadas a adminisirar de  |OE.2 Institucionalidad y estandarizacion " 80 20 6 30.00% 57.50%
" I de los las donaciones)
manera efectiva las donaciones que la insfitucién enfrega.
con . enel Cantidad de fundaciones constituidas 5 %,\
P24-DES-000-DDN-002 Este proceso busca asegurar que contemos con fundaciones OE2 Instituciondlidad y estandarizacion < adas (suma de 80 15 15 100.00% 75.00% artoggaaio nggiones
. fundaciones constituidas depuradas y
constituidas y documentas para fines de futuras donaciones. . .
aprobadas)
DU A A
Reporte Estadistico
P24 DES.000.DON-003 Que confenga numero de donaciones reaizadas, fipo, familias O 2 Insftucionalidad y estandarizacisn |Confidad de presentacién de reportes 2 5 5 10000% o 4 Qﬂ] as
impactadas y precio de las mismas. de por mes, nombres de los (suma de reportes presentados) P
beneficiados, articulos donados
Reporte de Evidencias dafos de la fundacién beneficiada, oficio
P24-DES-000-DDN-004 firmado por el director solicitud de la donacién, fotos del acto. OE2 Insfucionalidad y estandarizacien | Sanfidad deinforme remitos {suma de 2 50.00% |Departamento de Donaciones
protocolar, de la enfrega y e de las evidencias de la distribucién de informes)
las mismas.
76.67% 64.38%  Cumplimiento Acumulado




A PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
Zbuanas |AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el trimestre correspndiente.

Supervisoria General de Seguridad Militar

Seguimiento a la Ejecucién Interesados Renglén Financiero

Definicién de la Iniciativa

Sl f i A - 2 Meta Avance
Iniciativa/Descripcion Alineacién Estratégica Indicador Presupuesto
Anual General

Presupuesto de la SGS,

Aletas, bsqueday hallazgos de icilos. Cantidad de operativos realizados (suma de

P24-DES-000-DSM-001 Acciones operacionales productos de las informaciones de OE.2 Institucionalidad y estandarizacion P " 1600 400 401 100.00% 75.00%
o : S los halalzgos encontrados en los operativos) DGA.
inteligencia y de las planificaciones de trabajos.

\' Presupuesto de la SGS,
DGA.

Informe por llicitos Cantidad de reportes o informes remitidos
P24-DES-000-DSM--002 informes remitidos a la Gerencia de Estudios Econdmicos a los fines | OE.2 Institucionalidad y estandarizacion h P L 52 12 12 100.00% 75.00%
. PP . . (suma de informes remitidos)
de informar los ilicitos incautados en zona primaria
100.00% 75.00%




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AREAS DEL DESPACHO

*C solo la coll j ion segln el

= 3 DE PLA,

Gestion de Mesas de Trabajo CNFC NGmero de reuniones por mesa (sumaforia de reuniones ejecutas) 36 9 9 100.00% 55.56% | Depgfaniénio de Enldia, X

Facilifar el didlogo y la colaboracién entre las diferentes enfidades & %
P24-DES-000-CNF-001 involucradas en el comercio exterior, a fravés de la gesfin eficiente de mesas| OE.1 Facilitacién y control

de trabajo tematicas dentro del Comité Nacional de Facilitacion de : c A

Comercio (CNFC). % de ejecucién de los planes de accién de las mesas (canfidad de : °

tareas completadas/cantidad de tareas planificadas)*100 Ev8 25 2 OO0 AT parigmenty de ERGees
l: : .
el Plan de icaciény del HUB-RD e | 195..

Desarrollar las acciones de promocion y comunicacién del Hub, dando a % de ejecucién del plan de (cantidad de fareas Depara 2 .
P24-DES-000-CNF-002 conocer los resultados del estudio de Hub y realizando acfividades para OE.1 Facilitacién y control T s o o aroot Do eoda100 100% 25% 25 100.00% 7500% | oRenen

promover el pais como el principal destino logistico de la regién para la P P 9

distribucién de mercancias.

Desarrollar y ejecutar plan de en comercio i ionaly

logistica N . -
P24-DES-000-CNF-003 Disefio y ejecucién de programas de capacitacion y seminarios sobre OF.1 Facilitacién y control % de T‘fc;"";" de: g'“;;ef"p“"f'"?"esd(C"f‘]'i%c’d de foreas 100% 35% 35 100.00% 86.67% gep’c"""men'c’ de Andiisis y Control

normativas aduaneras, logistica infernacional y gesfion de cadenas de completadas/caniidad de fareas planificadas) e Carga

suminisiro para el desarrollo del Hub Logislico en Repdblica Dominicana.

Impulsar y apoyar el desarrollo de las siguientes fases del Estudio del HUB - RN ) .
P24-DES-000-CNF-004 Andlizar toda la informacién del Estudio de Hub, para identificar los segmentos | OE.1 Facilifacion y control Z:r‘;’;:’Zg’r‘:"";‘;g;‘;;’:;‘;f:g;:z:’g‘;ﬁ: "'Igﬁ',“’c":;‘s}(f‘%g"d“d de 100% 0.00% 5:%‘2:"29”'0 de Andiisis y Confrol

que debemos atacar y poner en marcha el plan de accién y la estrategia. P P 9

Realizarreuniones fimesiiales con los ideres de mesas de frabojo Canfidad de reuniones realizadas (sumatoria de reuniones ejecutas) 3 66.67% 5:‘;2’;;:;:'0 de Andiisis y Confrol
P24.DES.000-CNF-005 Sostener reuniones con los lideres de las mesas para seguimiento de las OF. 1 Faciifaciény control

acciones de cada mesa, levantamiento de informacion y proyectar Denariamento de Andiss v Confrol

acciones. Némero de informes de resultado realizados (sumatoria de informes) 3 86.67% 4 4

de Pasajeros
10000%  57.22% Cumplimiento Acumulado




Subdireccion
operativa




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION OPERATIVA

*C solo la segln el

Definicién de la Iniciativa 6 eresado anciero
% de solicitudes evaluadas (canfidad de solicitudes con Departamento de Admision Temporal
Resoluciones de Admision Temporal evaluacién fécnica / canfidad de solicitudes recibidas) * 100, [oox L% 100.00% o007 %% loara Perfeccionamiento Acfivo
P24-SD0-000-DAT-001 Andiisis y aprobacién de las resoluciones para operar bajo el régimen de OE.1 Facilitacién y Confrol =T N/A
admision femporal para perfeccionamiento acfivo . . . ) RO o
% de resoluciones validadas de admision femporal (canfidad de 3 G 10000% TS 753 |Pepgaptenio de AdmifignReporal
resoluciones emitidas /cantidad de solicitudes recibidas) * 100 poffBéreccionamiento AZT!
% de iones de i con aforo
inspeccionadas (Cantidad de declaraciones de importacién con Beart i Temgdral
i6n de del 1én al amparo del Régimen de aforo documental / cantidad de declaraciones de importacién Loz E%3 100.00% 100.00% 5% ra PeriecTionamiBnis, Activo
Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo . recibids) * 100
P24-5D0-000-DAT-002 Aforo documental de la carga declarada bajo el régimen de Admision Temporai | OF:! Faciifaciony Conirol - - — — N NA
para Perfeccionamiento Acfivo. % de de ~
(Cantidad de declaraciones de importacin inventariadas / 100% 100% 100.00% 100.00% 73%
canfidad de declaraciones de importacion recibidas) * 100
Solicitud de Traspaso de Mercancia . '
Gestion de las solicitudes de fraspaso de mercancias entre las empresas de e % de solicitudes de traspasos de mercancias habajadas Departamento de Admision Temporal
P24-SDO-000-DAT-003 ? OE.1 Facilitacién y Confrol (cantidad de solicifudes de fraspasos frabajadas / canfidad fofal 100% 100% 100.00% 100.00% 75% ! N/A
admisién temporal / zonas francas, moddiidad de comercio exterior que ’ para Perfeccionamiento Acivo
. o o manananasoedio: de solicitudes de fraspasos recibidas * 100).
% Aplicacién de Tratamiento Proindustria (Canfidad de
Aplicacién de Tratamiento Proindustria s certificados de calificacién de empresas en Prolndustria revisados Departamento de Admisién Temporal
P24-5DO-000-DAT-004 Andiisis y aprobacion de las solicitudes para aplicar el tratamiento Proindustria. | OF! Facitacionyy Control / Cantidad de empresas acogidas y renovadas en la Ley 392-07) * [oCZ Lo 100.00% loobu 75% | para Perfeccionamiento Activo NIA
100
i iones de i6n al amparo del Régimen de Admisién ) ” )
P24-SDO-000-DAT-005 Temporal para Perfeccionamiento Activo OE.1 Faciltacion y Confrol Z’e‘(’:\eamc\ones pripbatvatms s / Pt 100% 100% 100.00% 100.00% 75%  |Deportamento de Admision Temporal N/A
-SPO-000-DATH Aforo documental y fisico realizado a la carga declarada bajo el régimen de Y ecoraciones do DO o ec"bd 0 o J ®  |para Perfeccionamiento Activo
Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo. lecloraciones de exportacién recibidas)
Cancelacién de Fianzas % de fianzas canceladas (Canfidad de fianzas canceladas / Departamento de Admision Temporal
P24-SDO-000-DAT-006 Gesfion del proceso de cancelacién de las fianzas somefidas a descargar por | OE.1 Facilitacién y Confrol 3 I 100% 100% 100.00% 100.00% 75% P > N/A
o ot Canfidad de fianzas somefidas) * 100 para Perfeccionamiento Activo
Soliitudes de Admisién Temporal Sin Transformacion :’;:a régimen de admision fem ;rca?mrgsggjcs/canhdad‘:se Divisién de Admisién Temporal sin
P24-SDO-000-AST-001 Gestionar las solicitudes de enfrada de mercancia bajo el régimen de Admision |OE.1 Facilitacion y Control 1o €lreg porale : 100% 100% 100.00% 100.00% 75% ' o i N/A
Tompordt Sin Tratdfommacion 1o Rop, Do solicitudes de despacho bajo el régimen de admision Transformacion
temporai)*100
de de ia bajo el Régimen de Admisién
Temporal Sin Transformacién . .
P24-SDO-000-AST-002 Analizar y aprobar las solicitudes de reembarque oforgados alos contribuyentes |OE.1 Facilitacion y Confrol % de reembarques aprobados (Canfidad de reembarques 100% 100% 100.00% 100.00% 75% |Pvison de Admison Temporolsin N/A
010 oo Aociarad 8 bajo o Récman do AGmISEn TemperdlSin procesados/cantidad de solicitudes de reembarques)*100 Transformacion
Transformacion
Solicitudes de prérroga de Mercancia bajo el Régimen de Admisin Temporal Sin
Transformacién s % de prérogas procesadas (Canfidad de solicitudes de prémogas Divisién de Admisin Temporal sin
P24-SDO-000-AST-008 Gestion de las solicitudes de prémoga redlizadas por los confribuyentes al vencer | OF: Facilitaciényy Control procesadas / fotal de prémogas recibidas)*100 [OCZ 55 100.00% Lo 5% tronstormacion NIA
el plazo inicial establecido por laley.
Cruces de Frontera % de cruces de frontera procesados (Canfidad de solicitudes de Division de Admisién Temporal sin
P24-SDO-000-AST-004 Busca gestionar los cruces de frontera oforgados por el Mirex hasta su destino | OE. 1 Facilitacién y Control g Pty P o e, P 100% 100% 100.00% 100.00% 75%  |peme ool P N/A
e Do cruces de frontera procesados / fotal de solicitudes recibidas)*100 ranstormacion
Nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria (tofcl 113,224,908.85 29,971,153.02 24,691,174.34 82.38% %
recoudado/meta)*100
% de inspecciones realizadas (Canfidad de mercancias categoria
P24.5D0-000-0CE01 Despacho expreso de envios OF1 Facilitacion y Control Ay B. (inspeccionadas / Canfidad de mercancias 30% 100% 100.00% 100.00% 75%  [Deportamento de Correo Expreso $500,000.00,
Gesfion de la carga expresa recibida en las administraciones aeroportuarias. - 4 presentados)*100
% de despacho de carga Ay B (Canfidad de mercancias
P’ . 9 100.00% 100.00% 100.00% o De f \t B | .
categoria Ay B despachadas/cantidad recibida)*100 99% 00.00% 00.00% 75% epartamento de Correo Expreso $500,000.00]
Cantidad de paquefes con camblo de categoria 2821 782 0 0.00% 28%  |Depariamento de Correo Expreso 0




Refencién y evaluacién de mercancias de despacho expreso de envios

% de refenciones de guias (Canfidad de paquetes

Nota: Este
presupuesto debe ser

P24-SD0-000-DCE-002 Gestién de paqueteria Courier refenida por el equipo de Correo Expreso. OE.1 Faciltacion y Control evaluados/cantidad de paquetes fotal)*100 [C ez 100.00% o000 75%  [Deportomento de Comeo Expreso parte 160 AILA
CARGA.
% de de iones de hi (Cantidad
de de \ de declaraciones de despacho de hidrocarburos
K - - - o - %o 100.00¢ X o
P24-SDO-000-DHI-001 Gesfién del despacho de las declaraciones de hidrocarburo. OE.1 Facilitacién y Control procesadas/cantidad de declaraciones de despacho de 73 foc= % EREE:S Ze
hidrocarburos recibidas)*100
A ici licitud
de descarga y refiro de residuos y desechos de hidrocarburos Ze‘:sw b duos‘cgg;‘:fhdo?ze p dmccr;uems
P24-SDO-000-DHI-002 Gestion de las solicitudes de descarga y retiro de residuos y desechos de | OE.1 Faciitacién y Control 99 Y 1910 v b - 100% 100% 100.00% 100.00% 3% 10d..
oo e procesadas/canfidad de descargas y refiro de residuos y
- desechos recibidas)*100
Solicitudes de Servicios de Custodia % de servicios de custodia (Canfidad de servicios de cuslodia
P24-5D0-000-DCD-001 Gesfion de las solicitudes de custodia de mercancia desde zona primaria | OE.1 Faciliacién y Conirol completados/cantidad de solicifudes de custodia 100% 100% 100.00% 100.00% 75%  |Depariamento de Celadores
ol desfino o viceversa. recibidas)*100
% de reembarques procesados (Canfidad de reembarques
Solicitud de Reamb. L . procesados/canfidad de solicitudes de reembarques|*100 Loo% 100% 100.00% 100.00% 5% Coroncia de s ona
P24-SDO-000-000-001 oliciud de Reembarque general de mercancias OE.1 Faciltacién y Control efencia de Supervision de RD$ 200,000
Gesfion de las solicitudes de reembarque de mercancias. 2 do soficiudes d } Administraciones
% de e en un plazo
menor a 30 dias. 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
% de solicitudes de cambio de régimen procesadas
Solicitud de Camblo de Régimen (Cantidad de las solicitudes de cambio de régimen 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
P24-SD0O-000-000-002 Gesfion y aprobacion de las solicitudes de cambio de régimen realizadas |OE.1 Facilitacién y Control procesadas/canfidad de soficiudes rectbidas*100 __ Gerencia de Supervision de RDS 200,000
porlos confibuyentes o s representontes % de solicitudes de cambio de régimen aplicadas (Canfidad Administraciones
de las solicifudes de cambio de régimen aplicadas/canfidad 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
de solicitudes recibidas|*100
% de solicitudes de endoso procesadas (Canfidad de
solicitudes de endoso procesadas/cantidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
DO.000D AN Gestién Solicitud de Endoso o recibidas|*100 Departamento de Aduanas
P24-5DO-000-DAM-001 Andiisis y procesamiento de las solicitudes de endoso OF1 Faciltacion y Control % de solicitudes de endoso aplicadas (Canfidad de Marifimas RD$ 200,000
solicitudes de endoso aplicadas/canfidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
recibidas)*100
% de solicitudes de cambio de
Camblo de Gonsignatario (Cantidad de solicifudes de cambio de consignafario 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
P24-5DO-000-DAM-002 Gestion de las solicitudes de cambio de consignatario redlizadas porlos  |OE.1 Facilitacion y Control procesadas/canfidad de soficitudes recibidas}*100 DZ‘;;’:‘(’]‘;”&”'D de Aduanas RDS$ 200,000
confribuyentes o sus representantes. % de solicitudes de cambio de
(Cantidad de solicifudes de cambio de consignafario 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
] aplicadas/cantidad de solicifudes recibidas)*100
Vehicutan e coneceienas “ Y % de sollcitudes de comeccién de Y Vehiculos Depariamento de Aduanas
P24-SDO-000-DAM-003 " ) ) . OE.1 Facilitacion y Control aplicadas (Canfidad de solicitudes de correccion 100% 100% 100.00% 100.00% 75% P RDS 200,000
Andiisis y procesamiento de las solicitudes de correccion para ! ! orec Marifimas
aplicadas/cantidad de solicifudes recibidas)*100
% de inspeccion de pasajeros Aduanas Maritimas(Canfidad
de verificaciones de equipaje por Aduanas 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
P24.500-000DAM004 Ingreso y salida del pais de pasajero OF.1 Faciltacion y Control Maritimas/cantidad de pasajeros entrantes)*100 Departamento de Aduanas
Gesfion del ingreso y salida de pasajeros por via maritima. Y —— . — arifimas
% incidencias idenfificadas (nomero de incidencias
idenfificadas/nimero fofal de eventos o sifuaciones 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
analizadas)*100
7% de registro de embarcaciones procesadas (Canfidad de [as
Registro de embarcacién asociado a la empresa fransporista solicitudes de registro de embarcacion procesadas/cantidad 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
P24-SDO-000-DAM-005 Gesfion del proceso de regisfro de embarcaciones asociadas a las OE.1 Facilitacién y Confrol de solicitudes recibidas)*100__ _ Departamento de Aduanas
omprosas ansporitas. % de solicitudes de registro aplicadas (Canfidad de as Marifimas
solicitudes de registro de embarcacion aplicadas/cantidad 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
de solicifudes recibidas)*100
% de inspeccién de pasajeros Aduanas
Aeroportuaria(Canfidad de verificaciones de equipaie por 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
P24-SDO-000-DAE-001 Ingreso y salida del pais de pasajero OE.1 Faciiitacién y Control Aduanas Aeroportuaria/cantidad de pasajeros enfrantes)*100 Departamento de Aduanas
Gesfion delingreso y salida de pasaleros por via aeroportuaria. —_—— - — Aeoportuarias
% incidencias identificadas (numero de incidencias
identificadas/nimero fofal de eventos o sifuaciones 100% 100% 100.00% 100.00% 70%
analizadas)*100
% de registro de aeronaves procesadas (Canfidad de as
Registo de aeronaves asocladas a las lineas aéreas solicitudes de registro de aeronaves procesadas/canfidad de 100% 100% 0.00% 0.00% 33%
P24-SDO-000-DAE-002 Andliss y procesamiento de las solicifudes de regisiro de aeronaves 0.1 Faciitacion y Control solicitudes recibidas)'100____ . Departamento de Aduanas
oo o e oo abreas % de solicitudes de registro aplicadas (Canfidad de as Aeoportuarias
solicitudes de registro de aeronaves aplicadas/canfidad de 100% 100% 0.00% 0.00% 33%

solicitudes recibidas)*100




7 de solicitudes de endoso procesadas (Canfidad de

solicitudes de endoso procesadas/cantidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
P24-SDO-000-DAE-003 Gestidn Sclicitud de Endoso ) OE.1 Fadiiitacién y Control 100
Andiisis y procesamiento de las solicitudes de endoso. % de solicitudes de endoso aplicadas (Canfidad de
solicitudes de endoso aplicadas/cantidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
% de solicitudes de correccién procesadas (Canfidad de
Gestién de Solicitud de Comeceién solicitudes de correccién aplicadas/canfidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 75% e et
P24-SDO-000-DAE-004 Andlisis y procesamiento de las solicitudes de correccion realizadas por los |OE.1 Faciitacién y Control _ _ posinsienii
Confribuyentes o sus represenfantes. % de solicitudes de correccion aplicadas (Canfidad de P .
solicitudes de correccion aplicadas/cantidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 75% R 2‘, id¢
recibidas]*100 \«4,, Pl 195.. -
oomT
% de inspeccién de pasajeros Aduanas Terrestre (Canfidad de
verificaciones de equipaje por Aduanas Terrestre/cantidad 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
" i i de pasajeros entrantes)*100
P24-5DO-000-DAF-001 'é‘g"e’," L“""d" del Pk ge Posdjere @ terrest OE.1 Facilitacion y Control POy ! FDE"'“"“’”E”’D de Aduanas
esfion delingreso y salida de pasajeros por via ferresire. 7 Incidencias identificadas (nomero de incidencias ronterizas
identificadas/nimero folal de eventos o situaciones 100% 100% 100.00% 100.00% 7%
analizadas)*100
% de delegaciones recibidas (Canfidad de solicitudes de
recepcion de delegaciones respondidas/cantidad de 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
Gestin de aduanas turistica solicitudes recibidas)*100
P24-SDO-000-DTR-001 Gestion de solicitudes de recepcion de delegaciones o pasajeros de OE.1 Faciiitacién y Control Departamento de Aduanas Turisticas
actividades culturales que ingresen al pais. % de pasajeros recepcionados (Canfidad de recepciones de
pasajeros de acfividades culturales/cantidad de recepciones 100% 100% 100.00% 100.00% 75%
de pasajeros en actividades culturales planificadas)*100
Cumplimiento de la Meta i Nivel de cumplimiento de la meta recavdatoria (fofal Departamento de Amacenes
P24-SDO-GLO-DAD-001 Busca medir el nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria establecida |OE.1 Facilitacién y Confrol plimie 15,767,702,058.20 | 4.273,188,554.75 | 3.607.119.565.45 |  84.41% 3% ot v RDS 1,000,000
‘ ! recaudado/mela)*100 Depositos
para el Grea de Amacenes y Depsitos.
% de carga de importacién despachada desde empresas
. . operadoras logisticas (Cantidad de importacién despachos de Departamento de Operaciones
Salida de carga de una empresa operadora logistica mercancios desde una EOL o CL/Cantidad de solicitudes de 100% 100% 99.00% 99.00% 74% Logisticas
despachos desde una EOL o CL recibidos)*100
Nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria (tofal Departamento de Operaciones
P24-5DO-GLO-DOL-001 OE.1 Facilitacién y Control recaudado/meta)*100 | 205045304682 | 3.775,070,000.00 WEES i Logisticas
Gestién agiliza y perfecciona el proceso de salida de carga en empresas
operadoras logsficas, mejorando la eficiencia operaiva, asegurando la % de carga de exportacion despachada desde empresas
frazabilidad de los envios y proporcionado un control mds efectivo. operadoras logisticas (Cantidad de despachos de exportacion de 100% 655 96.45% 96.43% 7% Deparfamento de Operaciones
mercancias desde una EOL o CL /Cantidad de solicitudes de ° Logisticas
despachos desde una EOL o CL recibidos)*100
% de inventarios realizados (nimero de inventarios realizados/fotcl 100% 100% 104.00% 100.00% 75%  |Depariamento de Confrol de Inventario
de inventarios planificados) *100
% de incidencias identificadas en el proceso de inventario N
. B (cantidad de incidencias/cantidad de inventarios realizados)*100 ez ez 10.00% loobu [S I O=rortomento de Control de Inventario
Control de inventario de mercancias de empresas operadoras logisticas
Solucién integral para el control preciso y eficiente del inventario de mercancias . ,
P24-SDO-GLO-DCRO0T en empresas operadoras logisticas, opfimizando y mejorando la visibilidad en | %! Facilitacién'y Confrol % de cumplimiento de la recepcién del inventario en las fechas
fiempo real. indicadas (cantidad de inventario enfregado a la fecha /fotal de 100% 100% 96.00% 96.00% 70%  |Departamento de Confrol de Inventario
inventario estimado a entregado a la fecha)*100
% de valor de las mercancias con plazo vencido ( Valor total de la
mercancia vencida /vlor fofal de la mercancia en 10% 10% 9.00% 90.00% 9%  |Depariamento de Control de Inventario
inventario)*100
% de cumplimiento de cierre de solicitud de fraslado IGTRs Departamento de Operaciones
1 % o A
[canfidad de IGTR cerrado en el mes /total de los IGTRs)*100 100% 100% Bs19% 8315% 1% |Logisticas
% de en el proceso de nfisica Departamento de Operaciones
de cumplimiento ( Canfidad de incidencias/Cantidad de 10% 10% 10.00% 100.00% 75% i P
. . ¢ F " € Logisticas
Inspeccién de operaciones Logistica en las empresas operadoras logisficas inspecciones fisica realizadas)*100
P24-SDO-GLO-DOL-001 Herramienta de inspeccion para optimizar las operaciones logisticas en OE.1 Facilitacién y Control — . -
empresas operadoras, asegurando niveles dptimos de eficiencia y calidad. % de nto de meta bajola 100% 100% 100.00% 100.00% 71%  |GerenciaLogistica
operaciones logisficas. (porcenicje del logro obfenidio mensual)
7% de aporte de tasa por servicios bajo la modalidad de
operaciones logisticas [ Porcentaje de aporte recaudado para 100% 100% 162.74% 100.00% 75% Gerencia Logistica
tosa por servicio antes lo aduana)
93.49% 71.30% Cumplimiento Acumulado




Subdireccion
Técnica




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION TECNICA

*C solo la j seguln el

i6n de i ios DR-CAFTA

Busca medir la gestion de las autorizaciones de confingentes arancelarios los

% de de de

P24-SDT-000-000-001 cudles se aplican para establecer limites y condiciones para la importacién de |OE.1 Faciitacién y Confrol aprobadas [numero de solicitudes aprobadas /nimero foal de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |subdirec
cierfos producios, regulando el acceso al mercado mediante confingentes solicitudes recibidias)*100
especilicos.
én de én técnica para ia de origen % de 6n de de 6 . m .
animal'y vegetal 9 técnica (cantidad de contingentes aplicados / canfidad fofal de | 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |s\bdirection técaica A S
Busca meat fa gestion de as autorizaciones de confingentes de recificacién solicitudes recibidas)100 .
P24-5DT-000-000-002 e gestion ! - genies de ecticacion | og.2 institucionalidad y Estandarizacion 2
técnica para mercancia de origen animal y vegetal y permite ajustes técnicos - - " N Y N &
necesarios enla clasificacion arancelaria, facilitando la importacion al corregir Tiempo de pror de 6n de de ) o,
errores sin afectar los limites de confingentes establecidos, rectificacion técnica (suma de los fiempos de respuesta de fodas | 2 2 100.00% 75%  |subdire
las solicitudes / nomero fotal de solicitudes) (2 dias hdbiles)
Aplicacién de las exenciones
Consiste en la aplicacion en sistemna de las disfintas excenciones autorizadas
para los procesos de importacién recibidas a fraves de VUCE , Ministerio de
Hacienda u ofra enfidad relacionada al proceso, donde incluyen las
siguientes:
- Aplicacién de exencién de derechos e impuestos de imporfacion a
P24-SDT-GTA-DXS-001 mercancias del sector agropecuario y aerolineas a fravés de VUCE OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion |72 9€ e [cantidad de exencion: "1 00z | 100.00% 90.00% 90.00% 70%  |Departamento de Exoneraciones
- Exenciones aplicadas para las importaciones del sector agropecuario (MA canfidad fofal de solicitudes recibidas)*100
/JAD)
- Exoneraciones aplicadas mediante el Ministerio de Hacienda.
- Aplicacién de incentivo de vehiculos de energia no convencional.
- Aplicacién de solicitudes de Impuesto Unico Miltar.
- Aplicacién de solicitudes de fratamiento especial a la importacién de
equipos acudficos.
- Ofro fipo de aplicacién recibido acorde alas leyes y normativas vigetes
% de exoneraciones aprobadas de vehiculos y ajuares del hogar
I " ! . ) (canfidad de exoneraciones aprobadas / cantidad fofal de 100% | 100.00% 99.00% 99.00% 74%  |Departamento de Exoneraciones
Avtorizacién de Exoneracién parcial de vehiculo y ajuares del hogar para on exonere
O e solicitudes recibidas)*100
P24-SDT-GTA-DXS-002 aplicar en el puerto. o » OE.2 Institucionalidad y Estar 6n
Permite la aplicacion de beneficios fiscales especilicos en el puerto para Tiempo de respuesta para framitar las solicitudes de
personas que vienen a residir en el pais. i i i .
exoneraciones de ajuares de hogar y vehiculos (suma de los . . . T Sl - oo clo Exoneracionss
fiempos de respuesta de todas las solicitudes / nimero total de
solicitudes) 1 (dias habiles)
% entregas provisionales procesadas (cantidad de solicitudes
Ejecutar en el sistemalla de entregas de las entregas provisionales procesadas / cantidad fofal de solicitudes | 100% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 75%  |Departamento de Exoneraciones
publico y privadas, incluyendo los de CONFOTOUR. de entfregas provisionales recibidas) 100
P24-SDT-GTA-DXS-003 Procesamiento eficiente de las solicitudes de enfregas provisiondles, OE 2 Insitucionalidad y Estandarizacién
gsegurando 4 corecta gestion C°”"°‘rd;‘°5.;e°”“°5 pora proyecios Tiempo de respuesta para procesar las solicitudes de entregas
operaciones especificas en un marco establecido. provisionales (suma de los tiempos de respuesta de todas las 1 1 1 100.00% 75% Departamento de Exoneraciones
solicitudes / némero fotal de solicitudes) 1 (dias hébiles)
Requerimientos Administrativos inernos y externos Nivel de a (némero de
P24-SDT-GTA-DXS-004 Busca mediir la respuesta a los requerimientos recibidos por las insfituciones | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién  [solicitudes respondidas / nomero tofal de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |Departamento de Exoneraciones
infernas. recibidas)*100
Certificacién de a Efectos de Origen
Acredifacién oficial oforgada a un exportador que cumple con los requisitos % de cerfificaci (cantidad de solicitudes de
P24-SDT-GTA-DNO-001 de origen establecidos en acuerdos comerciales. Faciita la circulacién de  |OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién | cerfificaciones oforgadas / canfidad fofal de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 71%  |Departamento de Normas de Origen
mercancias al agilzar framites aduaneros y garantizar la autenticidad de la recibidas)*100
procedencia de los productos.
% de empresas analizadas a posteriori (canfidad de empresas 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |Departamento de Normas de Origen
analizadas / cantidad fofal de empresas por analizar)*100
Verificaciones a posteriori % de empresas remitidas a la Gerencia de Fiscalizacién para
P24-SDT-GTA-DNO-002 Evaluaciones realizadas después de una fransaccién o proceso para OE2 Institucionalidad y Estandarizacién  |reliquidar (canfidad de empresas remifidas a 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |Departamento de Normas de Origen
confitmar la conformidad con normativas o acuerdos. fiscalizacién/canfidad fofal de empresas para remisién)*100
% de empresas requisas por las aduanas de los paises parte
(cantidad de solicitudes respondiidas / canfidad fofal de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |Departamento de Normas de Origen

solicitudes de empresas recibidas)*100




Solicitud y andlisis de 6n de i i ial a
posteriori

Implica pedir y evaluar retrospectivamente la aplicacién de beneficios

% de solici de créditos (cantidad de solici de

TRDEPL AM‘FJC-:

P24-SDT-GTA-DNO-003 N i~ - OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion crédito respondidas / cantidad total de solicitudes de crédito 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75% Dep: nto de Normas len
arancelarios especiales. Este proceso verifica la adecuada ufiizacién de ida 100
fratamientos preferenciales después de la fransaccion, asegurando la recibidas)
conformidad con acuerdos comerciales.
. P~ ADUANAS
Consultas via correo electénico I idas (canfidad de consultas respondidias /
P24-SDT-GTA-DNO-004 Analizar y responder consultas realizadas por los confribuyentes via correo OE.2 Insfitfucionalidad y Estar ion o e " P 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75% Dep¥famento de. 'mas de Opigen,
P canfidad total consultas recibidas)*100
electrénico. ) % \{
W,
ORI,
Solicitud de registro de titular y renovaciones % de solicitudes de registro fitular y renovaciones aprobadas Departamento de Propiedad
P24-SDT-GTA-DPI-001 Proceso para solicitar y actualizar la informacién del titular, facilitando la OE.1 Facilitacién y control (canfidad de solicitudes aprobadas / canfidad fotal de solicitudes|  95%. 95.00% 95.00% 100.00% 75% Imeplec'uo\ P
gestion de registros y asegurando la validez continua de la informacion. de registro recibidas)*100
i6 d
Gesion do los procesos ddeedes'rucc'\én "’;f:i,zisn o merconcia 7% actos de destrucclén o donacién realizados (canfidad de actos Departamento de Propiedad
P24-SDT-GTA-DPI-002 " o Y merean . |OE3 Eficiencia e innovacion de destruccion o donacién realizados / cantidad fotal de actos | 95% | 95.00% 0.00% 0.00% 38% 9 P
garantizando el suso adecuado de bienes, ya sea su eliminacion o su destino o o o . Intelectual
i . L N de desfruccién o donacién planificados)* 100
benéfico, cumpliendo con las disposiciones legales establecidas.
Registro plataforma CENCOMM
Registra y compare informacion relacionada con la propiedad intelectual.
Esto puede incluir el intercambio de datos sobre mercancias sospechosas de — " N iz % de fichas registradas en la plataforma (canfidad de fichas Departamento de Propiedad
-SDT-GTA-DPI . . - 3 Ef . " 9. . 95.00% 100.00% 75%
P24-SDT-GTA-DPI-003 infringir derechos de propiedad intelectual, alertas sobre actividades licitas, y OF3 Eficiencia e innovacion registradas en la plataforma / cantidad total de fichas)*100 5% 95.00% a2 E% Intelectual
ofras informaciones relevantes para combatir el frafico y la falsificacion de
productos relacionados con la propiedad intelectual.
% de llamadas contestadas dentro de 15 mins del SLA (canfidad Seccion de Soporte a las Instituciones
T . 9 . 90.1 . 73%
de llamadas recibidas/cantidad fotal de llamadas) 0% | 9000% 0.00% [O000% 3% | Gubemamentales
Eficiencia en la atencién al cliente % de correos electrénicos atendidos: (Cant. Total de correos i o
© L L N cor " orr Seccién de Soporte a las Instituciones
P24-STI-GVC-000-001 Busca gestionar de manera oportuna las respuestas a las consultas y solicitudes | OE.2 Institucionalidad y estandarizacion electronicos respondidos/Cant. Total de correos electrénicos 90% 90.00% 90.00% 100.00% 87% Gub fal
de los usuarios de la plataforma. recibidos)x100 ubemamentales
indice de Satisfaccién del Usuario: Se mide a fravés de encuestas i M
. i . . ) Seccién de Soporte a las Insfituciones
y refroalimentacién de los usuarios y no tiene una férmula 90% 50%
L P, Gubernamentales
matemdtica especifica.
% de procesos simplificados y mejorados (nimero de procesos Depariamento de Geslibn y Procesos
simplificados y mejorados / nmero total de procesos 100% 50%
* Operativos VUCE
evaluados)*100
Cantidad de capacitaciones realizadas (suma de fotal de Departamento de Gestion y Procesos
P i N 12 3 3 100.00% 75%
capacitaciones impartidas) Operativos VUCE
Gestién de procesos VUCE
P24.ST-GVC-000-002 Levantamiento, simpificacion e implementacion de procesos y servicios de 195 | e | ¢ ciiacion y Confrol Cantidad de servicios implementados (suma fofal de procesos 2 s0% |Departamento de Gestion y Procesos
diferentes organismos que intervienen en el comercio exterior denfro de la implementados) Operativos VUCE
plataforma VUCE y soporie a las areas internas de la DGA.
Can!ldud»c}!e visitas de seguimiento y andlisis realizadas (suma del 80 20 20 100.00% 75% Depcrrgmemo de Gestién y Procesos
fotal de visitas) Operativos VUCE
Cantidad de reportes de seguimiento a los organismos Departamento de Gestion y Procesos
h 48 12 12 100.00% 75%
paraduanales (suma del total de reportes realizados) Operativos VUCE
Moncio ahcents e documentos ave sarorizan o conformidad y ofigen de e desde ; feanidod de
P24-SDT-000-DEX-001 i mentos que g O ady ong OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién | ceriificaciones salientes del periodo analizado / Total de 95% 95.00% 100.00% 100.00% 74%  |Departamento de Exportacion
productos para el comercio internacional, facilitando el cumplimiento de e : © 8
o i y certificaciones del periodo analizado)* 100 .
requisitos y asegurando la calidad de las exportaciones.
Gestién de programa Exporta Mds
Gestion agil y eficiente de exportaciones, garantizando procesos confinuos las % de dentro del Exporta +
P24-SDT-000-DEX-002 24 horas del dia. Facilita la expansion de negocios infermnacionales al ofrecer | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion | (canfidad de declaraciones en despacho aprobado (empresas 95% 95.00% 92.00% 96.84% 73% Departamento de Exportacion

una plataforma que agiliza rémites y promueve la competifividad en el
comercio global.

Exporta Mas| / Total Declaraciones (Empresas Exporta Mds)) * 100




% de solicil de sultas de

ion ar Deparfamento
solicitud consulta clasificacién arancelaria a:eng!gos gcanh'(.jdcddc:e'ctl)gsuwcs d?' clclsmc;g\on‘(l:rooonce\anc 100% | 10000% | 10000% | 100.00% 5% [ O P
Dar orientacién oficial sobre la categorizacién especifica de un producto I, ) atendidas / cantidad total de consultas recibidas) o e,
P24-SDT-000-DEA-001 4 ° OE 2 Insifucionalidad y Estar \
para el cumplimiento normativo. Este proceso busca garantizar la corecta romno d o o roma do o 1 - & 7
aplicacién de farifas y regulaciones aduaneras. lempo de respuesta alas consultas (suma de los fiempos de 1
P! yred respuesta de fodas las consultas / nomero fofal de consultas) 2 2 2 2 100.00% 757  |Deparigpent ugos
spussta Aduandfos
(dias habiles) 0
én de i ala én de vehiculos de energia no indice de 6n de solicitudes de én de . E\! .
P24-SDT-000-DEA-002 convencional bajo la ley ndm. 103-13 o ; . OE 2 Institucionalidad y Estandarizacien |9 19 impertacién de vehiculos de energia no convencional 100% | 100.00% 100.00% 100.00% 75%  |Depariamiyjodiormas __/1@ I%‘ ‘1 [} Ds R
implica la promocién fiscal para fomentar la adquisicién de vehiculos mas (nGmero de solicifudes aplicadas / nmero fotal de solicifudes Aduaneros 70 DomO:
sostenibles, contribuyendo a la diversificacion y eficiencia energéfica. recibidas)*100
6n de ° enla 6n de " ! A -
c o adm f portd % de de o a
determinadas mercancias de insumo animal y productos radioactivos y §
Pyt las materias primas para la elaboracién de alimento animal y Denartamento Nomas v Estudios
P24-SDT-000-DEA-003 P ’ ) ) - OE2 Insfitucionalidad y Estandarizacion i inistrativo a ciertos iactivos o 100% | 100.00% 100.00% | 100.00% 75% P v
Involucra medidas especilicas para garantizar la seguridad, regulacion y ) ) ) ’ Aduaneros
g " dispositivos médicos (canfidad de fratamientos aplicados /
conirol adecuado de estas mercancias, asegurando la conformidad con ° A ratarmientos aplica
A ! canfidad fofal de solicitudes de aplicacién recibidas)*100
normativas y esténdares establecidos.
Actualizacién del impuesto selectivo al consumo (ISC) para los productos del
alcohol y tabaco Canfidad de i para izacién de Departamento Nomas v Estudios
P24-SDT-000-DEA-004 Aplicacion de los cambios frimesirales, actualizados por la DG al monto OE.1 Faciliacién y Confrol impuesto selectivo al consumo en el sistema informdtico 648 162 162 100.00% 75% P v
1 ! " Aduaneros
especifico del calculo del impuesto selecivo al consumo, a los productos del aduanero (Suma de subpariidas afectadas)
alcohol y fabaco en el sistema informético aduanero
Administracién de las disposiciones en el médulo de Portal App % disposiciones registradas / editadas en el médulo de
Regisirar y mantener aciualizado el médulo de disposiciones en Portal APP, Administraciones de disposiciones (cantidad de disposiciones Departamento Normas y Estudios
P24-SDT-000-DEA-005 responsable de aplicar las reglas de negocio en el sistema informativo OE.1 Facilitacién y Control " ° posicio . Posicion 100% | 100.00% 0.00% 0.00% 50% P Y
f ° °| sster aty regisiradas / edifadas en el médulo / canfidad fofal de solicitudes Aduaneros
aduanero, sobre la mayoria de fratamientos adminisirafivos o legislativos )
° de regisfro)*100
aduaneros vigente.
Mantener al dia los fextos legales del Sistema Armonizado de Designacion y
g:;ﬁncv;;ﬁg deS'C:SZ': ecrica en los reuniones fécnicas del CsA de la Cantidad de reuniones del comité del sistema armonizado y del Deparlamento Normas y Estudios
P24-SDT-000-DEA-006 parficip * OFE.1 Facilitacién y Control comité iberoamericano de nomenclatura (suma de reuniones 4 1 1 100.00% 75% P Y
OMA Yy en el CIN del COMALEP para mantener dl dia la nomenclatura del © Aduaneros
° ! A nerale ° sostenidas)
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias y sus fextos
ausiliares, en espariol.
% cédigos registrados (solicitudes procesadas de cdigos Departamento Normas y Esfudios
A ° P 00% | 100.00% .00% 75%
registrados / canfidad fotal de solicitudes recibicias)*100 R '000% 0000%  |OCo0% B . cneros
Administracién Base de datos de mercancias
Mejora de la calidad de la informacion asociada a los productos ufiizados en % de erores y en sectores evartamento N i
P24-SDT-000-DEA-007 as operaciones de comercio. Mejora confinua de los productos registrados | OE.1 Facilitacién y Control (canfidad de errores defectados y corregidos / canfidad fotalde | 100% | 10000% | 10000% | 100.00% 757 |Poporiamento Nomas y Esfudios
por la unidad. Mantener actualizados los valores de referencia sobre los ftems analizados)*100 uaneros
sectores normalizados por Ia unida de regisfro - -
7% de sobre sectores (cantidad Departamento Normas y Estudios
de productos actualizados / cantidad fofal de productos del 100% | 10000% | 10000% | 10000% 75% P 4
o K Aduaneros
sector planificados a rabajar)*100
Emisidn de Resoluciones y Consultas
- Comisién Técnica Deliberativa Ampliada
jz::;i’;gz;e;‘r’;“ncc";’frf;°b'e informaciones técnicas y estudios de casos de Tiempo de respuesta de las Resoluciones de CTDA (suma de los
P24-SDT-000-DTD-001 ) P - OE.1 Faciliacién y Control fiempos de respuesta de fodas las resoluciones / nimero fofalde | 30 30 30 100.00% 70%  |Departamento Técnico Deliberafivo
- Emisién de Consultas de Clasificacién Arancelaria vinculantes (ECCAV) ’ st de i
! co ranceic ! resoluciones) 30 (dias hdbiles)
decisiones oficiales sobre la correcta clasificacién arancelaria de productos,
offeciendo cerfeza juridica a los importadores y exportadores. Estas consulfas
contribuyen a evitar ambigiiedades y garantizan el cumplimiento normatfivo.
Aprobaciones de solicitudes
- Literal K y de exencién de ITBIS
Andlizar y procesar las solicifudes de Literal K y exencién de ITBIS para fines de
P24.5D1000-D10-002 aprobacién siempre y cuando la mercancia cumpla con los requisitos OF.1 Facilfacién y Confrol Tiempo de respuesta_(suma de [os fiempos de respuesta de fodas | ¢ 5 s T 75%  |bepartamento Téerico Deliberafivo

establecidos.

- de JAD

Busca analizar y procesar las solicitudes de aplicacion del tratamiento JAD
para fines de aprobacion.

las resoluciones / nomero total de resoluciones) 5 (dias habiles)




Tiempo de lici para (RA), ley 168-21,

art. 215, pérrafo (suma de los fiempos de respuesta de fodas las 30 30 n 100.00% 75%  |Departamento Técnico Deliberafivo
Emision de ! de 6 resoluciones / nimero fofal de resoluciones) 30 (dias habiles)
P24-SDT-000-DTD-003 Andlizar expedientes y muesfras, en caso de ser necesario con la finalidad de |OE.1 Facilitacién y Control e oR
; ) < 9
emifir Resoluclones Anticlpadas. % de solicitudes RA, Ley 168-21, art. 215 respondidas (cantidad de o (N
solicitudes respondidas / canfidad fofal de solicitudes 95% | 95.00% 100.00% | 100.00% 75%  |Depgfffifriento Técnico Deliberdiiy
recibidas)*100 =, A
Tiempo de respuesta de las opiniones técnicas emifidas (suma de ADUANAS
Ios fiempos de respuesta de fodas las solicitudes / nimero fofal de | 30 30 12 100.00% 75%  [D fo Técnige-Deliberafiy
Emisién de opinién consulta aspectos legales y/o dptos. Internos de la DGA solicitudes) 30 (dias hdbiles) % 'Du\% E"l a S ..
P24-SDT-000-DTD-004 Evaluar consultas solicitadas sobre aspectos legales y/o dpfos. Internos dela | OE.1 Facilitacién y Control — =
institucion % opiniones técnicas emitidas de consulta sobre aspectos legales
y/0 deptos. Internos de la DGA (canfidad de opiniones fécnicas | 95% |  95.00% 100.00% | 100.00% 75%  |Departamento Técnico Deliberafivo
emiidas / cantidad fotal de solicitudes recibidas)
o iento de Certificacién y ificacién de como Operador
Econémico Autorizado SC/"T'"'"’I"" de i i g OEA-SSy OFA| g5 20 20 100.00% 75% Eepo,"a.me'xo'd? Oé’e"’d‘”
Oforgar cerlificacién OEA y renovacion de certificacion OEA a las empresas otal (suma de empresas certificadas) conomico Aviorizado
P24-SDT-000-OEA-001 que han obfenido un estalus que reconoce su seguridad y cumplimiento OFE.1 Faciliacion y Seguridad
aduanero. Este reconocimiento facilita operaciones comerciales al agiizar % de cerfificaciones y recertificaciones OEA-SS y OEA-S Bepartamento 46 Onerador
iramites y forfalecer la cadena logisfica, coniribuyendo a la eficiencia y oforgadas (canfidad ceriificaciones oforgadas / canfidad fofal | 95% | 95.00% 9500% | 100.00% 75%  |Debenameniode ope
confiabiidad en el comercio infemacional. de solicitudes recibidas)*100 "
de a dela
cerlificacién OEA-S, OEA-SS o recerfificacién OEA-SS
Realizar evaluaciones exhausfivas para garanfizar el cumplimiento de _— ) % de depuraciones realizadas (canfidad de depuraciones - Depariamento de Operador
-SDT-000-OFA- ; ° ! - ) € " las 00% | 10000% | 100.00% 75% riar °
P24-SDT-000-OFA-002 esténdares de seguridad y solidez en la cadena logisfica. Este proceso busca | OF: Faciitacién y Seguridad reaiizadas / canfidad de solicitudes registradas)*100 0% | 10000% Z B - ¢ rico Autorizado
asegurar que las empresas cumplan con os requisitos necesarios para oblener
o mantener la cerfificacién OEA.
Talleres y Capacitaciones relativas al OEA y ofros femas del comercio exterior Canfidad de Talleres y Capacitaciones relafivas al OFA y ofros
P24-SDT-000-OEA-003 Ofrecen formacién especializada para mejorar el cumplimiento normafivo ya | e | ¢ocitacién y seguridad temas del comercio exterior (suma de falleres de capacitacién 3 1 1 100.00% 67% | Pepartamento de Operador
eficiencia en la cadena logisfica. Estas actividades promueven la etibing) Econémico Autorizado
actuaiizacién y competencia en aspectos clave del comercio infemacionall.
Acuerdos firmados enfre DGA y ofros organismos infernacionales
Gesfionar la elaboracién y firma de acuerdos que establezcan a o
P24-SDT-000-DRI-001 colaboracién para forfalecer la gesfion aduanera. Estos acuerdos fomentan la |OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién :f;::[::: de Nuevos acuerdos firmados (suma de acuerdos 3 25% E;Zg;‘i\’;‘fﬂ‘;:\zg;“ﬂ'ggf” Y
cooperacién, infercambio de informacién y mejores practicas para mejorar la
eficiencia y seguridad en el comercio infemacional.
Actividad de los dias infernacional y nacional de las Aduanas
P24SDT-000-DRI002 Actividades para celebrar y destacar el papel crucial delas aduanas enfa | e o o L Canfidad de actividades realizadas (suma de los actividades) 2 o . . e 100% | Departamento Negociacion y
faciitacién del comercio, resaltando la imporfancia de una gesfién aduanera (dias habiles) Relaciones Infernacionales
eficiente y modema.
Cantidad de ca (sumadel 4 i 1 100.00% 67%  |Depariamento de Aduanas Verdes
campafias realizadas)
% de ejecucién del plan anual para proteccién del medio
i ambiente (canfidad de fareas ejecutadas / canfidad fofal de 100% | 2500% 2500% | 100.00% 75%  |Departamento de Aduanas Verdes
Gestién ambiental fareas planificadas)*100
Busca la planificacién y coordinacion de acfividades para minimizar impactos
P24-SDT-000-DAV-001 negafivos en el medio ambiente. Busca el uso sostenible de recursos, la OE 2 Insfitucionaiidad y Estandarizacién [ g tones de. ) para
reduccion de residuos y la promocion de pracficas respefuosas con el VUCE (canfidad de solicitudes aprobadas / canfidad fotal de 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |Departamento de Aduanas Verdes
entorno, contiibuyendo a la sostenibilidad y conservacin. solicituddes 16aizOdos 100
% de de para
VUCE (canfidad de solicitudes aprobadas / canfidad fofal de 95% | 95.00% 9500% | 100.00% 75%  |Departamento de Aduanas Verdes
solicitudes realizadas)*100
Certificacién del oy i6n de de metales via % de solicitudes de parala i6n de
VUCE —— . | metales ferrosos o no ferrosos, chatarras y ofros desechos
P24-SDT-000-DAV-002 Andlisis y procesamiento para de las solicitudes realizadas via VUCE sobre OE2 nsfitucionalidad y Estandarizacion | o/ 2Cqdas (cantidad de solicitudes procesadas / canfidad fotal | 0% 00% | Pepartamento de Aduanas Verdes
comercio y exportacién de desperdicios de mefdles. de solicitudes recibidas)*100
Inspeccién fisica para exportacién de metales ferrosos, no ferrosos, chatarras 7 de sollcltudes de Inspecclones fisicas de la carga de
c ! d d confenedores para la exportacién de metales y BAPU procesadas
¥ baterias de acido plomo usadas (BAPU) ) o i sitiiodies pdbsotios | camien taiol da 95% | 95.00% 9500% | 100.00% 75%  |Departamento de Aduanas Verdes
Busca asegurar la calidad y conformidad con normativas de mercancia solicitudes recibidas)*100
P24-SDT-000-DAV-003 compuesta de mefales ferosos, no ferrosos, chatarras y baferias de acido  |OE.2 Instifucionalidad y Estandarizacién
plomo usadas. Este proceso verifica la idoneidad de los materiales, Hempo de respuesta a las consulfas (suma de los fiempos die
garantizando esténdares antes de la exportacion y promoviendo practicas respuesta de todas las solicitudes / numero fotal de solicitudes) 3 3 3 3 100.00% 75%  |Departamento de Aduanas Verdes

seguras y ambientalmente responsables.

(dlias hdbiles)




% de quejas,

(cantidad de

quejas, reclamaciones, sugerencias afendidas / canfidad fofal de | 95% |  95.00% 95.00% | 100.00% 75%  |Laboratorio de Aduanas
" . . . " quejas, reclamaciones, sugerencias recibidas)*100
Gestién quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas . OE PLAN
P24SDT.000.DLB-001 Recibr, analzar y responder a refroalmentacion de usuarios. Esfe proceso | 0 | ¢4 o o y Soguridad = 2
busca mejorar servicios, fortalecer relaciones y garantizar la satisfaccion del Tiempo de de las quejas recibidas & %
cliente mediante acciones correctivas y preventivas. (suma de los fiempos de respuesta de fodas las solicitudes / 15 15 15 100.00% 75%  |Labogdtorio dy
ndmero total de solicitudes) 15 (Dias habiles). ) &A .
Nivel de safisfaccién de los ciudadanos (encuesta) 95% 0% |Labororio de Aduanas )
A [Bviog.. .
de y equipos de forma oportuna
P24SDI000.DL5.002 Busca asequrar el funcionamiento eficiente de 105 equipos de laboraforio. Este e o o v oo | Cantidad de equipos verlficados de acuerdo al uso (suma de . ) . 10000% 5% |laboratorio do e
proceso incluye acividades regulares para prevenr fallos, garantizando la equipos verificados)
confinuidad operativa y prolongando la vida Gfil de la fecnologia ufiizada.
% de entregas de resultados en el fiempo establecido (méximo 10
dias) (nGmero de Eniregas de Resultados Realizadas en el Tempo |  96% |  95.00% 9500% | 10000% 75% |Laboratorio de Aduanas
Establecido / nomero Total de Enfregas de Resultados)*100
Monitorear y clasificar los buques de hidrocarburos que entran al pais y Lie’“'w "’“"“Zdi‘: ‘jje eT"EQ‘F ‘_"e('f’“"ﬂf"” (5“""'“ ‘dde los I"‘e"”zos " . " 10000% 157 |Laboratorio de Ad
clasificar los desechos generados en los bugues y generadoras eléctricas de respuesto de fodas las safcfudes / nimero fofel de sofciludes) 0 . % |taboratorio de Aduanas
Monitorear y clasificar buques de hidrocarburos que ingresan al pais (Bias hdbiles)
P24-SDT-000-DLB-003 evaluando su naturaleza y riesgos, ademds de clasificar los desechos OF.1 Facilttacién y Sequridad
generados en buques y generadoras elécticas garantizando una gesfion 2% de solicifudes de servicios (canfidad de soficitudes
adecuada de residuos, cumpliendo normativas y promoviendo practicas de servicios atendidas / canfidad fotal de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75% |Laboratorio de Aduanas
ambientales responsables. recibidas) 100
% de muestras analizadas (canidad de muostas analizads / 100% | 10000% | 10000% | 10000% 5% |Laboratorio de Aduanas
canfidad fofal de muesfras fomadas)*100
% de desechos enfregados (canfidad de desechos enfregados /| g5 95.00% 95.00% 100.00% 75% |Laboratorio de Aduanas
canfidad fofal de desechos colectados)*100
% de entregas de resultados en el fiempo establecido (maximo 10
dias) (numero de Enfregas de Resultados Realizadas en el Tempo | 95% |  95.00% 95.00% | 10000% 75%  |Laboratorio de Aduanas
Establecido / nimero Total de Enfregas de Resultados)*100
reo y foma clasificar los dei iény de Tiempo promedio de enfrega de resultados (suma de los fiempos
admisién temporal » . B de respuesta de todas las solicitudes / numero fotal de solicitudes) 10 10 10 100.00% 75%  |Laboratorio de Aduanas
Evaluar teristicas de los alcoholes d i o
P24-SDT-000-DLB-004 valuarla composicion y caracterisficas de los alcoholes de importaciony de | e 1 gqgijtacion y seguridad 10 (Dios habiles)
admision femporal. Este proceso garantiza la correcta clasificacion
arancelaria y el cumplimiento normaiivo, asegurando una gesfién adecuada
de productos quimicos. % de solicitudes de servicios atendidas (canfidad de solicitudes
de servicios atendidas / canfidad fofal de solicifudes 95% | 95.00% 95.00% | 10000% 75%  |Laboratorio de Aduanas
recibidas)*100
7 de muestras analizadas (canfidad de muesfras analizadas / 100% | 10000% | 10000% | 100.00% 75% |Laboratorio de Aduanas
canfidad fofal de muesfras fomadas)*100
Cobro proporcional de impuestos a vehiculos de motor exonerados % impuestos cobrados @ mercancias a vehiculos de mofor
P24-SDT-000-SLM-001 Andiisis y cobro de fasas proporcionales basadas en el fiempo de posesion del | e 5 ity cionalidad y Estandarizacién | exonerados (canfidad de impuestos cobrados / cantidad fotal de | 95% 95.00% 95.00% 100.00% 747 |Seccion de liquidacion de
vehiculo exonerado. Este enfoque busca equidad fiscal al considerar el oot pr cobron 100 Mercancias
periodo de beneficio antes de la aplicacion de impuestos correspondientes P P
% de nacionalizaciones de vehiculos de motor recibidos bajo el
régimen de admisién temporal para fines de cobros (canfidad de Seccion de Liquidacién de
. . ] men de a ! .00% 85.00% 9.47% 1% ;
Nacionalizacién de vehiculo de motor y equipo pesado que entrar al pais con nacionalizaciones aprobadas / canfidad fofal de el 75 0% % R 7% | Mercancias
el régimen de admisin femporal sin fransformacion para fines de cobros nacionalizaciones|*100
P24-SDT-000-5LM-002 Incorporacién permanente de vehiculos, sujefa a cobros aduaneros y fiscales, |OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién
frass el periodo auforizado para su Uso temporal, garantizando el cumpliiento % de i a vehiculos jante la
de los reguiaciones y confribuyendo a la recaudacién fiscal. Ley 168-21, amparados en el régimen de admision temporalsin | o | oo 85.00% e e |seccion de Liquidacion de
transformacién (cantidad de impuestos cobrados a vehiculos / el e e ° Mercancias
canfidad fofal de impuestos por cobrar)*100
Entregar documentos para Impuestos Infernos con fines de primera placa 5 de documentos enfregadas con fines de primera placa
P24-SDT-000-SLM-003 Implica proporcionar la documentacion requerida, como parte delproceso e 5 it cionalidad y Estandarizacién | (cantidad de documentacion para primera placa entregada / 95% 95.00% 95.00% 100.00% 75%  |Seccion de Liquidacion de
formal para registrar y gravar fiscalmente un vehiculo recién adaquirido, oo fotel S8 sotcaas roaibider) 100 Mercancias
asegurando la conformidad con las normativas fributarias.
96.44% 71.31%  Cumplimiento Acumulado




Subdirecciéon de
Zonas Francas




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucidn segin el trimestre correspndiente.

De 6n de la ativa e ento ala 6 eresado
) P Aline a
. * % de traslados aprobados (nUmero de traslados

Traslado de mercancia de Zonas Francas aprobados/numero total de solicitudes de traslados 95% 95.00% 95.00% 100.00% | 75.00% |Subdireccion de Zonas Francas

Bl fraslado de mercancia desde Zonas Francas implica el movimiento recibidos)*100
P24-S7F-000-000-001 de prol(_iucfos desde areas con benef\g\o§ fiscales hacia destinos OE.1 Facilitacién y Control - e

especificos. Este proceso sigue procedimientos aduaneros para « Tiempo de p para ap de o G

garantizar la legalidad y cumplimiento de regulaciones en el los traslados (suma de tiempos de respuesta para & )

traslado de bienes desde estas zonas. todos los fraslados/nimero total de fraslados) 30 & 30 100% (LR Sy direccion de Zonas Frarie:

minutos
S

Emisién y renovacién de licencia para operar como empresa de A DL

Zona Franca Comercial, Ley nim. 4315

La emision y renovacion de la licencia para operar como empresa L . . . . " . E,“
P24-S7F-000-000-002 de Zona Franca Comercial, segdn la Ley num. 4315, implica la OE2 Insfitucionalidad y Canfidad de emisiones de licencia de Zonas 343 98 n7 10000% |  66.47% 10§.. -

P R P o Estandarizacion Francas Comercial (sumatoria de licencias emitidas)

autorizacién y actualizacién periddica para participar en

actividades comerciales dentro de las zonas francas, siguiendo las

disposiciones legales y normativas establecidas.

Ventaal dol | + Cantidad de declaraciones por concepto de

enta almercado local P mercado local (sumatoria de declaraciones de 6762 1672 2,046 10000% | 75.00% [Subdireccion de Zonas Francas

La venta al mercado local implica la comercializacién de productos mercado local)
P24-57F-000-000-003 dentro del pais de origen, atendiendo a la demanda nacional. Este  |OE.1 Facilitacién y Control

proceso busca satisfacer las necesidades locales y puede estar .

sUiefo a reguiaciones comerciales especiicas. 1 Monto RDS por ventas al 5797,359,90070 | 1,816,653,137.34 | 1.749,511,27419 | 9630% | 74.08% |subdireccion de Zonas Francas

99.26% 73.11%




Subdireccién de

Tecnolégia de la
Informacién y
Comunicaciones




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

*C solo la segln el

Sistemas y servicios crificos Nivel de disponibilidad de los sistemas y servicios erificos: (Tiempo de
P24:5T1-000-000-001 Busca moniforear la disponibilidad de los sistemas y servicios para | OE.3 Eficiencia e Innovacién o /(Tiempo de disp +Tiempo de ausencia de 95% 95% 99% 100.00% 75.00% |subdireccion de Tecnologiay Col
asegurar el acceso de los usuarios finales. servicio))*100
Monitoreo de la infraestructura Tl y Seguridad de la informacién
Busca medir el porcentaje de disponibilidad de los servidores crificos, Nivel de disponibilidad de la infraestructura Tly Seguridad de la . .
P24:5T1-000-000-002 esquema de Seguridad de la informacion y equipos de redes y OE3 Eficiencia e Innovacién i (Tiempo de disp (Tiempo de +Tiempo | 95% 95% 10000% | 100.00% 75.00% |subdireccion de Tecnologiahl ComTGgcionge i A <
comunicacion para asegurar el acceso alos servicios y sistemas de de ausencia de servicio)*100
los usuarios infernos y exiernos - .
" :1 y A gl
- s A} Hy——=
Tasa de cumplimientos de atencién y solucién de incidentes Ti
I J i6 e i . 2 inci 3 " » " ;
P245T1000.000.003 Busca medirla gesfion parald solucién incidentes de 105 Usuarios, 0 | e 4 erciancia e Innovacién Tasa de solucion de incidentes: (canfidad de ficket cerrados/canfidad de | go i 98.00% e BRI <..ci<ion cie Tecrologia y Comunicaciones
que asegura la atencion y calidad del soporte brindado a los tickefs solicitados)*100
usuarios.
Tiempo de Respuesta a Solicitudes de Requerimientos:
6 l - .
Fecha de asignacién a analista para iniciar facfibiiidad - Fecha de 30,00 30 30 100.00% 7500% |Departamento de Gestién de la Demanda
respuesta ol usuario de su evaluacin de requerimiento, este valor debe ser
menor a 15 dias.
Gestién de Requerimientos e de imientos con estimaciones de esfuerzos
L . ) - implementados (GD.DS.QA,BD, Usuario,efc.): .
P24-STI-GSI-DGD-001 Busca dar seguimiento a la gesfion oportuna de los OE.3 Eficiencia e Innovacion (NGmero de requerimientos esfimaciones de esfuerzo / NGmero de 95% 95% 100.00% 100.00% 75.00% | Departomento de Gesfion de la Demanda
requerimientos realizados por los usuarios requerimientos priorizados) * 100
Nivel de Cambios de a partir de nuevos imientos del
2024: (Nmero de cambios de requeri /Nomero de req 20% 20% 20.00% 100.00% 75.00% |Depariamento de Gesfién de la Demanda
aprobados luego de evaluado por Desarrollo y RyC) * 100
Cumplimiento de de las fechas planificacién de
Desarrollo. . indice de i de de las fechas 6n de
P24-5T-GSI-DDS-001 Cumplir con las fechas de conclusién pactadas de los OE.3 Eficiencia e Innovacion Desarrollo: (Cant. Req concluidos a tiempo/Cant. Req frabajados)x100 g g2 100.00% TERKTEES ZEDCZ | Departamento de Desanollo Sistemas de Inf.
Requerimientos y Proyectos en un 90% fimesfral.
Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados. . Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados: (Cant. Incidentes )
P24-STI-GSI-DDS-002 ol SUA e ot merdonios asanadios an um 0% tmestrol OE3 Eficiencia e Innovacion Cmutos o HempoCant Inciuanies rabejadon 00 90% 90% 100.00% 100.00% 75.00% |Departamento de Desarrollo Sistemas de Inf.
Control de las devoluciones de las solicitudes enfregadas al
Departe e lidad. . indi iones: 3 3
P24-STI-GSI-DDS-003 epartamento de Caldad. OE.3 Eficiencia e Innovacién Indice de devoluciones: {(Cant. Devoluciones/Cant. Solicifudes enfregadas | 5oqy 20% 8.00% 100.00% 7500% |Departamento de Desarrollo Sistemas de Inf.
Busca fener como canfidad méxima el 20% de devoluciones de las a Calidad)-1)*-1)x100
solicitudes entregados al Departamento de Calidad
Gestién de Pruebas de sistemas(QA). - )
P24-5T1-GSI-DCP-001 Busca medir el cumplimiento de la ejecucion de pruebas parala | OE.3 Eficiencia e Innovacion 7 de requerimientos probados en la fecha acordada:(Canfidod de fickets | ggg 95% 9500% | 10000% | 7500% |Depariamento de Calidady ProcesosTi
probados/Canfidad de fickefs acordados por mes) x100
canfidad de fickets acordados por mes(35)
Gestién nivel satisfacccién usuarios de cambios desplegados Promedio de satisfaccién en las Encuestas de Requerimientos: (Nota: en las
P24-5TI-GSI-DCP-002 n de los usuarios de los combios desplegados en —|OE3 Eficiencia e Innovacion d ? (Nota: 90% 90% 90.00% | 100.00% 7500% |Departomento de Calidad y Procesos Ti
encuestas respondidos por los usuarios)
produccion.
Gestién de requerimientos aplicados en produccién. % de requerimientos aplicados en produccién enla fecha
P24-STI-GSI-DCP-003 Cumpiimiento del despliegue a produccién de cantidad de fickefs |OE.3 Eficiencia e Innovacién ida:(Canfidad de fickefs en produccion/cantidad |  95% 95% 9500% | 10000% 7500% |Departomento de Calidad y Procesos Tl
acordados por mes(20) de fickes acordados por mes) x100
Elaboracién o actualizacién de manuales. % Manuales de usuario o entecha
P24-STI-GSI-DCP-004 Elaboracion y actualizacin de manudles de los cambios a ser OE3 Eficiencia e Innovacién 4 - 95% 95% 95.00% | 100.00% 75.00% |Departamento de Calidad y Procesos Tl
i (Trabajos de documentacién realiza jos asignados)x100
desplegados en produccion.
Tiempo promedio de respuesta de la red. Latencia de Red:
P24-STI-GIE-DRD-001 Busca medir la velocidad de lared en términos de fiempo de OE3 Eficiencia e Innovacién Tiempo promedio de respuesta de la red<=20 milsegundos. 20 20 0.00 100.00% 75.00% |Departamento de Redes y Comuricaciones
respuesta. Una baja latencia indica una comunicacion més répida.
P24-STI-GIE-DRD-002 Tiempo en que la red estd disponible para su uso. OE 3 Eficiencia e Innovacién Disponibilidad de la Red: (Tiempo de disponibiidad delared / Tiempo 99.82% | 99.82% 100.00% | 100.00% 75.00% |Departamento de Redes y Comunicaciones
Busca medir cudnfo fiempo la red estd operativa y lista para su uso. total) * 100
P24-STI-GIE-DRD-003 Capacidad de los enlaces de conectividad con las Administraciones | ¢ 3 eficiencia e Innovacion Capacidad de Ancho de Banda (BW) de los Enlaces: 100 80% 32.30% 100.00% 7500% |Depariamento de Redes y Comunicaciones RD$ 500,000.00
menor a un 80% de lo contratado. Datos franferidos / Tiempo (Bits/Seg)
P24-STI-GIE-DRD-004 Garantfizar la disponibilidad de las lamadas de la central HCS. OFE 3 Eficiencia e Innovacién Disponibilidad del servicio: (Tiempo de disponiblidad dela central /Tiempo | g5 95% 99.00% 100.00% 7500% |Depariomento de Redes y Comunicaciones RDS$ 2,400,000.00

total) * 100




Salud y disponibilidad de la infraestructura de los servidores y
almacenamiento, mitigando posibles incidencias

Uso de Recursos del Servidor:

y . £ PLAY
STI-GIE-DDC- I i 3 ! } % .00% ! .00% : . 000,000

P24:STI-GIE-DDC-001 Evaldalas posibles ave enlas OE3 Eficiencia e Innovacién Ve promaio Ha CU. momerio, dimacenamiento, ofc. 95% 95% 95.00% 100.00% 75.00% |Departamento de Se; @(e?/ﬂm v Uit R RDS 15,000,000.00
de servicios y salud de los equipos de infraestrucura de Servidores y /& 5
Almacenamiento. g *

CTIEDOC Tiempo en que el Data Center estd disponible . Disponibilidad del Data Center: (Tiempo de disponibilidad del Data Center / y m .

P24:STI-GIE-DDC-002 e s Tmp o Dot Canfor ox1a operafivo y lsto pora su uso, | 05 Efiencia e Innovacién oo Toten * 395 99.82% | 99.62% 99.99% | 100.00% 75.00% |Departamento 75 Almsy Bt Genfer. RDS 3,500,000.00
Relacién entre el consumo de energia del Data Center y su S, »{ Eﬂl Us -
capacidad de procesamiento Eficlencia Energélica del Data Center: (C g ia del Dak 70 DommGO:2

P24-STI-GIE-DDC-003 Evalia cuanta energia se ufiiza en relacion con la capacidad de | OE.3 Eficiencia e Innovacién iclencia Energéica del Data Center: (Consumo de energia del Data 100% 100% 99.99% 99.99% 72.75% |Departamento de Servidore: G Center. RDS 1,000.000.00

od Center / Capacidad de procesamiento) * 100
procesamiento en el Data Center, lo que puede indicar practicas de
eficiencia energéfica.
Porcentaje de resolucién de incidentes cerrado

P24-STI-GIE-DCS-001 Para medir el cumplimiento de solucién incidentes de los servicios | OE3 Eficiencia e Innovacion Porcentaje: (Incidentes resueltos/Incidentes que se presentaron)*100 95% 95% 99.00% | 100.00% 7500% |Departamento de Centro de Servicios Tl n/a
provistos.

Encuestas de safisfaccion usuario infermno Safistaccion del Usuario: Resultado de encuestas de salfsfaccion del

P24-STI-GIE-DCS-002 Evalua el nivel de safisfaccion de los usuarios con los servicios de  |OE.3 Eficiencia e Innovacion e v v v stacel 4% 4% 5.00% 100.00% 75.00% |Departamento de Centro de Servicios Ti n/a
soporte deTl,lo que refleja la calidad del servicio. -
Tasa de resolucién de solicitudes

P24:STI-GIE-DCS-003 Para medir el cumpliento de atencién y solucién de solicitudes de | OE.3 Eficiencia e Innovacién je: (Solci recibidas)*100 95% 95% 99.00% | 100.00% 75.00% |Depariamento de Ceniro de Servicios Tl n/a
servicio.

P24-5TI-GIE-DCS-004 Nivel de servicio atencién telefénica . § OE.3 Eficiencia e Innovacion Porcentaje nivel de servicio atencion de llamadas (primeros 20 segundos) 80% 80% 93.00% 100.00% 75.00% |Departamento de Centro de Servicios Ti n/a
Para medirla safisiaccion del servicio de atencién a los usuarios.

Atencién telefénica usuarios infernos y externos . Porcentaje llamadas atendidas: -

P24:STI-GIE-DCS-005 e ol poreonioio do lamods atondiee, OE3 Eficiencia e Innovacién e ahemcion tomatos recibidas) * 100 95% 95% 96.00% | 100.00% 74.74% |Depariamento de Ceniro de Servicios Tl n/a

Tasa de Cumplimiento de la gestién del servicio (Incidentes y
STI-GIE-DCS . . . - : i 9 00% 3 .00% i

P24-STI-GIE-DCS-006 Medir o grsion y resolucion de incidentesfsolicitudies desde el OE3 Eficiencia e Innovacion Porcentaje de incidentes y solicitudes registradas. 95% 5% 99.00% 100.00% 7500% |Departamento de Cenro de Servicios Ti n/a
registro hasta el cierre.

Tiempo en que la base de datos SIGA estd disponible y operativa

P24-STI-GIE-DBD-001 Mide cudnto fiempo la base de datos estd operativay lista parasu | e 3 gficiencia e Innovacion Disponibilidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad (horas) de la | g0 970 | g9 975, 100.00% 100.00% 7500% |Departamento de Administracién Base de Datos
Uso, lo que es esencial para garanfizar la confinuidad de las base de datos / Tiempo fofal (horas)) * 100
operaciones.

Tiempo en que la base de datos CONSOLIDADO esté disponible y
operativa o .
P24-STI-GIE-DBD-002 Mide cudnto tiempo la base de datos estd operativa y lista parasu | OE3 Eficiencia e Innovacion Disponibilidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad delabase de| g9 979 | g9 975 100.00% | 100.00% 75.00% |Departamento de Adminisiracion Base de Datos
dafo (horass) / Tiempo fofal horas)) * 100
uso, lo que es esencial para garantizar la confinuidad de las
operaciones
Disponibilidad de Respaldos base de datos o ot
P24-STI-GIE-DBD-003 Mide la ejecucion de respaldos ejecutados exifosamente en base a |OE.3 Eficiencia e Innovacion Disponibilidad de la Base de Datos: (canfidad de respaldos completados /| g 100% 100.00% | 100.00% 75.00% | Departamento de Adminisiracion Base de Datos
Canfidad de respaldos ejecutados) * 100
Ia fotalidad redlizada.
Tiempo en que la plataforma de QLIK estd disponible y operativa

P24-STI-GIE-DBD-004 Mide cudnio fiempo la piataforma de QLK estd operafivayy is1a poral e 5 ercigngia & Innovacion Disponibilidad del servicio: {Tiempo de disponibiidad del servicio de QUK | goq 9% 99.00% | 100.00% 75.00% |Departomento de Adminisiracion Base de Datos RD$1.300,000.00
su uso, el cual garantiza la ejecucién de 1os reportes presentados dia (horas) / Tiempo fotal (horas)) * 100
adia.

Gestién de los Tickets de Servicios

P24-5TI-GSE-000-001 Se refiere al proceso organizado y confrolado pard reciblr, 1GISr, | e 5 gy cionaiidad y estandarizacien | ver.de cumplimiento de los SLA de Tickets de Servicios. (Tickets SLA 97% 97% 99.10% | 10000% | 7500% |Gerenciade Sequridad de lanformacin
asignar, gesfionar y dar seguimiento alas solicitudes, incidentes, >=97%/Tickefs Afendidos)x100
problemas y peficiones de servicio presentadas por los usuarios.

:sc: p\:?c:rlsznd:e 52':3?‘3?55@?‘13?5’ gl fanto de las politicas y estén indice de C (Nomero de D 1es de Resp

P24-STI-GSE-000-002 9 a o v OE2 Institucionalidad y estandarizacién  |Firmadas / Numero de Nuevos Ingresos) * 100 100% 100% 100.00% | 100.00% 7500% |Gerencia de Seguridad de la Informacién
compromefidos a seguirias, se les puede solicitar que firmen una
declaracion de aceptacion.

Gestién de Incidentes de Seguridad Informética
Se refiere ol conjunto de procesos, procedimientos y acciones . o )
P24-STI-GSE-000-003 implementadas para identificar, gestionar y responder a eventos no | OE.1 Facilitacion y Control Nimero de incidentes de seguridad informdtica: (sumatoria de incidentes 100% 100% 100.00% 100.00% 7500% |Gerencia de Seguridad de la Informacién

deseados o incidentes que ponen en riesgo la seguridad de la
informacion.

documentados)




Concientizacién y capacitacién en seguridad.

Nivel de concientiza:

n de usuarios en términos de ciberseguridad:

i 1 segurida i ) ! 100% 100% 100.00% | 100.00% 75.00% |Gerencia de Seguridad de la Informacién
Geslidn de los programas de concientizacion y capacitacion en . ” (Capsulas enviadas/Capsulas programadas) x100

P24-STI-GSE-000-004 , OE.2 Institucionalidad y estandarizacién
seguridad para el persondl, Io que confribuye a la reduccion de - .
fiesgos. d en Evaluacion mediante pruebas | - goq, 90% 91.00% 100.00% 75.00% |Gerencia de Seguridad dela | 1,600,000 Pesos

de conocimiento. T PiAn
<o
Deteccién y eliminacién de malware.

P24.ST1LGSE-000.005 Busca medir la capacidad del equipo de seguridad de Ti para OE1 Faciitacién y Control Tasa de deteccién de malware: (nimero de amenazas de malware 3 W 10000 | TR 172671 2 Dolares
detectary eliminar amenazas de maiware, lo que es fundamental - v detectadas y eliminadas/nimero fotal de amenazas de malware]*100 & 0% . : 71
para profeger los sistemas y os datos.

Cumplimiento para Endpoints.
S;jgsg’;‘;::: porth :Lia:gzlv'g?adea%:;‘;;‘:ﬂuyeelsfg:geo?ss indice de Cumplimiento: (Numero de Endpoints en Cumplimientos / Numero !S -

P24-STI-GSE-000-006 para o due los end OE.2 Institucionalidad y estandarizacién | Total de Endpoints) * 100 70% 70% 90.16% | 100.00% 75.00%

(dispositivos finales, como computadoras, fabletas, feléfonos, efc.)

en una organizacisn estén profegidos y funcionando de manera

Spfima.

Cumplimiento de requerimientos. ] - R

P24-5T1-000-DPT-001 Garantizar el cumplimiento de los requerimientos asignados a fravés | OE.3 Eficiencia e Innovacion 1‘.’9:‘::;‘]’[']‘3;’"'9"“ de requerimientos: (Tickets Resueltos / Tickets 90% 90% 90.00% 100.00% 75.00% |Departamento de Gestion de Planificacion Ti
de la heramienta de gestion de tickets. Sl
Gestién de compras de fecnologias. ] - " -

P24-STI-000-DPT-002 Garantizar la gestion oportuna de los procesos de compras de Tlen | OE.3 Eficiencia e Innovacion :}'g’.e'd’.’:oz"o’;‘7'":‘;’;';:?0',‘;@?)“"]%'5de compras de tecnologias: (Procesos | g0 100% 100.00% | 100.00% 75.00% |Departamento de Gestion de Planificacion Ti
elmes. fudi P
Gestién del Presupuesto de Tl. ] .

P24-STI-000-DPT-003 Asegurar la ejecucion del presupuesto que no exceda el 0.5% delas | OE.3 Eficiencia e Innovacion Z;;"S'“;),W Oeo""’ del Presupuesto de Ti: (Gasfo Mensual / Recaudacion 0.50% 0.50% 0.50% 100.00% 75.00% |Departamento de Gestion de Planificacion Ti
recaudaciones de la insfitucion. v

% Avance de los proyectos
e los servicios de la Formula: GAP=(CS / CTSA) * 100
P24-5T1-000-DGP-001 oy OE3 Eficiencia e innovacién AP = Porcenicje de avance, 2 7 7 100.00% 75.00% |Departamento de Gestion de Proyectos Tl
g €S = Canfided de servicios a automatizar
CTSA = Cantidad fofal de servicios automatizados
% Avance de los proyectos
Formula: %AP=(CS / CTSA) * 100
P24-5T1-000-DGP-002 Integracién servicios de Viafirma en la Plataforma de Servicios DGA. |OE.3 Eficiencia e innovacién %AP = Porcentaje de avance, 25 10 10 10000% | 100.00% |Departamento de Gesfin de Proyectos Ti
€S = Canfidad de servicios ainfegrar
CTSA = Canidad fofal de servicios infegrados
% Avance de los proyectos
- ) ) Formula: GAP=(CS / CTSA) * 100
P24-STI-000-DGP-003 g‘:’:l;I”::m:;i’““'*“’"“'"" delInkranet de la Dreccién OE.3 Eficiencia e innovacién. %AP = Porcentaje de avance, 4 2 1 50.00% 50.00% |Departamento de Gestién de Proyectos T
g €S = Canfidad de médulos a crear
CTSA = Cantidad fofal de médulos creados
% Avance de los proyectos
Cambios y mejoras en la Plataforma de Servicios DGA y en la Formula: FAP=(CS / CTSA) 100

P24-5T1-000-DGP-004 o el v OE3 Eficiencia e innovacién AP = Porcenicje de avance. 20 5 5 100.00% 75.00% |Departamento de Gestion de Proyectos Tl

el . Cs = Canfidad de cambios a aplicar
CTSA = Canfidad fofal de cambios aplicados
Operaciones de Escaneo Eficientes.

P24-STI-000-DTE-001 £l enfoque se fraduce en una operacion més dgily precisa conuna | e 1 aciitacion y Control Porcentaje de escaneo de los contenedores por debaijo de 5 minutos. 90% 90% 90.00% 100.00% 7500% |Departamento de Tecnologias Especiales
disminucién nofable en los fiempos de inspeccion, defeccion y
correccién de fallos.

Inspecciones fisicas por discrepancia.

P24-STI-000-DTE-002 Inspeccion Rigurosa por Discrepancia se centra enla realizacién de | e | pocilitacién y Control (Cantidad de Falsos Positivos/Cantidad contenedores escaneados)x100 90% 90% 90.00% 100.00% 74.44%  |Departamento de Tecnologias Especiales
inspecciones fisicas minuciosas en confenedores cuando se
detectan discrepancias en los imagenes de rayos X
Productividad y Rendimiento.

P Aumento de la producividad y eficiencia de los operaciones dicrias, . (Cantidad de contenedores escaneados por Dia/Cantidad de o .

P245T1-000-DTE003 cumpliendo figurosamente con los objefivos establecidos y logrando | 0% Faciitacion y Conirol Contenedores solicitados a escanear por dia)x100 9% 9% 0.007%  |JICCOCE 73.61% | Departamento de Tecnologios Especiales
una nofable reduccién en los fiempos de inspeccién promedio
Gestién de Riesgos, Seguridad y Respuesta.

P24-5TI-000-DTE-004 Tiempo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad o Emergencias y [OE.1 Faciiitacién y Control EE;T;&?:;TO’:QM“ de Indicendias reportadas/Cantidad de hallazgos 90% 90% 90.00% | 100.00% 75.00% |Departamento de Tecnologias Especidles
eI NUmero de Incidentes Manejados de Manera Efecfiva para medr.

98.98% 7389%  Cumplimiento Acumulado




Subdireccion
Administrativa y
Financiera




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucién seguin el frimestre correspndiente.

Gestién, administracién y control de los servicios de mayordomia
Hace referencia a la ejecucion de los servicios de mayordomia,

% de quejas, y
(total de quejas, reclamaciones y sugerencias

P24-SAF-GAD-000-001 mediante la guia, control y gestién de los recursos y personal de OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion : . : 100% 100% 92.00% 92.00% 68.50%
° > " atendidas/fotal quejas, reclamaciones y sugerencias
mayordomia, para el aumento de la satisfaccion en general de los . .
e recibidas9*100
servicios otorgados.
y ivo de la i
gestionada . "’ . .
Puesta en marcha del plan de mantenimiento de la infraestructura Z“onec“vo (mf:'e"’(';’;‘::mlw todion P Y
P24-SAF-GAD-DIM-001 de la Direccién General de Aduanas mediante la planificacion y OE.1 Facilitacion y Seguridad . o 100% 100% 94.00% 94.00% 69.00% H
BN : : ) ejecutadas/nimero de actividades |0
ejecucién de mantenimientos preventivos y correctivos, para la P
2 N M programadas)*100
preservacion de las instalaciones y continuidad de las labores de la
institucion en Sede Central, Haina Oriental, Muelle Santo Domingo
de las solicit de Servicios Tiempo de delas
S AF. g . Interno T N N . Servicios Interno (suma de los tiempos de respuesta ’ Departamento de Ingenieria y
P24-SAF-GAD-DIM-002 Seguimiento desde la recepcin de la solicitud hasta la entrega del |52 Nstitucionalidad y Estandarizacion |4 ¢ solicitudes/nimero total de solicitudes 4IEs 4 38 eDETS 75.00% |\ antenimiento
servicio. recibidas)
de las solici de imi ibidas que Tiempo de de las que
P24-SAF-GAD-DIM-003 requieren servicios externos . OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién requieren servicio externo (suma de los fiempos de |5 i 7 7.37 94.98% 73747 |Pepartamento de ingenieriay
Seguimiento desde la recepcion de la solicitud hasta la enfrega del respuesta de las solicitudes/nimero total de Mantenimiento
servicio. solicitudes recibidas)
de las de compra que Tiempo de de las que
servicios externos . - requieren servicio externo (suma de los fiempos de
P24-SAF-GAD-DCM-001 Seguimiento desde la recepcion de la solicitud, hasta la enfrega del OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién respuesta de las solicitudes/nomero fotal de 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% Departamento de Compras
informe de levantamiento para iniciar proceso de compras. solicitudes recibidas)
Gestion de Compras Verdes
P24-SAF-GAD-DCM-002 Las Compras Verdes y Sociaimente Responsables se caracterizan | e 5 et cionalidad y Estandarizacin % de Compras Verdes realizadas (valor Compras 5% 1.25% 1.00% 80.00% 67.00% |Departamento de Compras
por la integracion de aspectos ambientales, sociales y éticos en las Verdes/ Valor total compras Institucion
decisiones de compras y confrataciones de servicios y suministros
% de proveedores evaluados (Proveedores
adjudicados debidamente evaluados/ total de 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00%
proveedores)
% de ejecucién del PACC (nUmero de compras y
Ejecucién del plan de Compras confro'oc‘\ohes reo\quos /ndmero de compras y 75% 75% 61.00% 81.33% 69.33%
N o contrataciones planificadas)*100
Se refiere al proceso que engloba desde la recepcion de los
P24-SAF-GAD-DCM-003 requerimientos de bienes, servicios, obras y concepciones , hasta la | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion % de én de las por el Departamento de Compras
publicacién, adjudicacién y recepcién de los procesos de compras Departamento de Compras (nUmero de compras y 85% 85% 79.00% 92.94% £8.24%
y contrataciones. contrataciones realizadas /nimero de compras y ° R et =020
confrataciones solicitadas)*100
Nivel de cumplimiento del Indicador del uso del 90% 90% 82.00% 91.11% 67.50%

Sistema Nacional de Compras (SISCOMPRAS)




% de los procesos publicados en Portal Transaccional

~ rOE PLANe

(nUmero de procesos publicados/nimero total de 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% o«
i i &5
6n de los s en el Portal procesos planificados)*100 £
P24-SAF-GAD-DCM-004 Mide que los procesos de compras sean publicados en el Porial OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion partgento orgoras
Transaccional y en el Portal DGA para cumplir con los principios de % S en el Portal
publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su modificacion. Transaccional segin cronograma (nUmero de . -
procesos gestionados completamente segun el 90% 90% 100.00% 100.00% 75.00% ADUANAS
cronograma/numero total de procesos planificados o
redlizados)*100
Cumplir con el % establecido por Ley, segin procesos trimestrales de % Nivel de cumplimiento de porcentaje de compras
compras a MiPymes y Mujeres. MiPymes y Mujeres (Valor de compras dirigidas a
P24-SAF-GAD-DCM-005 Mide que se cumpla con las cuotas de compras a MiPymes y OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion Y ¥ Muj N P 9 60% 15% 34.00% 100.00% 75.00% Departamento de Compras
" . ) MiPymes y MiPymes/Mujer/Valor total de
MiPymes lideradas por mujeres establecidas en la normativa de .
Compras)*100
compras y del sector.
Medir la productividad en el control de despacho de las mercancias. indice de Cumplimiento de Despacho (NUmero de
P24-SAF-GAD-DCM-006 Buscamos medir la efectividad de los despachos de mercancias por|OE.1 Facilitacion y Seguridad despachos cumplidos a tiempo / NUmero total de 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% |Almacén y Suministro.
administraciones y eficientizar las mismas. despachos)*100
Proceso de gestién, én y control de
sistematizado
P24SAF-GAD-DCM-007 Consiste en la automatizacion de los procesos de inventario O 1 Faciitacion y Seguridad Nimero de informes de inventarios semestrales 2 5000% |Amacén y suministro.
mediante la implementacién de herramientas de inventario que elaborados (sumatoria de informes realizados)
permita la administracion y control sin error y &gil en los tiempos de
respuesta en el manejo del inventario
'c"’“‘"g“d de °7e'°"V°‘ ejecutados (sumaforia del 240 60 60 100.00% 75.00% |Departamento de Subasta
Proceso de Gestién de Subastas ofal de operativos)
Busca la recuperacion econémica de productos abandonadas o
P24-SAF-GAD-DSB-001 no debida importacion y medir el cumplimiento de lo programado | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion % de depuracién de guias (nUmero de guias
en el plan de subastas. depuradas/nimero tofal de guias recibidas)*100 e e 100.00% eDETS S0 Departomento de Subasta
Cantidad de subvuslus redlizada en el aio (sumatoria 8 2 o 0.00% 2500% |Departamento de Subasta
de subastas realizadas)
Ze:";"!;“m:r:ﬁ:::zm inservibles que ocupan espacio de % de mercancia inservibles destruidas (cantidad de
P24-SAF-GAD-DSB-002 . " " OE.1 Facilitacion y Seguridad mercancia destruida/cantidad total de 100% 100% 100.00% 100.00% 75.00% |Departamento de Subasta
Implementar un plan de accién para eficientizar la destruccion de mereancia]*100
mercancia que ocupan espacio de almacenamiento.
Desalojo dentro de los plazos establecidos de las mercancias en .
zona primaria % de desalojo de las mercancias en zona primaria
P24-SAF-GAD-DSB-003 Elplozo general de aimacenamiento en los recintos de depésifo | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion |€onfided de carga desalojada de zona 100% 100% 8000% | 8000% | 67.50% |Departamento de Subasia
. ’ N primaria/cantidad total de mercancia en subasta en
serd de hasta 90 dias corridos, contados desde la fecha de P
" v . ! zona primaria)*100
recepcion de las mercancias en el respectivo almacén.
Ci limi del de
Programa de mantenimiento preventivo a flota vehicular de la DGA reventivo (nimero de mantenimientos preventivos
P24-SAF-GAD-DTA-001 Asegurar que la flota vehicular de la DGA tenga todos sus OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion prev . ntos p 100% 100% 85.00% 85.00% 63.75% Departamento de Transportacion
P~ " redlizados/numero total de mantenimientos
mantenimientos al dia. "
preventivos programados)
Encuesta de del servicio i i
Servicio de Transporte Institucional brindado por los choferes 100% 100% 85.00% 85.00% 66.25% Departamento de Transportacion
P24-SAF-GAD-DTA-002 revision de servicios de fransporte que son gestionados y 0perados | e 5 iy cionaiidad y Estandarizacion
por una institucion para satisfacer las necesidades de moviidad de Encuesta de safistaceién del servicio brindado por |
su personal. ncuesta de safisfaccion del servicio brindado por los . % % e
choferes de las rutas 100% 100% 100.00% 100.00% 70.00% |Departamento de Transporfacion
89.83% 68.51%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucién segun el frimesire correspondiente.

Implementacién de ajustes de riesgos en la gestién contable
alineado al Manual de Contabilidad Gubernamental

% de ajustes de riesgo implementados por DGA
(Toral de ajustes de riesgo implementados/nomero

P24-SAF-GFI-DCN-001 Disefiar e implementar los ajustes de riesgos en la gestion contable  |OE.1 Facilitacién y Sequridad de refroalimentaciones recibidas de parte de la 100% 25% 25% 100.00% 75%
respondiendo a lo establecido en el Manual de Contabiidad Direccién General de Contabilidad
Gubernamental Gubernamental)*100
Elaboracién de un plan anual de actualizacién del inventario general
de activos fijos % de avance del plan de inventario (canfidad de
P24-SAF-GFI-DCN-002 Elaborar un plan de ejecucién del inventario general que permita un |OE.1 Facilitacién y Sequridad tareas realizadas/cantidad de tareas 100% 0% 40% 100.00% 75%
levantamiento sistematico con el fin de reducir el fiempo de planificadas)*100
realizacién vjal
P24-SAF-GFI-DCN-003 de Estados ensuale: OE 2 Insfitucionalidad y Estandarizacin | Confidad de Estados Financieros emitidos 12 3 2 66.67% 50%
Elaborar los Estados Financieros de la insfitucion mensualmente anualmente
i6n de inancieros para cargar al portal de
transparencia. Cantidad de
P24-SAF-GFI-DCN-004 Elaborar en formato del portal os siguientes insumos. (Balance OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion ! ) 9 6 66.67% 54%  |Departamento de Contabiidad
os. (5a de forma oportuna (sumatoria de los enfregables)
General, Informe de cuentas por pagar, Estados Financieros, Informe
de ingresos y Egresos, Informes de acfivos fijos)
Elaboracién y ejecucién de la némina a los colaboradores los
dias 25 de cada mes Cantidad de nominas emitidas (sumatoria de
P24-SAF-GFI-DCN-005 Analizar y elaborar la némina de sueldos correspondiente al OE2 nsfitucionaiidad y Estandarizacion | -SESE SO 48 12 12 100.00% 75%  |Departamento de Contabiidad
personal fijo, temporal, personal probatorio, framite de pension y
compensacién militar.
de ény de informe sobre
P24-SAF-GFI-DCN-006 refenclones a empleados, a la Tesoreria de Seguridad Soclaly OE2Insfilucionaiidad y Estandarizacien | Canfidad de informes generados (sumaforic de 12 3 3 100.00% 75%  |Deparlamento de Confabiidad
Direccién de Impuestos Infernos (DGII) informes)
Generar factura de la 53 y DGl y solicitar pago antes del 5 de c/mes
Presupuesto institucional
P24-SAF-GFI-DCN-007 Emifir mensualmente la Ejecucién Presupuestaria para foma de OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién Indice de Gestion Presupuestaria_(Presupuesto 100% 100% 24%  [Seccion de Ejecucion Presupuestaria
decision de la alta gerencia y cumplir con la remision a los drganos ejecutado/presupuesto planificado)*100
rectores
Elaboracién informes de la Ejecucién Presupuestaria Cantidad de informes de ejecucién presupuestaria
P24-SAF-GFI-DCN-008 Elaborar los informes de la ejecucion presupuestaria de la insfitucion | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacion i y 17 4 3 75.00% 19%  |Seccion de Ejecucion Presupuestaria

mensualmente, imestralmente y anualmente.

anualmente (sumatoria de informes)




Publicacién informes Portal Transparencia

Cantidad de informes de ejecucién presupuestaria

OE PLANS

P24-SAF-GFI-DCN-009 Publicar los informes de la ejecucion presupuestaria de la institucion | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion publicados mensual, frimestral, semestral y anual 33 7 6 85.71% 65% Seccid) Qéecucwon Presdgt(e ia
mensualmente, imestraimente, semesfraimente y anuaimente. publicados (sumaforia de informes) &
. .
Generacién de pagos via Transferencia Bancaria % de pagos realizados via ransferencia bancaria A DUANAS
P24-SAF-GFI-DTS-001 Realizar fodos los pagos via fransferencia Bancaria (Se puede OE 3 Eficiencia e Innovacién > de Pag : 100% 100% 93.00% 93.00% 66%  |Depfyiamento de Tesovenc
- - (caniidad de pagos via T8/cantidad fofal de pagos)
eliminar la emision de cheques al 100%) E" .
S, 10§..
. . ) . L 'lou M, 3,
Emisién Certificados Financieros Nomero de certificados en moneda local por un
P24-SAF-GFI-DTS-002 Creacién de cerfificados financieros de manera peridica, fomando |OE.1 Facilitacién y Seguridad P 4 1 | 100.00% 75%  |Depariamento de Tesoreria
-ertiiee ! valor de RD$50MM Himestrales
en cuenta la situacion financiera del momento.
P24-SAF-GFI-DTS-003 Conciliaciones bancarias OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién Cantidad de conciliaciones bancarias 192 48 48 100.00% 75%  |Depariamento de Tesoreria
Consiste en la validacion de los balances en banco.
Reporte de Divisas C en y
P24-SAF-GFI-DITS-004 Realizar el reporte de divisas comisadas en las administraciones con | OE.1 Facilfacién y Seguridad Canfidad de Reporte Bivisas Comisadas Aeropuertos 35 15 14 93.33% 59%  |Depariamento de Tesoreria
onea ! ! y Administraciones
Ia finalidad de conirolar y custodiar los valores comisados.
% de las cerfificaciones emitidas (Cantidad de
OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | cerfificaciones emifidas/cantidad fofal solicitudes de 100% 100% 100.00% 100.00% 69%  |Departamento de Cobros
Emisién de cerfificaciones cerfificaciones recibidas)*100
P24-SAF-GFI-DCO-001 Dar respuesta oportuna a las solicitudes de cerificaciones para
cumplir con los SLA definidos por fipo de cerfificacion. N —
Tiempo de respuesta de las solicitudes de
OE.1 Facilitacién y Seguridad certificaciones (Tiempo total de procesamiento 7 7 5 100.00% 75%  |Departamento de Cobros
de solicitudes/NUmero fotal de solicitudes)
c de la meta del de Cobros % Ingresos fiscales obtenidos por cobranzas
P24-SAF-GFI-DCO-002 Busca medir los ingresos fiscales obtenidos por este medio y OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | coactivas (ingresos fiscales obfenidos por cobranzas | 5797,359,900.70 | 1,606,788,630.77 | 1,180,3¢8.659.55 |  73.46% 62%  |Departamento de Cobros
compararlos con el fofal de los ingresos fiscales. coactivas/ fotal de los ingresos fiscales)*100
Aplcacién de noas de crédito etcioaon 66 nalos o b aplicedsiContdad
P24-SAF-GFI-SCC-001 Permii a los confribuyentes consumir su balance a favor en las OE.1 Faciliacién y Seguridad ae edito ap 100% 100% 100% 100.00% 75%  [Seccién Créditos y Compensaciones
¢ 4 fofal de solicitudes de aplicacién de Nofas de
diferentes administraciones ol de solicitudes
crédito recibidas)*100
Notas de crédito afendidas en el mes % solicitudes de nofas de crédito atendidas en el
P24-SAF-GFI-SCC-002 o P OE.1 Faciltacion y Seguridad mes (solicitudes de notas de crédito atendidas/fotal 100% 100% 100% 100.00% 75%  [seccién Créditos y Compensaciones
Atender el 100% de las solicitudes de nofas de crédito recibidas. - e
de solicitudes de nofas de crédito)*100
Elaboracién de Reportes de Crédito por Importacién Revisada
P24-SAF-GFI-SCC-003 Dar el seguimiento de las notas de crédito generadas y acreditadas | OE.2 Insfitucionalidad y Estandarizacién | Cantidad de créditos por importacién revisada 12 3 3 100.00% 75%  [Seccién Créditos y Compensaciones
aufoméficamente a los balances de los confribuyentes en SIGA.
91.88% 64.08%  Cumplimiento Acumulado




Subdireccion
Fiscalizacion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

*Completar solo la columna ejecucidn segun el frimestre correspndiente.

De de la ativa g ento ala 6 eresado
% dg hscall‘mclanes no programadas - Cumplir con [a
contingencias (Cantidad de o
fiscalizaciones no programadas- CEHEEDEE 25% 25.00% 100.00% 75% Departamento de operaciones
contingencias / Cantidad total de Pt
. desvio 80/20
Ejecucién de las fiscalizaciones fiscalizaciones programadas)*100
P24-SFI-GFC-000-001 Control posterior al despacho realizado a operadores OE.1 Facilitacién y Control
comerciales que presentan hipotesis de riesgo. NUmero de fiscalizaciones completadas
quep P 9 Somatoni do facalnatones re‘;”m ol 280 98 83 84.69% 70%  |Departamento de operaciones
:‘;ZZLZZ;‘;’:""’“’““ de meta $2,415,623,44473 | $845,468205.66 | $1,612,101,132.84 | 100.00% 75%  |Departamento de operaciones
Andlisis y evaluacién de riesgo antes y durante el despacho
P24-SFI-GFC-000-002 Control a prioriy concurrente redlizado a las acciones OE.1 Facilitacién y Control Cantidad de alertas emitidas 15900 4,293.00 8788 100.00% 75% Gerencia de Riesgo Aduanero
aduaneras que presentan los operadores comerciales
96.17% 74% Cumplimiento Acumulado
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Sumny Nathalie Rojas De La Cruz




