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¿QUIÉNES SOMOS?
La Dirección General de Aduanas es una depen-
dencia del Ministerio de Hacienda de la República 
Dominicana. Siendo la autoridad nacional de fron-
tera, su responsabilidad trasciende el rol recauda-
dor para ser garante, asimismo, de la salud de la 
población y la seguridad del Estado, por cuanto 
en los procesos de entrada y salida de mercancía 
tiene el deber de solicitar toda documentación y 
permisos que son requeridos por otras autoridades 
competentes.

MISIÓN
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contri-
buyendo al crecimiento económico y la competitivi-
dad de la nación, con una adecuada fiscalización 
y vigilancia del tráfico internacional de mercancías.

VISIÓN
Ser una aduana eficiente y moderna que responde 
de manera oportuna a las exigencias del comercio 
exterior, con una efectiva gestión de riesgo y altos 
estándares de calidad, que promueve el cumpli-
miento normativo, sustentada en la integridad de 
sus recursos humanos.

www.aduanas.gob.do

Síguenos en las redes sociales:

El Comité Nacional de Facilitación de Comercio (CNFC) 
celebró su primera reunión del año, en la que revisaron 
las acciones ejecutadas durante 2023 y se trazaron las 
estrategias para 2024, con el objetivo de impulsar el 
comercio y la logística en la República Dominicana. 

Se destacó la presentación del estudio del Hub logístico, 
realizado en conjunto con los sectores público y privado 
y se pasó revista a los preparativos para celebración 
del “Dominican Republic Logistics Summit 2024”, 
evento internacional que se llevará a cabo los días 17 
y 18 de abril de 2024 en el Hotel El Embajador, bajo el 
lema “Conectando Oportunidades Globales”, el cual se 
perfila como la principal feria logística del país. Se tocó 
también, el ecosistema del Gabinete Logístico, iniciativa 
que busca fortalecer la coordinación y colaboración 
entre las diferentes entidades involucradas en la cadena 
logística.

Entre las ejecutorias, informamos de otras 22 empresas 
que fueron certificadas como Operador Económico 
Autorizado (OEA) por la Dirección General de Aduanas 
(DGA), con el propósito de asegurar y facilitar el comercio 
internacional, además de consolidar la confianza 
en la seguridad de la cadena logística de República 
Dominicana. Ya van 313 empresas validadas con el 
pergamino en estos tres años, de las cuales 222 son OEA 
Simplificado y 91 OEA Internacional, permitiéndoles ser 
más eficientes y ágiles en su cadena logística, reduciendo 
sus costos y en sus operaciones de comercio exterior.

Un acontecimiento resaltable de este mes es, que por 
primera vez un aeropuerto recibe esta certificación. 
Se trata del Aeropuerto Internacional de Punta Cana. 
Al sumarse más de 615 empresas acreditas OEA, se 
demuestra de cómo la logística se va incrementando la 
economía dominicana.

Con el objetivo de hacer de conocimiento de las 
empresas importadoras de las nuevas funcionalidades 
y facilidades que ofrece la Ventanilla Única de Comercio 
Exterior de la República Dominicana (VUCE-RD), les 
impartimos a un grupo de ellas un taller en nuestras 
instalaciones. Siendo este uno de los objetivos del 
programa Despacho en 24 Horas. Desde la DGA se 
crean estos espacios de formación y diálogo directo 
con los actores, con el fin de escuchar sus experiencias 
e inquietudes, y así poder seguir contribuyendo en la 
facilitación del comercio.

Se les explicó la importancia del tema del manifiesto, 
gestión de permisos y declaración anticipada vía VUCE, 
que nos llevan a cumplir con el despacho en menos de 
24 horas. Les reiteramos que en el proceso VUCE, donde 
convergen 44 entidades, Aduanas es un gestor, pero son 
las entidades que dan las aprobaciones.

Como la República Dominicana está ingresada en el 
programa Global Entry de la Oficina de Aduanas y 
Protección Fronteriza (CBP, por sus siglas en inglés) del 
Departamento de Seguridad Nacional de los Estados 
Unidos, que permite a los viajeros dominicanos aplicar 
para tener autorización rápida de ingreso a ese país al 
llegar a sus aeropuertos, oficiales de los Estados Unidos 
visitaron en estos días a nuestro país para entrevistar a 
los primeros dominicanos solicitantes del programa. En 
una primera etapa más de 5,000 dominicanos aplicaron 
al programa de migración. Sí que se anota otro logro, 
la gestión de Eduardo Sanz Lovatón, como director 
general de Aduanas, y por supuesto el gobierno y el 
país. Enhorabuena.

Fruto de la siembra, también de esta gestión, de 
una cultura de la logística, la Dirección General de 
Aduanas (DGA) impartió a cientos de estudiantes de la 
Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), una 
charla sobre la incidencia de la tecnología en la gestión 
de las aduanas de República Dominicana, perfilando a 
los futuros profesionales en Aduanas y Comercio Exterior 
para que sigan formándose en este mundo donde el 
futuro se está construyendo.

Al tenor, también, de las actividades de capacitación. 
Una representación de la Dirección General de 
Aduanas participó en la 15.ª sesión de la reunión del 
Comité de Fortalecimiento de Capacidades (CBC) de 
la Organización Mundial de las Aduanas, Bruselas 
en febrero 2024, en la que expusieron las diferentes 
actividades de formación realizadas durante el año 2023 
y el plan a desarrollar este 2024. Otras acciones propias 
de esta institución recaudadora se llevaron a cabo con 
éxito. Citamos la recaudación RD$12,666,500.00, por 
concepto de la primera subasta pública de 2024, la 
cual comprendía mercancías variadas y piezas para 
vehículos, declaradas en abandono.

La incineración de 54,588,798 millones de unidades 
de cigarrillos de distintas marcas, que ascienden 
aproximadamente a RD$321,934,270 en evasión de 
impuestos. Muestra de que la lucha contra el ilícito 
es firme por parte de la institución para garantizar 
competencia en igualdad de condiciones y facilitar el 
comercio.

En materia de transparencia, las ejecutorias del mes 
incluyeron la firma de un acuerdo de interés mutuo con 
la Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP), 
en aras de fortalecer la transparencia y la integridad en 
los procesos de contratación y aduanas, lo que marcará 
un paso significativo hacia el fortalecimiento de la 
Administración pública y la gobernanza en la República 
Dominicana. 
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Santo Domingo.- La Dirección General de Aduanas 
(DGA), continúa con su proceso de renovación y 
modernización de su sistema, en esta ocasión se 
trata de su nuevo data center, esta iniciativa está 
fundamentada en la visión de una administración 
eficiente y centralizada. Además de que fomenta el 
desarrollo de un gobierno electrónico enfocado al 
ciudadano de una manera sostenible y escalable en 
el tiempo.

La misma se basa en los estándares internacionales 
de operaciones y mantenimiento, brindando 
nuevas aplicaciones al servicio aduanero logístico 
local e internacional. 

El director general de Aduanas, Eduardo Sanz 
Lovatón, aseguró que el crecimiento económico y 
los avances tecnológicos en el país han requerido 
que las instituciones gubernamentales adopten, 
de forma rápida, la inserción y visión operativa de 
un gobierno electrónico; ofreciendo flexibilidad, 
transparencia, eficiencia y prontitud; beneficiando 
así, al Estado dominicano en reducción de los 

tiempos de sus procesos, disminuyendo los costos 
y las complejidades. “Con una infraestructura tan 
avanzada, la DGA puede adaptarse eficientemente 
a los cambios tecnológicos y ofrecer servicios 
aduaneros de manera transparente, eficiente y 
oportuna”, expresó el funcionario. 

Sobre el data center
Dentro de las características del nuevo data center se 
encuentran: fiabilidad y continuidad del servicio: los 
dos (2) UPS de 80 KVA para respaldo a los equipos 
en los sistemas de energía y redes, y capacidad de 
resistencia a desastres naturales, para garantizar que 
el mismo continúe operando de manera continua y 
confiable. 

El diseño basado en normas internacionales, asegura 
una conectividad robusta y de alta velocidad, 
proporcionando una validación objetiva de la 
confiabilidad y calidad del data center.

Para su seguridad y protección, este nuevo data  center 
cuenta con tres niveles de acceso físico, incluyendo el 

Dirección General de Aduanas renueva su Data Center

Esta estructura tiene un respaldo de los equipos en los sistemas de energía y 
capacidad de resistencia a desastres naturales para garantizar la continuidad 
de las operaciones de manera confiable. 
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biométrico y tarjetas de aproximación, así como con 
un sistema de detección de alarma contra intrusos, 
monitoreo de video vigilancia y puertas de ingreso 
blindadas, proporcionando seguridad y protección 
tanto para los datos almacenados como para los 
equipos y personas que trabajan en el mismo.

Cuenta con tecnología avanzada, como sistemas 
inteligentes de detección y supresión de incendios, 
sistema de monitoreo de las condiciones de 
temperatura, humedad, detección de líquido, humo 
y vibración que demuestra un enfoque innovador y 
de vanguardia. 

Así como también, sistemas de climatización 
e iluminación sostenibles, lo cual evidencia la 
responsabilidad social con el impacto ambiental 
mediante la eficiencia energética. 

La infraestructura hiperconvergente para la DGA, 
ofrece una serie de ventajas significativas a nivel 
interno, que permite la personalización de servidores 
según las necesidades específicas de las cargas de 
trabajo y evita el sobre aprovisionamiento, entre 
otras ventajas.  

Colaboradores de la DGA realizando sus operaciones en nuestro renovado Data Center.

El director general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón
observa la estructura.
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Santo Domingo.- La Dirección General de Aduanas 
(DGA), recaudó  RD$12,666,500.00, por concepto de la 
primera subasta pública de 2024, la cual comprendía 
mercancías variadas y piezas para vehículos, declaradas 
en abandono, en las distintas administraciones 
aduaneras del país. 

En la actividad, realizada a través de la Bolsa 
Agroempresarial Dominicana (BARD), se 27 lotes.

Al inicio de la operación, Kelvyn Núñez,     encargado  del 
Departamento de Subasta de la DGA en representación 
del director de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, afirmó 
que “las subastas, a partir del momento, se harán con 
una frecuencia mensual, a fin de cada mes”.

Los 27 lotes de mercancías subastados comprendían: 
piezas y partes usadas para vehículos, motocicletas, 
maderas, baldosas, bisuterías, piezas eléctricas, máquina 
para fabricar block, artículos del hogar, entre otras 
mercancías variadas.

Las mercancías fueron exhibidas, previo a la actividad, 
en almacén de Subasta de la DGA, Puertos Multimodal 
Caucedo y Haina Oriental, así como la Administración 
de Santo Domingo, desde el 15 de febrero hasta el día 
29 de febrero de 2024, en horario laboral. Por parte de 
la DGA estuvieron presentes, además de  Kelvyn Núñez;  
Melania Mateo, coordinadora técnica; y Johel Alcántara, 
también, coordinador del mismo departamento, entre 
otros.

Así mismo, Élfrida Pimentel, gerente de la BARD; 
Ivonne García, directora adjunta de la Junta 
Agroempresarial Dominicana (JAD); y la doctora Luz 
del Alba Thevenín, como notaría pública.

La operación se realizó posterior al aviso publicado en 
dos medios escritos de circulación nacional, conforme 
a lo previsto en la Ley de Aduanas Núm. 168-21 en 
su capítulo VI de la subasta de mercancías, artículos 
del 121 al 136, para el régimen de las Aduanas 
con la que se invitó a participar a comerciantes, 
importadores y empresas organizadas, legalmente 
establecidas en el país, así como público en general.

ADUANAS RECAUDA RD$12,666,500.00 EN PRIMERA 
SUBASTA PÚBLICA DE 2024

Las mercancías fueron exhibidas, previo a la actividad, en el 
almacén de Subasta de la DGA, Puertos Multimodal Caucedo y Haina Oriental.



75

Santo Domingo.- La Dirección General de Aduanas 
(DGA), recaudó  RD$12,666,500.00, por concepto de la 
primera subasta pública de 2024, la cual comprendía 
mercancías variadas y piezas para vehículos, declaradas 
en abandono, en las distintas administraciones 
aduaneras del país. 

En la actividad, realizada a través de la Bolsa 
Agroempresarial Dominicana (BARD), se 27 lotes.

Al inicio de la operación, Kelvyn Núñez,     encargado  del 
Departamento de Subasta de la DGA en representación 
del director de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, afirmó 
que “las subastas, a partir del momento, se harán con 
una frecuencia mensual, a fin de cada mes”.

Los 27 lotes de mercancías subastados comprendían: 
piezas y partes usadas para vehículos, motocicletas, 
maderas, baldosas, bisuterías, piezas eléctricas, máquina 
para fabricar block, artículos del hogar, entre otras 
mercancías variadas.

Las mercancías fueron exhibidas, previo a la actividad, 
en almacén de Subasta de la DGA, Puertos Multimodal 
Caucedo y Haina Oriental, así como la Administración 
de Santo Domingo, desde el 15 de febrero hasta el día 
29 de febrero de 2024, en horario laboral. Por parte de 
la DGA estuvieron presentes, además de  Kelvyn Núñez;  
Melania Mateo, coordinadora técnica; y Johel Alcántara, 
también, coordinador del mismo departamento, entre 
otros.

Así mismo, Élfrida Pimentel, gerente de la BARD; 
Ivonne García, directora adjunta de la Junta 
Agroempresarial Dominicana (JAD); y la doctora Luz 
del Alba Thevenín, como notaría pública.

La operación se realizó posterior al aviso publicado en 
dos medios escritos de circulación nacional, conforme 
a lo previsto en la Ley de Aduanas Núm. 168-21 en 
su capítulo VI de la subasta de mercancías, artículos 
del 121 al 136, para el régimen de las Aduanas 
con la que se invitó a participar a comerciantes, 
importadores y empresas organizadas, legalmente 
establecidas en el país, así como público en general.

ADUANAS RECAUDA RD$12,666,500.00 EN PRIMERA 
SUBASTA PÚBLICA DE 2024

Las mercancías fueron exhibidas, previo a la actividad, en el 
almacén de Subasta de la DGA, Puertos Multimodal Caucedo y Haina Oriental.

6

Santo Domingo.- La Dirección General de Aduanas, 
fue invitada a la 19.ª reunión mundial de las entidades 
regionales establecidas por los miembros de la 
Organización Mundial de Aduanas  (OMA), los días 19 
y 20 del pasado mes de febrero,  en Bruselas, Bélgica. 

Las colaboradoras que fueron designadas para 
esta asamblea fueron Amada Méndez Guzmán, 
gerente de Recursos Humanos y Evelin Cruz Andeliz, 
coordinadora general de Recursos Humanos, 
presentaron la función del Centro Regional de 
Capacitación de la República Dominicana, donde 
expusieron las diferentes actividades de formación 
realizadas durante el año 2023 y el plan a desarrollar 
este 2024. 

Al mismo tiempo, resaltaron la importancia 
del centro de entrenamiento para la Región de 
América y el Caribe, y su rol en el fortalecimiento 
de capacidades para mejorar la cooperación, 
intercambiar buenas prácticas y promover la 
aplicación de normas y actuaciones comunes.  

En esa misma semana, del  21 al  23 de febrero 2024, 
se realizó la 15ª sesión de la reunión del Comité de 
Fortalecimiento de Capacidades (CBC) de la OMA.

La participación de Republica Dominicana  fue el  
22, donde  Amada Méndez, gerente de Recursos 
Humanos, tuvo la magistral presentación sobre los 
logros del programa de Pasantías y Primer Empleo 
de la DGA, titulada: “Programa de Pasantía DGA, un 
abordaje de Inclusión y Diversidad”.   

Este ha sido uno de los hitos más importantes 
desde sus inicios en el año 2021 a la fecha, con el 
objetivo principal de proporcionar a los pasantes, 
una experiencia práctica que complemente su 
educación, entrenarse al mundo aduanero y los 
forme para sus inicios en el mercado laboral. 

Este tema fue acogido y aplaudido por todos los 
presentes, debido al contenido y objetivo exclusivo, 
creado por nuestro director Eduardo Sanz Lovatón, 
quien tuvo la visión de desarrollar dicho programa, 
para dar oportunidad a la juventud de nuestro 
país, un espacio donde pueden desarrollar sus 
habilidades y realizar sus sueños de llegar a ser 
grandes profesionales y entes de bien en nuestra 
sociedad.

También se resaltó la inclusión en este programa 
a estudiantes con discapacidad, como parte del 
interés de fomentar la inclusión y equidad de 
género, lo cual ha sido prioridad para esta DGA.

representación de la Dirección General de Aduanas, 
en la Organización Mundial de las Aduanas, Bruselas

En esa misma semana, del  21 al  23 de febrero 2024, se realizó la 15.ª sesión de la 
reunión del Comité de Fortalecimiento de Capacidades (CBC) de la OMA.  
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Evelin Cruz Andeliz,  coordinadora general de Recursos Humanos y Amada Méndez Guzmán, Gerente de Recursos Humanos.

Parte de los panelistas de  la 15.ª sesión de la reunión del Comité de Fortalecimiento de Capacidades (CBC) de la OMA.  
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DGA celebra el Día Internacional de la Mujer
con taller sobre bienestar financiero

En el taller se ofrecieron informaciones para comprender el 
tema y adquirir habilidades para gestionar y proteger los 
recursos personales de manera eficaz.

Santo Domingo.- La Dirección General de Aduanas 
(DGA) realizó  la charla “Bienestar Financiero: 

El Secreto de una Vida Abundante”, dirigida a sus 
colaboradoras, la cual tuvo como objetivo fomentar la 
toma de decisiones financieras inteligentes, así como 

establecer hábitos de ahorro sólidos para el futuro.

Asimismo, en el taller se brindaron herramientas 
prácticas para administrar los recursos financieros y 
elaborar presupuestos efectivos.

La conferencia fue impartida 
por la coach certificada en 
finanzas personales, Teresa 
Sánchez, quien destacó la 
importancia de establecer una 
base financiera para garantizar 
la estabilidad económica a 
largo plazo.

“Si hoy aprendemos que el 
tiempo que paso trabajando 
tiene como resultado el recurso 
que se llama dinero, y aprendo 
a respetarlo, ese día cambian 
mis finanzas personales”, 
añadió Sánchez durante su 
alocución. 

Por su parte, Amada Méndez, 
gerente de Recursos Humanos, 
señaló que desde el año 
2021, la institución comenzó a 
recopilar estadísticas sobre el 
papel que desempeña la mujer 
en la institución. 

“Hoy, día Internacional de la 
Mujer, es bueno recordar, que, 
gracias a grandes mujeres de 
nuestra historia dominicana, 
hoy podemos tener muchas 
posibilidades”, manifestó 
Méndez durante el taller.

La coach certificada en finanzas personales, Teresa Sánchez, estuvo 
orientando a las colaboradoras de la DGA.

Amada Méndez, gerente de Recursos Humanos.
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La charla se llevó a 
cabo en el auditorio 
de la DGA, donde 
facilitadoras de la 
institución aprendieron 
a cómo administrar sus 
finanzas personales.

El director general de 
la DGA, Eduardo Sanz 
Lovatón, reconoció y 
agradeció el esfuerzo y 
la dedicación de todas 
las mujeres que forman 
parte de la institución, 
destacando su 

invaluable contribución 
al éxito de la DGA.

“Es un privilegio, 
en este viaje de la 
administración de esta 
institución, el hacerme 
acompañar de grandes 
mujeres, sin las cuales 
está gestión, no hubiese 
salido a camino”, 
expresó el director de 
la DGA.

La actividad estuvo bien concurrida de colaboradoras que fueron a escuchar la charla sobre finanzas.

El director general de la DGA, Eduardo Sanz Lovatón.
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CNFC realiza primera sesión plenaria de 2024
y anuncia el Logistic Summit

Esta plenaria reafirma el compromiso del CNFC, en fomentar un entorno 
favorable para el comercio y la logística en la Rep. Dom, impulsando la rendición 
de cuentas para alcanzar metas estratégicas y fortalecer posición en el ámbito 
internacional.

Santo Domingo. – El Comité Nacional de Facilitación 
de Comercio (CNFC) celebró su primera reunión del 
año, en la que revisaron las acciones ejecutadas durante 
el 2023 y se trazaron las estrategias para el 2024, con 
el objetivo de impulsar el comercio y la logística en la 
República Dominicana.

En la reciente reunión, se abordaron puntos importantes 
para el desarrollo del sector logístico en el país. Entre 
ellos, se destacó la presentación del estudio del Hub 
logístico, realizado en conjunto con los sectores público 
y privado.

Además, se anunció la próxima celebración del 
Logistic Summit, evento que se perfila como la principal 
feria logística del país, así como el ecosistema del 
Gabinete Logístico, iniciativa que busca fortalecer 
la coordinación y colaboración entre las diferentes 
entidades involucradas en la cadena logística.

El subdirector de Tecnología de la Dirección General 
de Aduanas (DGA), Daniel Peña, en representación 
del director general y presidente del CNFC, Eduardo 
Sanz Lovatón, resaltó el trabajo conjunto que la DGA 
está realizando con el sector privado para facilitar el 
comercio en la República Dominicana.

“Reuniones como esta, levantan el espíritu de Aduanas. 
Estamos trabajando con el sector privado para facilitar 
el comercio. Hemos luchado para crear una cultura no 
solo recaudatoria, sino de servicio y estamos haciendo 
que las cosas ocurran”, añadió el subdirector de 
Tecnología durante la reunión.

Daniel Peña, subdirector de tecnología de la DGA, representando al 
director gerenal y presidente del CNFC, Eduardo Sanz Lovatón.
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Arismendy Espinal, gerente de seguridad y protección de Haina 
Internacional.

el tema auditoría interna y mantenimiento de 
un sistema OEA; Rodolfo de la Cruz, Gestión 
Personas/Seguridad Empresarial, Gerdau 
Metaldom, ¿Cómo establecer un Sistema de 
Gestión de Riesgo? Arismendy gerente de 
Seguridad y Protección de Haina International 
Terminals (HIT), habló sobre: seguridad de la 
carga y los medios de transporte; beneficios de 
HIT; seguridad de los Sellos; revisión práctica 
de la verificación de los siete puntos del 
contenedor y los 10 puntos del cabezote.

Exponentes del equipo OEA hablaron sobre: 
requisitos mínimos de seguridad OEA versión 
3.0, seguridad administrativa, asociados de 
negocios,seguridad de la carga, seguridad 
física y control de acceso, seguridad personal 
y capacitación concientización de amenazas, 
seguridad de los procesos, seguridad de la 
tecnología informática.

Colaboradores prestando atención a las explicaciones de la parte práctica del taller.

Saulo Galvá, gerente de HSE & SGI, Pinturas Popular. Rodolfo de la Cruz, coordinador de Gestión de Personas/Seguridad 
de Metaldom.

6

La sesión plenaria se llevó 
a cabo en el auditorio de 
la DGA, donde la Cámara 
Americana de Comercio de 
la República Dominicana 
(AMCHAMDR), en su 
calidad de secretaria, 
presentó la visión integral de 
las actividades y avances del 
CNFC.

Juan Vicens, asesor de la 
DGA, resaltó el rol de la 
República Dominicana como 
potencia turística y el avance 
logrado en el sector gracias 
al apoyo de la institución y 
las estrategias del CNFC.

“Somos el único país que 
tiene un programa de 
Despacho en 24 Horas y 
podemos compararnos con 
grandes economías del 
mundo, porque otros países 
no tienen un programa como 
este”, expresó Vicens durante 
su alocución.
 

Además, el evento contó con 
la participación de Alejandro 
Rojas, consultor del Banco 
Interamericano de Desarrollo 
(BDI) en materia de logística 
y facilitación, quien ofreció 
una presentación magistral 
con relación a las tendencias 
regionales de comités 
nacionales de facilitación de 
comercio, enriqueciendo el 
debate y la perspectiva del 
CNFC.

“República Dominicana 
puede seguir desarrollando 
una mayor madurez en el 
cumplimiento de las medidas 
del acuerdo que generen 
facilidad de comercio 
que, al comparar costos, 
aunque seamos una isla, los 
costos tanto del transporte 
terrestre, aéreo o marítimo se 
compensen con la facilidad 
de comercio”, explicó el 
consultor del BDI.

Panelistas del Comité Nacional de Facilitación de Comercio (CNFC), en su primera reunión del año.

Gerente de Proyectos de la Cámara Americana de Comercio y 
representante de la Secretaria del CNFC por la cámara y Rosario 
Adelaida del Castillo Báez, Encargada de Comité Nacional de 
Facilitación del Comercio (CNFC).

Alejandro Rojas, consultor del Banco Interamericano
de Desarrollo (BDI).
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Santo Domingo, RD. -La Dirección General de 
Aduanas (DGA) firmó un acuerdo de interés mutuo 
con la Dirección General de Contrataciones Públicas 
(DGCP), en aras de fortalecer la transparencia y 
la integridad en los procesos de contratación y 
aduanas, lo que marcará un paso significativo hacia 
el fortalecimiento de la Administración pública y la 
gobernanza en la República Dominicana.

La alianza establece una serie de deberes y 
responsabilidades de ambas instituciones, teniendo 
como objetivo principal facilitar el intercambio de 
información entre la DGA y la DGCP para mejorar 
el cumplimiento de sus misiones institucionales. Esto 
implica unificar acciones para asegurar el desarrollo y 
cumplimiento de las normativas legales vigentes.

El suscrito busca, también, mayor eficiencia en la gestión 
de los recursos públicos, donde se delimitó suscribir 
acuerdos específicos para proyectos que involucren 
presupuesto. Las partes acordaron limitar sus acciones 
en cuanto a la recolección, análisis y diseminación de 
informaciones compartidas, respetando sus roles y 
regímenes normativos específicos.

Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas, 
destacó la importancia del acuerdo, asegurando que: 
“Nosotros somos la institución gubernamental que 
administra un cuarto de la riqueza que entra al Estado 
dominicano y, por lo tanto, el comportamiento de nuestra 
institución en términos de contrataciones públicas es lo 
que nos da calidad moral para la función de recaudar los 
aranceles y tributos que la ley nos faculta para recaudar”, 
expresó. 

Asimismo, permitirá robustecer los mecanismos para el 
cumplimiento de la Constitución como de la Ley Orgánica 
de la Administración Pública 247-12.  “Esperamos que 
esta colaboración beneficie a ambas organizaciones y a 
la sociedad en general”, añadió Sanz Lovatón.

Aduanas firma acuerdo con Compras Públicas para 
fortalecer transparencia 

Ambas instituciones intercambiarán informaciones de interés mutuo, 
para una mayor eficiencia en el cumplimiento de sus roles.
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Santo Domingo, RD.  La Dirección General 
de Aduanas (DGA) lanzó su nueva aplicación 
móvil, DGA RD, donde los usuarios tienen 
acceso a una amplia cartera de servicios. 
La aplicación viene a agilizar los procesos 
de solicitudes, permitiendo monitorear la 
trazabilidad de estas. Además, dispone de 
información veraz, en tiempo real, acerca 
de cada uno de los servicios ofrecidos por la 
institución. 

La aplicación está disponible para su descarga 
en las principales tiendas en línea, como 
Google Play y App Store, lo que permite una 
fácil distribución y acceso a los usuarios de 
diferentes dispositivos. Desde su lanzamiento, 
la aplicación ha obtenido una cantidad 
significativa de descargas, superando las 500 
descargas en su versión 1.1.0.

Dentro de la aplicación, el usuario cuenta 
con un panel de fácil acceso en el que puede 

visualizar sus documentos y evaluar el estado 
de sus solicitudes. Asimismo, tiene accesibilidad 
a un gran número de servicios que ofrece la 
DGA.

Algunos de los servicios que se pueden solicitar 
son: certificados, registros, renovaciones, 
entre otros, los cuales pueden ser de carácter 
general, de importación y exportación. Cada 
servicio cuenta con una descripción detallada 
del costo, los procedimientos a seguir y el 
departamento responsable, con su información 
de contacto. 

En adición, la aplicación contiene la 
funcionalidad de consulta de paquetes Courier 
y generación de pin de pago para personas 
físicas. Con esta innovación, Aduanas avanza 
en materia de digitalización de sus servicios, 
para brindarle una mejor y más eficiente 
experiencia a todos sus contribuyentes, 
ahorrando tiempo y recursos. 

Aduanas lanza aplicación 
móvil que digitaliza gran 
parte de sus servicios

La nueva aplicación brinda 
una mejorada experiencia a 
los contribuyentes, ahorrando 
tiempo y facilitando el acceso a la 
información que buscan.

8

En tanto que Carlos Pimentel Florenzán, director general 
de Contrataciones Públicas, expresó satisfacción al firmar 
el acuerdo, ya que permitirá que ambas instituciones 
compartan las experiencias y conocimientos en las 
tareas que desempeñan. 

“Este acuerdo se suscribe en un momento importante 

para la República Dominicana, donde hay una 
orientación muy clara del Gobierno del presidente Luis 
Abinader, de avanzar en el proceso de interoperabilidad 
de distintas plataformas del Estado dominicano”, 
manifestó Pimentel durante la firma del acuerdo en la 
sede de la DGA. 

Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas y Carlos Pimentel Florenzán, director general de Contrataciones Públicas.

José Gabino Polanco, subdirector técnico, Lucia Zorrilla, subdirectora de Aduanas y Daniel Peña, subdirector de Tecnología de la DGA.
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DGA REALIZA TALLER SOBRE NOVADADES VUCE-RD 
EMPRESAS 

Durante el taller se abordaron los temas sobre VUCE que van directamente a 
beneficiar a los importadores.

Santo Domingo.- La Dirección General de 
Aduanas (DGA), realizó un taller dirigido a 
empresas importadoras, con el objetivo de presentar 
las nuevas funcionalidades y facilidades que ofrece 
la Ventanilla Única de Comercio Exterior de la 
República Dominicana (VUCE-RD).

Durante el encuentro celebrado en el auditorio 
de la sede central de la DGA, se instruyó a los 
participantes paso por paso, cómo se realiza el 
proceso de importación vía la plataforma VUCE: lo 
cual se traduce en un proceso más ágil, rápido y 
fluido. 

Uno de los objetivos del programa Despacho en 
24 Horas. José Cáffaro, coordinador de VUCE 
expresó que “desde la DGA se crean estos espacios 
de formación y diálogo directo con los actores, con 
el fin de escuchar sus experiencias e inquietudes, y 
así poder seguir contribuyendo en la facilitación del 
comercio”. 

José Cáffaro, coordinador de VUCE, comentó sobre las formas 
que la DGA crea espacio para la importación. 
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Elvyn Peña, asesor de Tecnología, explicó la 
importancia del tema del manifiesto, gestión de 
permisos y declaración anticipada vía VUCE, “porque 
si tenemos la documentación antes; comenzamos a 
trabajar antes, y así cumplimos con el despacho en 
menos de 24 horas”. 

Peña, además, manifestó que: “en el proceso VUCE, 
donde convergen 44 entidades, Aduanas es un gestor, 
pero son las entidades que dan las aprobaciones”, 
por lo cual es tarea de ustedes realizar el proceso 
con anticipación vía la plataforma disponible”. Temas 
tratados Durante el taller se abordaron los temas sobre 
VUCE: llenado de solicitudes; ventajas de la realización 
de pasos previos; solicitud de formularios y creación 
de productos; mejoras implementadas en VUCE, 
entre otros tópicos. Temas abordados por Karla Bello, 
encargada Soporte Instituciones Gubernamentales y 
María Contreras, analista VUCE. 

Karla Bello. Encargada de Soporte Instituciones Gubernamentales.

Maria Contreras, analista de VUCE, habló durante el taller.

Elvyn Peña, asesor de Tecnología, explicó la importancia del
tema del manifiesto gestión de permisos y declaración anticipada vía VUCE.
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Oficiales de Aduanas de EE.UU. visitan RD para 
entrevistar a primeros dominicanos solicitantes del 
programa Global Entry

En una primera etapa más de 5,000 dominicanos aplicaron al programa de 
migración. 

Santo Domingo, R.D.-  Para simplificar el registro 
final al programa de migración Global Entry, facilitado 
por la Oficina de Aduanas y Protección Fronteriza 
de los Estados Unidos (CBP, siglas en inglés), fueron 
realizadas las entrevistas a los dominicanos solicitantes 
previamente aprobados de manera condicional dentro 
de este programa, coordinado por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores (MIREX) y la Dirección General 
de Aduanas (DGA). 

Para las citas, estuvieron en el país seis oficiales del 
CBP quienes brindaron asistencia, con el propósito de 
facilitar el registro final de los participantes, durante un 
encuentro que tuvo como sede las oficinas de la Cámara 
Americana de Comercio en la República Dominicana 
(AMCHAMDR), y de esta manera evitarles tener que 

viajar por algún aeropuerto norteamericano para 
completar el proceso; una muestra de las excelentes 
relaciones entre República Dominicana y Estados 
Unidos.

Esta convocatoria, aplicó para los 1,000 solicitantes que 
contaban con la aprobación condicional y que, además, 
coordinaron su cita desde el portal web de CBP.

Hasta la fecha, se han recibido 5,103 solicitudes, de 
ellas, más de 1,000 aprobadas durante este proceso 
para obtener un resultado de más de 1,800 solicitudes 
aprobadas por CBP para el ingreso de ciudadanos 
dominicanos al programa de Global Entry, otras 800 
se encuentran admitidas de forma condicional, sólo a 
la espera de la entrevista correspondiente y el resto aún 
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se encuentra en proceso de validación por el organismo 
competente. 

Rafael Henry, gerente de Programa de Oficial Supervisor 
de CBP, calificó de exitoso el proceso de entrevistas y 
consideró de fluido el intercambio de información con 
la Dirección General de Aduanas, institución clave 
para la implementación del Global Entry en República 
Dominicana. 

“Todo estuvo muy bien, Aduanas y las demás 
instituciones dominicanas que tuvieron que ver con este 
proceso hicieron la parte correspondiente y nos avisaron 
cuando la persona está calificada; entonces, nosotros 
tuvimos que hacer nuestra parte de la aprobación del 
aplicante”, añadió Henry. 

De su lado, Mario Ramírez, supervisor gerente de 
Programas de Viajero de Confianza de CBP, detalló 
que “aproximadamente más de 800 personas estaban 
listas para entrevistas, aprobadas condicionalmente 
y hay más esperando que lleguen al punto de 
aprobación condicional”.

Daniel Peña, subdirector de Aduanas, destacó que 
la cooperación entre los organismos de República 
Dominicana y CBP fortalece y promueve la seguridad 
nacional y que ayuda a identificar y prevenir posibles 
amenazas, mejorando la seguridad en las fronteras y 
protegiendo los intereses del país.

Indicó que República Dominicana se ha convertido en 
el sexto país latinoamericano y el décimo sexto a nivel 
mundial en formar parte de este programa, que logró 
la inclusión en tan sólo 11 meses, luego de firmado el 
memorándum para iniciar las negociaciones, siendo 
el segundo país más rápido en completar el proceso.

En tanto que William Malamud, vicepresidente 
ejecutivo de AMCHAMDR, valoró la labor realizada 
por el MIREX, Aduanas y AMCHAMDR al apoyar 
este programa e indicó que el mismo, es un reflejo 
de la confianza que tiene los EE. UU., en el país, en 
términos de intercambio de información con el fin 
de proteger la seguridad de los viajeros y de ambas 
naciones.

Daniel Peña , Rafael Henry y William Malumud 
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Resaltó que, gracias 
al apoyo de la 
DGA, se logró en 
un tiempo récord la 
implementación de 
este programa en el 
país, logrando de 
forma eficiente la 
i n t e r o p e r a b i l i d a d 
para el intercambio 
de información con 
CBP. “Este es un paso 
importante y estamos 
muy contentos con el 
resultado”, expresó 
Malamud. 

En la actualidad, 
Global Entry opera en 
77 aeropuertos dentro 
de los Estados Unidos 
y entre los beneficios 
que tienen los usuarios, 
están: un proceso de 
inspección migratorio 
más rápido, tiempos 
de espera reducidos y 
sin procesamiento de la 
documentación. 

En agosto de 2023, la República Dominicana se unió 
a este programa de migración expedita dentro de 
los Estados Unidos para viajeros de bajo riesgo, que 
cuenten con un visado norteamericano vigente. 

Este programa permite, a sus miembros, utilizar 
quioscos en los aeropuertos de Estados Unidos y/o 
la APP Global Entry para enviar su documentación de 
viaje y tomarse una fotografía que permita verificar su 
identidad y reportar su entrada al territorio. 

Esto se traduce en tiempos de espera más cortos, menos 
congestión y un proceso de entrada más eficiente a los 
Estados Unidos.

Sobre el programa Global Entry

De esa forma se hacían las entrevistas a los seleccionados para 
pasar al programa Global Entry.
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Santo Domingo, RD. - La Dirección General 
de Aduanas (DGA) incineró 54,588,798 millones 
de unidades de cigarrillos de distintas marcas, que 
ascienden aproximadamente a RD$321,934,270 en 
evasión de impuestos. 

Estas mercancías fueron incautadas durante varios 
operativos realizados en distintos puntos de la frontera, 
puertos y aeropuertos del país. 

Las unidades fueron incineradas durante un acto 
encabezado por el subdirector general de la Dirección 
General de Aduanas, Daniel Peña; el vicepresidente de 
la Asociación Dominicana de la Industria del Cigarrillo 
(Asocigar), Marcos Bisonó, Rebecca Márquez y Max 
Rodríguez, representantes de la Embajada de Estados 
Unidos en el país.

En la actividad, Peña reiteró que la DGA trabaja con 
firmeza para que República Dominicana, siga siendo un 
país más seguro y no haya cabida para el trasiego de 
mercancías.

En ese sentido, afirmó que la lucha contra los ilícitos es 
un rol fundamental de la Dirección General de Aduanas, 
y que con acciones como esta no solo se protege el 
comercio legítimo, sino, también, la salud del pueblo 
dominicano y la seguridad del Estado.

Peña señaló que este combate se lleva a cabo con otros 
organismos del Estado que, en conjunto con Aduanas, 
han estado reforzando los controles para impedir la 
entrada de productos ilícitos.

“La incineración de estos 54,588,798 millones de 
cigarrillos es otra demostración del trabajo en conjunto 
con las demás autoridades, para seguir dando golpes 
efectivos contra el contrabando de esos artículos”, 
expresó el funcionario.

DGA incinera contrabando de 54,588,798 millones 
de unidades de cigarrillos

La lucha contra el ilícito es firme por parte de la institución para garantizar 
competencia en igualdad de condiciones y facilitar el comercio. 

Daniel Peña, al centro junto a representantes de la embajada de los EE. UU, CESfronT, Asosigar
y autoridades de la DGA.
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Junto a Peña, también, estuvieron presentes en la quema 
de cigarrillos, el coronel Joran Báez Fernández del 
Ejército de la República Dominicana en representación 
del Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza y 
Terrestre (CESfronT) y Ramón Pérez Fermín, viceministro 
de Industria, Comercio y Mipymes, así como, Leandro 
Villanueva, director de la Dirección General de 
Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios 
(Digemaps).

De su lado, Marcos Bisonó, vicepresidente de Asocigar, 
dijo que la entidad que representa se siente satisfecha 
con la labor de la DGA, destacando la creación de la 
mesa de ilícito en coordinación con los sectores público 
y privado, lo cual ha representado un impulso en el 
combate del ilícito. 

La incineración de los cigarrillos se llevó a cabo en las 
instalaciones de Residuos Clasificados Diversos, Recicla 
S.R.L.  

Marcos Bisonó, vicepresidente de Asocigar.

Los subdirectores de la DGA, Daniel Peña y Francis Almonte, 
proceden a la incineración de los cigarrillos incautados

Varias de las cajas de cigarrillos que fueron incautadas 
y luego destruidas. 



22 3

DGA certifica 22 empresas como Operador Económico 
Autorizado (OEA) Internacional y Simplificado 

Las mismas están distribuidas en seis empresas como Operador Económico 
Autorizado Simplificado (OEA-S), cinco como nuevas OEA internacional y 
otras once fueron revalidadas como OEA.

Santo Domingo, R.D.-  La Dirección 
General de Aduanas (DGA), certificó 22 
empresas como Operador Económico 
Autorizado (OEA), con el propósito 
de asegurar y facilitar el comercio 
internacional, además de consolidar la 
confianza en la seguridad de la cadena 
logística de República Dominicana.

El programa OEA ha certificado en estos 
tres años 313 empresas, de las cuales 
222 son OEA Simplificado y 91 OEA 
Internacional, permitiéndoles ser más 
eficientes y ágiles en su cadena logística, 
reduciendo sus costos y en sus operaciones 
de comercio exterior.

En el acto, se les otorgaron certificados a 
aquellas empresas nuevas y revalidadas 
que están en cumplimiento de los requisitos 
mínimos de seguridad y atraviesan 
rigurosos procesos de depuración y 
validación, para recibir sus certificaciones, 
por lo que representan confianza y 
seguridad para la DGA.

El director general de Aduanas, Eduardo 
Sanz Lovatón, expresó que el Programa 
OEA, es una muestra de lo mejor del 
Estado dominicano, es un ejemplo de 
continuidad y de que, como dominicanos, 
con orden, disciplina y sin banderías 
políticas, podemos lograr ser ejemplo en 

Lucía Zorrilla, subdirectora general de la DGA.
Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas, Alberto Smith, director de 
operaciones del Aeropuerto Punta Cana y Daniel Peña subdirector general de 
Tecnología de Aduanas. 
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América Latina, pues hoy supera 615 
empresas acreditas.

“Por primera vez un aeropuerto recibe 
esta certificación como es el Aeropuerto 
Internacional de Punta Cana, lo que 
muestra de cómo la logística se va 
incrementando la economía dominicana”, 
destacó Sanz Lovatón.

El funcionario aseguró que “a nuestra 
llegada a la DGA, OEA era un 
programa administrativo, y a través de 
la nueva Ley de Aduanas 168-21 se le 
dio fuerza jurídica al mismo, además, 
nuevas empresas pueden acogerse 
a este régimen, a través de la figura 
OEA-Simplificado, lo que representa un 
avance para el comercio en el país, y 
aporta al objetivo de convertir la nación 
en el hub logístico de la región.

De su lado, la subdirectora general de 
la DGA, Lucía Zorilla, detalló que el 
programa ha alcanzado un crecimiento 
de más de un 100 % de las certificaciones 
OEA, demostrando el interés y 
compromiso del sector privado con la 
seguridad de la cadena de suministro, 
mediante la adopción de buenas prácticas 

y el cumplimiento de requisitos mínimos de 
seguridad.

“Quiero reconocer el esfuerzo de las 
empresas que reciben la certificación como 
Operador Económico Autorizado en el 
día de hoy, puesto que esto significa que 
han cumplido de manera satisfactoria con 
exigencias y estándares internacionales, 
para llevar a cabo un comercio ágil y 
seguro, en consonancia con la demanda 
del mercado global”, sostuvo Zorilla.

Asimismo, reiteró, que la visión de la 
Dirección General de Aduanas en estos 
últimos tres años ha estado orientada 
a crear nuevas oportunidades para la 
seguridad y la facilitación del comercio.

En tanto, Alberto Smith, director de 
operaciones del Aeropuerto Punta 
Cana, agradeció a la DGA por el 
acompañamiento durante todo el proceso 
de certificación, “pues la entidad está 
alineada con la visión del presidente, Luis 
Abinader, de convertir el país en un Hub 
logístico de calidad mundial, porque es un 
compromiso país, donde todos saldremos 
beneficiados”.
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La normativa de los OEA-S ha sido una iniciativa del titular de la DGA, Eduardo Sanz 
Lovatón, al igual que los beneficios del Despacho en 24 Horas, para que puedan 
ser alcanzados por medianas y pequeñas empresas, ya que les permite entrar al 
anhelado esquema de equilibrio como la facilitación y el control, así como aplicar 
estándares internacionales y poder despachar de manera eficiente y ágil.

OEA-SIMPLIFICADO

Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas



255

La normativa de los OEA-S ha sido una iniciativa del titular de la DGA, Eduardo Sanz 
Lovatón, al igual que los beneficios del Despacho en 24 Horas, para que puedan 
ser alcanzados por medianas y pequeñas empresas, ya que les permite entrar al 
anhelado esquema de equilibrio como la facilitación y el control, así como aplicar 
estándares internacionales y poder despachar de manera eficiente y ágil.

OEA-SIMPLIFICADO

Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas

6

Elieser Tapia

Santo Domingo, RD. 
- La Dirección General de 
Aduanas (DGA), impartió a 
cientos de estudiantes de la 
Universidad Autónoma de 
Santo Domingo (UASD), una 
charla sobre la incidencia de 
la tecnología en la gestión 
de las aduanas de República 
Dominicana. Las palabras 
de apertura estuvieron a 
cargo del director general 
de Aduanas, Eduardo 
Sanz Lovatón, quien felicitó 
y motivó a los futuros 
profesionales en Aduanas y 
Comercio Exterior a seguir 
formándose en este mundo 
donde el futuro se está 
construyendo.

Lovatón, invitó a los alumnos 
que cursan entre 2.⁰ y 7.⁰ 
semestre de la carrera a que 
conozcan “El hub logístico, 
que es una realidad en la 
República Dominicana”, que 
impulsa la competitividad y 
el crecimiento económico a 
través de la tecnología.

El conversatorio fue 
impartido por el asesor de la 
Subdirección de Tecnología 
de la DGA, Elvyn Gómez, 
quien mostró los grandes 
cambios que se han 
registrado en la entidad, y 
en ese sentido, aseveró que 
el crecimiento que percibe 
la nación se debe a sus 
inversiones, las cuales van a 
través de su moderna red de 
infraestructura, los diferentes 

Profesionales de la DGA imparten un taller a 
estudiantes de la UASD sobre avance de la entidad

El asesor de la Subdirección de Tecnología de la DGA, Elbyn  Gómez, fue 
el encargado de hablarle a los estudiantes.

Eduardo Sanz Lovatón, director general de Aduanas a 
su llegada al taller ofrecido a estudiantes de la UASD.
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tratados bilaterales y multilaterales que se han logrado 
con más de 48 países.
Asimismo, habló de la aprobación de 12 leyes con 
incentivos de exoneraciones de impuestos, el programa 
Despacho en 24 Horas (DH24), la firma digital, 
la implementación de la tecnología de rayos 
x en el puerto de Haina, Operador Económico 
Autorizado (OEA), La  Ventanilla Única de 
Comercio Exterior (VUCE) y más de 800 
empresas en zonas francas, lo que hace que el 
país esté más conectado de América Latina y el Caribe, 

con 12 puertos de cargas, con un muelle y aeropuerto a 
menos de 10 minutos. 
“La implementación del Despacho en 24 Horas, el Motor 
de Riesgo (MOR) y la integración de nuevos sistemas 
tecnológicos, son algunas de las iniciativas que la DGA, 
ha implementado para lograr ser un hub logístico”, 
aseveró Peña mientras hablaba a los estudiantes. 

Por su parte, el alumno Robinson Pérez, quien cursa el 
5.⁰ semestre en la carrera, valoró la oportunidad de 
observar los cambios tecnológicos.

El asesor de la Subdirección de Tecnología
de la DGA,Elvyn Gómez.

Parte de los estudiantes de la UASD que participaron en 
el taller sobre Aduanas.
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