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I -Informacién Institucional

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 5158-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Subcapitulo 01-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Unidad Ejecutora 0001-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Misién Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento econémico y la competitividad de la nacién, con una adecuada
fiscalizacion y vigilancia del trdfico internacional de mercancias.

Visién Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de

riesgo y altos estdndares de calidad, que promueve el cumplimiento normativo, sustentando en la integridad de sus recursos humanos.

1l. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 1 DESARROLLO INSTITUCIONAL
Objetivo general: 1.1 Administracion publica transparente, eficiente y orientada
. - Estructurar una administracién publica eficiente que actle con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencién
Objetivo(s) especifico(s): 1.1.1 . X X
de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

11l Informacién del Programa

Nombre: 11-Servicios de Administracion Aduanera

El programa de servicios de administracion aduanera consiste en la gestion y administracion general de los servicios de despacho de
importacion y exportacion. Ademds de controlar y satisfacer las necesidades de los contribuyentes, contribuyendo para que el proceso de

Descripcion: ) , . . . . e .
P desaduanizacion de mercancia se realice de una manera expedita, teniendo como fundamento las mejores prdcticas internacionales en
materia aduanera y garantizando la seguridad nacional mediante el cumplimiento de la normativa correspondiente.
Beneficiarios: Personas fisicas y juridicas
Resultado Asociado: Aumentar las recaudaciones por declaraciones de personas fisicas o juridicas en un 10% para el 2025

IV. Formulacion y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.l - Desempeiio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
1,734,633,911.00 1,764,978,688.43 261,654,586.03 14.82%
IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion ler. Trimestre Ejecucién ler.Trimestre Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Bt Financiero
Producto Indicador ) ®) © ) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
Personas Fisicas y Juridicas Cantidad
reciben servicios de declaraciones 873,759 1,126,178,253.44 214,258.00 262,507,621.53 192,461 261,654,586.03 90% 100%

desaduanizacién de mercancias
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6143-Personas Fisicas y Juridicas reciben servicios de desaduanizacion de mercancias

Descripcién del producto: Declaraciones de importacion y exportacion a las que se les prestan los servicios de desaduanizacién durante el proceso de despacho.
Logros alcanzados:

Durante el primer trimestre de 2025, se registré una disminucion del 10.17 % en la cantidad de declaraciones de importacion y exportacion
despachadas con respecto a lo programado. Esta variacidn se atribuye principalmente a ajustes en los ciclos operativos del comercio exterior
durante los primeros meses del afio, asi como a factores estacionales que afectaron la frecuencia de las operaciones aduaneras. A pesar de
esta disminucidn, el uso de los recursos financieros se mantuvo alineado a la ejecucidn real del producto, reflejando una gestion
presupuestaria eficiente y proporcional al volumen de servicios efectivamente prestados

Causas y justificacion del
desvio:

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?
[Registrar las oportunidades de mejora identificadas, como acciones puntuales, especificando las fechas de su realizacion.]

I -Informacién Institucional

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucion



Capitulo 5158-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Subcapitulo 01-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Unidad Ejecutora 0001-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Mision Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento econdmico y la competitividad de la nacion, con una adecuada
Visién Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de

1l. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo general: 1.1 Administracion publica transparente, eficiente y orientada

Estructurar una administracion publica eficiente que actie con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtenciéon

Obijetivo(s) especifico(s): i de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

11l Informacién del Programa

Nombre: 12-Inspeccion y Supervision en Las Zonas Francas

Descripcion: El programa consiste en las evaluaciones previas y posterior es de las empresas bajo el régimen suspensivo de Zonas Francas Comerciales con
Beneficiarios: Empresas de Zonas Francas Comerciales

Resultado Asociado: Mejorar el control y supervision de las zonas francas comerciales para lograr el aumento de certificaciones en un 7% para el 2025.

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera
IV.I1 - Desempeifio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
583,978,548.00 574,725,368.44 121,256,840.45 21.10%
IV.1I - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacién ler. Trimestre Ejecucién ler.Trimestre Avance
o . . aq . . . . . Fisica Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador ) ) © ) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6144 - Zo.n,as francas reciben C.ant'gad de_ : 300 391,366,021.18 69.00 91,068,870.87 72 91,310,960.56 104% 100%
autorizacién para operar licencias emitidas

V.l - Informacidn de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6144-Zonas Francas reciben autorizacion para operar

Descripcién del producto:  Otorgamiento y/o renovacion de licencia a las empresas de Zonas Francas Comerciales, a los fines de que estas puedan operar bajo los
Logros alcanzados:

Causas y justificaciéon del ~ No se requiere justificacidn, ya que la ejecucion fisica y financiera del producto se encuentra dentro del rango aceptable establecido, sin
desvio: desviaciones significativas.

VI. Oportunidades de Mejora
VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Nota: Las secciones Ill, IV, Vy VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora

1 -Informacioén Institucional
I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 5158-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Subcapitulo 01-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Unidad Ejecutora 0001-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Mision Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento econdmico y la competitividad de la nacion, con una adecuada
Visién Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de

1l. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo general: 1.1 Administracion publica transparente, eficiente y orientada

Estructurar una administracion publica eficiente que actle con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencién

Obijetivo(s) especifico(s): & de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

11l Informacién del Programa

Nombre: 13-Servicios y Operaciones Técnicas

Descripcion: En este programa se ofrecen los servicios y operaciones que necesitan evaluaciones técnicas profundas por parte de personal especializado,
Beneficiarios: Personas fisicas Y juridicas

Resultado Asociado: Eficientizar los servicios y operaciones técnicas ofrecidos a empresas y personas fisicas que generan retorno e impacto social para lograr un

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera
IV.l - Desempeiio financiero
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
307,565,161.00 311,941,885.48 46,030,249.55 14.76%
IV.1I - Formulacion y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion ler. Trimestre Ejecucién ler.Trimestre Avance




Fisica Financiero

Producto Indicador Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera %) %)
) (8) (©) (D) (E) ") et/c HeE/D
6145 - Empresas certificadas por |Cantidad de
operadores econémicos certificaciones
80 151,991,202.24 20.00 36,717,084.12 20 34,260,835.00 100% 93%

autorizados para la importaciéony |emitidas
exportacion

V.I - Informacidn de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6145-Empresas certificadas por Operadores Econdmicos Autorizados para la importacidn y exportacion.

Descripcion del producto: La Certificacion de Operador Econdmico Autorizado(OEA)es una acreditacion global que se otorga a las empresas luego de una auditoria y
Logros alcanzados:

Causas y justificacion del ~ Durante el 1er trimestre de 2025, la desviacion financiera de un 6.68% por debajo de lo programado se debid a desvinculaciones y traslados
desvio: de personal correspondiente a las ndminas de Personal Fijo y Temporal. Esta reduccion en los gastos no afecté la ejecucion del producto, ya

VI. Oportunidades de Mejora

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

I -Informacion Institucional
I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 5158-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Subcapitulo 01-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Unidad Ejecutora 0001-DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Mision Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento econémico y la competitividad de la nacion, con una adecuada
Vision Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de
1. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo
Eje estratégico: DESARROLLO INSTITUCIONAL
Objetivo general: 1.1 Administracion publica transparente, eficiente y orientada

. e Estructurar una administracién publica eficiente que actle con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencién
Obijetivo(s) especifico(s): 1.1.1 - . .

de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

11l Informacién del Programa

Nombre: 13-Servicios y Operaciones Técnicas

Descripcion En este programa se ofrecen los servicios y operaciones que necesitan evaluaciones técnicas profundas por parte de personal especializado,
Beneficiarios: Personas fisicas Y juridicas

Resultado Asociado: Eficientizar los servicios y operaciones técnicas ofrecidos a empresas y personas fisicas que generan retorno e impacto social para lograr un

IV. Formulacion y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.l - Desempeiio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
23,650,121.00 23,772,895.00 3,863,263.94 16.25%
IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion ler. Trimestre Ejecucién ler.Trimestre Avance
. . " . . . . .. . . Fisica Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador ) ®) © ) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6146 - Personas fisicas y juridicas |Cantidad de
reciben permisos de exoneracion |exoneraciones 11,400 12,477,066.00 2,500.00 2,897,280.75 3,878 2,897,280.75 155% 100%
para la importacion emitidas

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6146-Personas Fisicas y Juridicas reciben permisos de exoneracion para la importacion

Descripcién del producto:  Aplicacion de exoneraciones parciales y/o totales concedidas en los casos en que proceda, sobre las importaciones directas

Logros alcanzados:

Causas y justificacién del ~ Durante el primer trimestre de 2025, se presentd una desviacidn de 55.12 % por encima de lo programado en la emision de Permisos de
desvio: Exoneracion para la Importacion. Este resultado se atribuye a la realizacion de un operativo orientado a gestionar exoneraciones pendientes

VI. Oportunidades de Mejora

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?
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