“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Acta de adjudicacién nimero AA-1ING/2020

Procedimiento de excepcién por proveedor unico DGAP-CCC-PEPU-2020-0024

Reunion del Comité de Compras y Contrataciones de la Direccién General de Aduanas,
correspondiente a la sesion realizada en fecha diecinueve (19) de octubre del afio dos mil veinte (2020),
para la adjudicacién del proceso: DGAP-CCC-PEPU-2020-0024 "Adquisicién de licencias,

entrenamiento, servicios de soporte y mantenimiento, requeridos para software Dynatrace One
Agent”.

Siendo las diez de la mafiana (10:00 a.m.) de la fecha antes indicada, se reunieron de forma ordinaria los
miembros del Comité de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, integrado por:

Miguel Antonio Puente Leonor, Gerente Financiero y Presidente del Comité, en representacion del
Director General de Aduanas- miembro

Francis Aurelio Almonte Rodriguez, Subdirector Administrativo y Financiero— miembro

Oscar Orlando D' Oleo Seiffe, Consultor Juridico — miembro

Carlos Gabriel Fernandez, Responsable de Acceso a la Informacién — miembro

Solangie del Pilar Carbonell, Gerente de Planificacién y Anélisis Econdmicos — miembro

Orden del dia
Analizar el informe técnico emitido por la comisién evaluadora compuesta por:

Reynaldo Adrian Giiilamo Pilier, Coordinador General Departamento Juridico
Juan Carlos Jimenez Nadal, Contador General Interino

Miguel Angel Lagares, Encargado de Departamento de Servicios 15

Thelma Feliz, Encargado de Divisién de Monitoreo y Mejora Continua de TI,
Elba Maria Garcia Feliz, Analista Senior de Gestion TI,

VVVVYVYY

Correspondiente a las ofertas recibidas para el procedimiento de excepcion por urgencia DGAP-CCC-
PEPU-2020-0024 "Adquisicién de licencias, entrenamiento, servicios de soporte y mantenimiento,
requeridos para software Dynatrace One Agent”, asi como la emisién de la Resolucién del acta de
adjudicacion correspondiente, si procediera. Proceso que fue aprobado por la tercera Resolucién del Acta
del Comité de Compras y Contrataciones de la DGA Num. CCC-01-2020, de fecha veintinueve (29) de
septiembre del afio dos mil veinte (2020).

Luego de informar a los presentes del asunto que constituye la orden del dia, el Sr. Miguel Antonio
Puente Leonor, dié apertura a esta reunién.
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ADUANAS

Este comité recibi6 el informe de evaluacion, (ver anexo) el cual formara parte integral del acta, y leyendo
el mismo a todos los presentes se determino lo siguiente:

Considerando: Que, en el acto de recepcion y apertura de ofertas técnicas “sobre A” y ofertas econdmicas
“sobre B” realizado en fecha nueve (9) de octubre del afio dos mil veinte (2020), se recibio una (1)
propuesta:

Cosmos Media Television, S.R.L. 124024889 | C/El Embajador, No. 7B, Bella Vista, D.N.

Considerando: Que, el oferente Cosmos Media Television, S.R.L, presento su propuesta en fisico.

Considerando: Que, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones, el oferente presento los
documentos de naturaleza subsanable en el periodo requerido.

Considerando: Que, la Sudireccion de Tecnologia emitié un informe de fecha treinta y uno (31) agosto
de 2020, donde detallaron todos los justificativos para la adquisicién de licencias, entrenamiento,
servicios de soporte y mantenimiento, requeridos para software Dynatrace One Agent.

Considerando: Que, las especificaciones técnicas son las siguientes:
Lote 1:
1. Especificaciones Técnicas
e 41 Dynatrace Management Hot SaaS- 1YR.
e 1540 Dynatrace Digital Experience Monitoring (DEM) Term 1YR (3,000,000 RUM &790,000 Syntnetic
Monitoring).
e Por otra parte, se le esta reconociendo el valor de las herramientas actuales para darle continuidad a los
servicios de Dynatrace en DGA.
e Elalcance de esta licencia cubre 21 servidores en modo full stack:
/7 a) 6 servidores del servicio SIGA Wep/App.
b) 3 servidores de ambiente Staging de SIGA.

c) 1 servidor de Domain Controller.
d) 1 servidor de Web services externos.
e) 2 servidores de cada uno de estos aplicativos.

f) Ticket de Servicios, Ibanking Web Services, Intranet y DNS.

Se cubren en modo infraestructura 7 servidores: correspondiendo 4 a consolidado de Bases de Datos y 3 servidores
Blades en donde se alojan los virtuales.
Para el servicio SIGA, estos equipos con 256 GB de ram c/u.
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2, Condiciones Especifica

o Actualizacion de nuevas versiones.
e Correccion de errores o incidentes atribuibles a los productos.
e Atencion a incidentes reportados.

e Acceso ala Universidad Dynatrace; Enfrenamientos en linea, acceso a los foros mundiales de los productos,
etc. ‘

e Acceso a los nuevos productos y a las actualizaciones parciales publicadas por Dynatrace como parte de la
constante actualizacién. '

e Asistencia y consultas sobre el funcionamiento de los productos.

e Niveles de servicios 24/7, los 365 dias del ano.

e Atencion directa por el representante local y el fabricante ante cualquier incidente o reporte de problemas
que se presenten.

e Vigencia del contrato 12 meses.

¢ La Direccion General de Aduanas requiere el servicio de soporte para optimizacion de parametros de
medicion del desempeiio de la aplicacion.

e La Direcciéon General de Aduanas requiere soporte para incorporar al monitoreo la observabilidad de
aplicaciones y servicios no detectados automaticamente por razones de legacy o por tecnologias no
soportadas por la herramienta.

e La Direccién General de Aduanas requiere los servicios de soporte de fabrica “Guardian Services y
Guardian Services on Demand”, 100% autorizado y certificado por Dynatrace. El oferente debe entregar
documentacion que lo avale.

Lote 2:
3. Especificaciones Técnicas
La Direccién General de Aduanas requiere los servicios directamente de soporte de fabrica:

1 200 Flexpoints minimo remoto del servicio Guardian Services.

2 80 Flexpoints minimo en sitio del servicio On-Demand Services.

3. 400 horas minimo remoto del servicio Guardian Services con 200 Flexpoints.
4 80 horas Value Accelerator con 80 Flexpoints.

5

A1

; Guardian Services on Demand”, 100% autorizado y certificado por Dynatrace. El oferente debe entregar
documentacion que lo avale.

. Reporte semanal de rendimiento.

. Identificar y medir la tendencia de salud de la aplicacién.

. Visibilidad en la deteccion de problemas activos.

. Adopcion de KPIs.

] Entrenamiento.

6. Sesiones semanales de Asesoria para: Q/
4. Condiciones Especifica

La Direccién General de Aduanas requiere que se lleven a cabo reuniones periédicas para supervisar las
actividades realizadas. Estas reuniones deben efectuarse de manera presencial en las instalaciones de la
Direccién General de Aduanas o a través de conferencias de audio y/o video.

AA-1NG/2020 - DGAP-CCC-PEPU-2020-0024 Pag.3de6

RNC: 401039249

Av. Abraham Lincoln No.1101
Edif. Miguel Cocco, Ens. Serrallés
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel.: 809.547.7070
www.aduanas.gob do




=2 CA

ADUANAS

La Direccién General de Aduanas requiere que el proveedor garantice que el equipo técnico ha sido
entrenado y certificado para llevar a cabo las actividades técnicas relacionadas a esta solucion.

Considerando: Que, la evaluacion técnica del oferente cumple con lps criterios de elegibilidad, situacion
financiera, capacidad técnica, establecido en el pliego de condiciones:

La empresa Cosmos Media Television, S.R.L., cumpli6 con todos los criterios de evaluacion

LOTE 1: Requerimientos: En este criterio se evalla el

Especificaciones técnicas cumplimiento de los requisitos
Condiciones Especiales. - solicitados.

Cumple Cumple
LOTE 2: Requerimientos: En este criterio se evalda el
Especificaciones técnicas cumplimiento de los requisitos

Condiciones Especiales solicitados.

Considerando: Que, la oferta econdmica es la siguiente:

Cosmos Media
1 1 RDS$ 11,850,253.08
j/\ | Television, S.R.L _ Chample Cumple $

Considerando: El informe de evaluacién técnico —econdmica de las ofertas y las recomendaciones finales
que arroja el mismo.

g

El Comité de Compras y Contrataciones, por unanimidad, emite las siguientes Resoluciones:
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Resuelve:

Unica Resolucién
Se adjudica el procedimiento de excepcion por urgencia DGAP-CCC-PEPU-2020-0024 "Adquisicion de

licencias, entrenamiento, servicios de soporte y mantenimiento, requeridos para software Dynatrace One
Agent”, a:

Cosmos Media Television, S.R.L Lote: 1: RD$ 7,283,263.08 RD#$% 11,850,253.08
Lote: 2: RD% 4,566,990.00

Una vez adoptada la Resolucién anterior, el presidente ofrecié la palabra a los miembros del Comite, y
después de comprobar que ninguno de ellos deseaba hacer uso de tal ofrecimiento declaré clausurada la
reunion, levantandose la presente acta que sera firmada por todos los miembros presentes.

fou%

Gerente Fifiancierd y Presidepite del Comite,
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Francis Aurelio Almonte Rodriguez
Sub-director Administrativo

Financiero
Miembro

é W)f‘(/ %/ﬂ N7 2 / ;
langie Del/Pilar Carbonell Lm0z briel Fernandez

Gerente de Planificacion y

able de Libre Acceso a la

Analisis Economicos Informacion
Miembro Miembro
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